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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x8.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, so dass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2 CAS genesisWorld x8.1.4

2.1 Aktualisierte Anleitungen
0 CAS genesisWorld Installation and Setup Manual x8 - Handbuch fiir den Administrator
O Englische Online-Hilfe fir Administratoren

http://hilfe.cas.de/cgw/en/administrator/x8/index.ntm#Inhalt.ntm

O Englische Online-Hilfe fir den Datenbankassistenten

http://hilfe.cas.de/CqW/en/Datenbankassistent/x8/index.htm#inhalt.htm

O Englische Online-Hilfe fir den Server Manager

http://hilfe.cas.de/cgw/en/Server Manager/x8/index.htm#Inhalt.htm

Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch
Leitfaden Project in Deutsch und Englisch
Leitfaden Report in Deutsch und Englisch

Leitfaden ERP connect in Deutsch

o o o o 0O

Leitfaden Data connect in Deutsch

2.2 Freigaben
00 Microsoft SQL Server 2014 SP2

O Microsoft Windows Server 2016


http://hilfe.cas.de/cgw/en/administrator/x8/index.htm#Inhalt.htm
http://hilfe.cas.de/CgW/en/Datenbankassistent/x8/index.htm#inhalt.htm
http://hilfe.cas.de/cgw/en/Server_Manager/x8/index.htm#Inhalt.htm

2.3 Installation

Neue Installationspakete kénnen nun Uber die Schaltflache Aktualisieren im
Konfigurationsassistenten sofort eingespielt werden, ohne hierfiir den Zeitplan anpassen
Zu mussen.

':{{:‘3 Konfigurationsassistent fiir den CAS Update-Dienst
Konfiguration flir Applikationsserver

Dienst starten o | O ‘ & | Updatepriifung aktiv. =~ @

Wird ein Software-Update gefunden, so wird dieses ohne Riickfrage eingespielt. Der
Benutzer wird dabei Giber den Status informiert.

Aktuelle Konfigurationen und Zeitplane bleiben unberihrt.

2.4 Allgemein

Der App Designer ist nun Bestandteil folgender Lizenzen und nach dem Update fir alle
Kunden mit diesen Lizenzen verfiigbar.
O Premium

O Mobility

Mit dem App Designer kdnnen eigene Datensatz-Typen angelegt werden. AuBerdem
lassen sich die Oberflachen von CAS genesisWorld Web und den CAS genesisWorld
SmartDesign Apps nach individuellen Wiinschen und Anwendungsfallen anpassen.

2.5 Server Manager

2.5.1 Interaktiver Benutzer

Bei der Registrierung des Applikationsservers fir CAS genesisWorld muss kinftig ein
Windows-Benutzer mit einem gultigen Konto eingetragen werden. Die Option
Interaktiver Benutzer entfallt.



Ist die automatische Registrierung und die Option Interaktiver Benutzer im Server
Manager eingestellt, ist die Option Interaktiver Benutzer nach dem Update auf CAS
genesisWorld x8.1.4 weiterhin verfligbar.

Wir empfehlen, kiinftig ein eigenes Windows-Konto einzutragen.

Zusammen mit dieser Anpassung wurde die Oberflache des Registers
Serverregistrierung optimiert.

2.5.2 Benachrichtigung bei ungultigem Windows-Konto

Im Register E-Mail/Nachrichten des Server Managers lassen sich Nachrichten senden.
Dies ist nun auch mdéglich, wenn das Windows-Konto fiir die Registrierung des
Applikationsservers nicht mehr giiltig ist, z. B. weil sich das Kennwort gedndert hat.

Nachrichten konfigurieren -

E-Mails an folgenden Empfanger versenden:

[]E-Mails bei "Verfiigbar machen” sowie "Beenden und sperren” senden

E-Mails bei einem Verbindungsfehler zur Datenbank und beim Sichern der Datenbank senden

[C]E-Mails bei einem Neustart des CAS genesisWorld-Applikationsservers senden
[w] E-Mails bei ungiltigen Zugangsdaten des Benutzerkontos fiir den CAS genesisWorld Applikations-Servers senden

ok || btrechen |

Auch die Oberflache des Fensters Nachrichten konfigurieren wurde Gberarbeitet.
Nachrichten bei unterschiedlichen Vorkommnissen werden nun an dieselben Empfanger
gesendet.

Beim Aktualisieren von CAS genesisWorld auf Version x8.1.4 werden die eingetragenen
Empfanger zusammengefasst. Das Feld E-Mails an folgende Empfanger versenden
enthalt also nach dem Update alle Empfanger, die vorher bei unterschiedlichen
Vorkommnissen eingetragen waren.

2.6 Management Konsole

2.6.1 Aktivieren von CAS genesisWorld

Der eingetragene Aktivierungsschliissel kann nun korrigiert werden, sofern CAS
genesisWorld noch nicht erfolgreich als Test- oder Produktivsystem aktiviert wurde.



2.6.2 Benachrichtigungsdienst

Regeladministratoren kdnnen im Benachrichtigungsdienst das Feld Notizen (gekiirzt)
verwenden. In die E-Mails einer Benachrichtigung werden damit die ersten 1.000 Zeichen
des Notizfelds des auslésenden Datensatzes tibernommen.

2.7 CAS genesisWorld Desktop

2.7.1  Feld Suche im Programmfenster

Das Suchfeld in der Symbolleiste des Programmfensters wurde grundlegend
Uberarbeitet. Welche Datensatz-Typen durchsucht werden sollen, lasst sich Gber eine
Dropdown-Liste einstellen.

Ist die SmartSearch nicht aktiv, bietet das Suchfeld folgende Mdglichkeiten:

0 Ohne Einstellung in der Dropdown-Liste werden Adressen durchsucht.
In der Dropdown-Liste lassen sich alle Datensatz-Typen wahlen.
Parameter fir den Datensatz-Typ lassen sich weiterhin im Suchfeld eingeben.

Der zuletzt gesuchte Datensatz-Typ wird beibehalten.

o 0O o d

Der zuletzt eingestellte Datensatz-Typ wird auf Adressen als Standard zurlickgesetzt,
wenn die Taste Backspace im leeren Suchfeld gedriickt wird.

T ) Die letzten durchgefihrten Suchen werden angezeigt,
wenn Sie das blaue Symbol im Suchfeld anklicken.

Suche...

Ist die SmartSearch aktiv, bietet das Suchfeld folgende Mdglichkeiten:
Al

Adressen

Aufgaben

Dokumente

E-Mails Q

Projekte

Telefonate

Termine rrband

HMOcrPE E P ®E

nlésun
Urlaube

Werkaufschancen st Prac

m inter

¢

Vaorgénge

Auswahl zuricksetzen

O Die von der SmartSearch berticksichtigten Datensatz-Typen werden in der Dropdown-
Liste angezeigt.

[0 Parameter fiir den Datensatz-Typ lassen sich weiterhin im Suchfeld eingeben.



O Der zuletzt gesuchte Datensatz-Typ wird beibehalten.

O Alle von der SmartSearch berlcksichtigten Datensatz-Typen werden wieder
durchsucht, wenn Sie in der Dropdown-Liste auf Auswahl zuriicksetzen klicken.

Alternativ kann die Taste Backspace im leeren Suchfeld gedrickt werden.

2.7.2 Verknupfen und Suchen mit einer Schaltflache

Schneller und einfacher lassen sich nun Datensatze verknipfen.

Ist die SmartSearch aktiv, verwandelt sich die Schaltflache Verkniipfen mit nach dem
Anklicken in ein Suchfeld. Diese erweiterte Schaltflache ist in Datensatzfenstern und in
Listen vorhanden, aber auch beim Archivieren von E-Mails - immer, wenn Verknlpfen
maoglich ist.

2 Aktion - E Kurznetiz | JO - ||'-r'erl-'.nl.|r:fen Mt EE MNeue Verknipfung ~

Das Suchfeld bietet die gleichen Mdglichkeiten wie das neue Suchfeld in der
Symbolleiste des Programmfensters.

¢ Wird ein gefundener Datensatz angeklickt, wird eine Verknlpfung mit der
Verknlpfungsart Allgemein eingetragen.

¢ Andere Verknipfungsarten werden Uber die untergeordneten Eintrage bei der Liste
der Treffer gewahlt.

Ist die SmartSearch aktiv, lasst sich im Fenster Einstellungen im Register Suche die
Funktion der Taste Enter einstellen, siehe Kapitel "SmartSearch optional 6ffnen" auf Seite
27. Diese Einstellung wird auch fiir das Suchfeld beim Verknlpfen berlicksichtigt.

O Soll das Fenster Suche mit der Taste Enter gedffnet werden, erfolgt dies ebenfalls
beim Verknipfen (ber das Suchfeld.

O Ist Erster Treffer im Register Suche des Fensters Einstellungen festgelegt, wird eine
allgemeine Verknlpfung zum ersten Treffer durch Driicken der Taste Enter
eingetragen.

Sind mehrere Verknlpfungsarten moglich und soll keine allgemeine Verkniipfung
eingetragen werden, darf die Taste Enter nicht verwendet werden. Dann muss die
Verkniupfung Uber die untergeordneten Eintrage bei der Liste der Treffer erfolgen.



2.7.3 Erweiterungen bei Aktionen

Aktuellen Benutzer bei Aktionen bertcksichtigen

Werden neue Datensatze Uber eine Aktion angelegt, lasst sich der ausfiihrende Benutzer
der Aktion als Teilnehmer in den Datensatzen eintragen. Der neue Eintrag Aktueller
Benutzer ist beim Hinzufligen von Teilnehmern vorhanden.

Aktion -

Mame der Akbion: <unbekannt>

Artder Aktion | Datensatz erstelen
Heuer Datarasty
DatensatzTyp | [ 8 Aufgabe v
Verknipfungsart —'dqemcne Verlnipfung vl
Teinehmer

® Hnndigen | Aktuelr Benutoer x| £ Tenetmer... |
Ersetzen . i

Automatische Nummernvergabe berucksichtigen

Ist die automatische Nummernvergabe in der Management Konsole aktiv, werden diese
Vorgaben beim Anlegen neuer Datensatze Uiber eine Aktion berlicksichtigt.

Im Fenster Aktion dirfen dann allerdings keine Einstellungen fiir das Feld Nummer
eingetragen werden.

2.7.4 Neue Funktion fur Positionen

Flr das Arbeiten mit Positionen in Verkaufschancen und Belegen wurden Funktionen
erweitert.

O Duplizieren

In einer Verkaufschance oder einem Beleg kdnnen einzelne bzw. mehrere
Produktpositionen Uiber das Kontextmeni oder lber die entsprechende Schaltflache in
der Symbolleiste dupliziert werden.

So erganzen Sie schnell mehrere Positionen und @ndern dann Feldwerte z. B. direkt in
der Liste.

Produktpositionen |Ansprechpariner | Mitbewerber | Kriterie
0-7 b 4 & F & = | [} Angeboterstelle
N

Position L‘kn:u:lukt... Produkt Beschreibung
i Laming™*
Hinzufiigen...
Gesal Andemn...
Duplizieren

Entfernen

Liste Kopieren




Duplizierte Produktpositionen werden direkt auf der oberen Ebene eingefligt, eine
vorherige Gruppierung wird nicht ibernommen.

0 Loschen

Positionen lassen sich nun auch mit der Taste Entf 16schen, zusatzlich zur gleichen
Funktion Uber die Symbolleiste oder das Kontextmend.

2.7.5 Design beim Antworten und Weiterleiten einer E-Mail

Das blaue Préfix vor jeder Zeile des urspriinglichen Textes einer E-Mail sowie die graue
Hintergrundfarbe bei den Angaben zum Absender wurden entfernt.

Der urspriingliche Text wird nun mit einer diinnen grauen Linie von der aktuellen
Nachricht getrennt.

2.7.6 xRM E-Mails

O Wird eine Vorlage fir eine xRM-E-Mail dupliziert, konnen Anhange ebenfalls in die
neue Vorlage Glbernommen werden.

00 Nachtragliches Andern der Ausgangsdatensatze

Beim Bearbeiten von xXRM-E-Mails lassen sich vorhandene Ausgangsdatensatze im
entsprechenden Register entfernen oder neue Ausgangsdatensatze hinzufiigen.

2.8 CAS genesisWorld Web

[0 Zur besseren Orientierung werden im Kalender das eigene Bild und die Bilder der
ausgewahlten Kollegen mit der entsprechenden Farbe dargestellt. Insgesamt werden
maximal 8 Bilder angezeigt, anschlieBend wird ein Zahler mit den weiteren Kollegen
erscheinen.

PAWLERRAD 0 & | v IS v

2.8.1  SmartSearch informiert tiber Suche

Wird eine SmartSearch durchgefihrt, wird die Meldung Suche lauft... angezeigt.



2.8.2 Suche in der App Report

Bei der App Report wird nun eine Suche angezeigt, so dass Sie auf einen bestimmten
Datensatz schneller zugreifen. Durchsucht wird das Feld Stichwort von Reports.
Stellvertreterzeichen, Joker bzw. Wildcards sind wie tblich mdglich.

Nach einer Suche werden die gefundenen Treffer in der Liste angezeigt. Werden keine
Treffer gefunden, werden weiterhin alle Reports angezeigt.

2.9 CAS genesisWorld Mobile Apps

Mit den folgenden Versionen sind mehrere Neuigkeiten verfligbar.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 1.8.0

0 Im Cockpit werden nun die verknlpften Kontakte der anstehenden Termine
dargestellt.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 1.7.0

O Aufgaben, Fragebdgen, Termine, Folgetermine, Memos und Verkaufschancen kénnen
nun Uber das Radial Menl angelegt werden.

O Anwender kdnnen nun mehrere Ansichten parallel in eigenen Tabs 6ffnen.

O Die App unterstitzt nun auch Niederldandisch. Die CAS genesisWorld SmartDesign
Apps verwenden dabei automatisch die eingestellte Sprache des Gerats.

Somit werden alle Sprachen von CAS genesisWorld unterstuitzt.

Wird die Sprache des Gerats nicht unterstitzt, wird Englisch verwendet.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 1.6.0

[0 Ein Zeitstempel l3sst sich nun im Feld Notizen mit einer Schaltflache einfiigen.

[0 Externe Teilnehmer eines Termins sowie deren Reaktion auf eine Einladung werden
angezeigt.

O Implizites Setzen von Primarverknipfungen
Wird ein neuer Datensatz angelegt, dann werden die Primarverknipfungen des
Ausgangsdatensatzes sofern moglich Gbernommen. Ist der Ausgangsdatensatz ein

Ubergeordneter Datensatz, dann wird zwischen Ausgangsdatensatz und neuem
Datensatz ebenfalls eine Primarverknipfung eingetragen.

O Ansichten von Akten lassen sich im Navigator des Desktop-Clients anlegen und
speichern. In diesen Ansichten wird im Desktop-Client eine Liste der verknlpften



Datensatze angezeigt, wenn im Verknupfungsnavigator der Eintrag Akte angeklickt
wird.

Diese Listen verknUpfter Datensatze werden nun auch als Ansichten der jeweiligen
App angezeigt.

O Produktpositionen kdnnen durch eine Suche hinzugefligt werden. Felder wie Menge,
Preis und Rabatt lassen sich direkt in der Positionsliste bearbeiten.

[0 Ansprechpartner zu Firmen zuordnen

Ein Einzelkontakt kann einer Firma als Ansprechpartner zugeordnet werden. Ein
Ansprechpartner lasst sich ebenfalls von einer Firma I6sen und damit wieder in einen
Einzelkontakt umwandeln.

— Die Funktionen werden Uber die Schaltflache fir Zusatzfunktionen bei einem
Einzelkontakt, Ansprechpartner oder einer Firma aufgerufen.

O Mit dem Radialmeni kann nun direkt die Akte gedffnet werden.

0 Die Sprachen Franzdsisch, Italienisch, Portugiesisch, Rumanisch, Spanisch, Tschechisch,
Turkisch und Ungarisch werden zusatzlich unterstitzt. Die CAS genesisWorld
SmartDesign Apps verwenden dabei automatisch die eingestellte Sprache des Gerats.

Wird die Sprache des Gerats nicht unterstitzt, wird Englisch verwendet.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 1.5.0

O Der Zeitpunkt der letzten Anmeldung an CAS genesisWorld wird nun bei der aktuellen
Anmeldung angezeigt.

0 GBT-Dateien kdnnen mit der mobilen App gedtffnet werden.

0 Mit der neuen App Belege kdnnen Anwender mobil auf Belege zugreifen.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 1.4.0

O Mit der neuen App Karten werden auch mobil die im Desktop-Client gespeicherten
Kartenansichten angezeigt.

O Mit der Umkreissuche kdnnen Kontakte im Umkreis zur aktuellen Position angezeigt
werden.

O Im Kalender lassen sich die Termine mehrerer Kollegen anzeigen.

Auf kleineren Geraten wird nur der Kalender eines Kollegen unterstitzt.

O Anwender konnen nun offline auf das Cockpit zugreifen. Automatisch werden die
Daten der vergangenen 2 sowie der kiinftigen 6 Wochen auf dem Endgerét
gespeichert.



0 Anhange von E-Mails kdnnen nun gedffnet werden, wenn eine entsprechende
Anwendung auf dem mobilen Endgerat vorhanden ist.

O In den Einstellungen kann festgelegt werden, welche Rubrik nach dem Start der App
geoffnet werden soll.

O Anwender kdnnen die Akte nach Datensatz-Typen filtern.

2.10 Add-In fur Microsoft Outlook

Beim Add-In fur Microsoft Outlook wurden die Oberflache lberarbeitet und mehrere
Funktionen erganzt, um die Zusammenarbeit mit CAS genesisWorld zu vereinfachen.

2.10.1 Uberarbeitete Oberflache fiir Einstellungen des Add-Ins

Die aktivierte Option Erweiterte Anbindung von Microsoft Outlook an CAS
genesisWorld verwenden bietet zusatzliche Funktionen im Desktop-Client und in CAS
genesisWorld Web.

CAS genesisWWorld

Erweiterte Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWorld verwenden
Authentifizierung

[] windows-Anmeldung verwenden

Benutzername |R0bert Glaser |

Kennwort | |

Kennwort speichern

Domane | |

Servername |I0calhost v|
Part 3080 5 |:| 551 verwenden
Datenbank BEISPIELDATEMBAMK_X8 ~

Anmeldung priifen
Sidebar

CAS genesisWorld Sidebar anzeigen
(@) CAS genesisWorld Desktop
() CAS genesisWorld Web

Adresse

oK Abbrechen Ubernehmen

O Mit CAS genesisWorld Sidebar anzeigen lassen sich Datensatze entweder im
Desktop-Client oder in CAS genesisWorld Web 6ffnen.

[0 Sollen Datensatze in CAS genesisWorld Web gedffnet werden, geben Sie auBBerdem
die Adresse (URL) von CAS genesisWorld Web ein.



Ubersicht der Funktionen je nach Einstellungen

Die folgende Tabelle zeigt die verfligbaren Funktionen je nach den Einstellungen im
Fenster Add-In-Optionen.

Funktionen in Microsoft | Desktop-Client | Desktop-Client | Web ohne | Web mit

Outlook ohne erweiterte | mit erweiterter | erweiterte | erweiterter
Anbindung Anbindung Anbindung | Anbindung

Adresse Ubertragen & 4

Adresse libernehmen o L 4

Termin Ubertragen & ' 4

Einladungsmanagement o 4

Aufgabe Ubertragen o o

Archivieren L 4 L 4

Schnellarchivieren o L 4

Als Dokument archivieren o o

Seitenleiste L 4

2.10.2 Auf xRM-Daten zugreifen

Anwender des Add-Ins sehen nun Daten aus CAS genesisWorld in Microsoft Outlook.
Dafir lasst sich eine Seitenleiste einblenden, die kontextsensitiv Informationen zu einer
markierten E-Mail anzeigt. Mithilfe des Suchfelds lassen sich Adressen bzw. Kontakte in
der Sidebar suchen und anzeigen.

* @ CAS genesisWorld o)

Waltraut Bruser
Kahrmann Elektronik GmbH

.
A % ¢ &
i} i« 3

"

Mittagessen mit Fr. Bruser, Kahrm...

T Infrastruktur - HW und SW

Rahner



Die angezeigten Daten der Sidebar lassen sich auch direkt in CAS genesisWorld 6ffnen.

Funktionen der Sidebar

B Beliebigen Kontakt bzw. beliebige
Offnen des Kontakts bzw. der Adresse _ Adresse in CAS genesisWorld
1 suchen

Sidebar auf- und zuklappen -x“ Ve CAsgeneirs.;u"u'orld re ye
- - " Datensatz der Firma &ffnen

* Dipl. Ing.

Waltraut Bruser

Kahrmann Elektronik GmbH "

GroBe der Sidebar &ndern
—. - Weitere Empfanger der E-Mail sowie mdgliche
D) D) - ' -
E Qﬁ &N P gk" —___ Absender, wenn eine E-Mail-Adresse bei mehreren
” # — %

Adressen bzw. Kontakten in CAS genesisWorld
eingetragen ist

In Akte suchen

Anrufen

Karte anzeigen
Neue E-Mail

Unbekannte E-Mail-Adressen

Kann zu einer gewahlten E-Mail-Adresse kein Kontakt bzw. keine Adresse in CAS
genesisWorld gefunden werden, lasst sich mit dem Desktop-Client direkt eine neue
Adresse in CAS genesisWorld anlegen.

» @ CAS genesisWorld el
mailrobot@mail.xing.com

= S{

Diese Option wird nur angezeigt, wenn CAS genesisWorld Desktop im Fenster Add-
In-Optionen eingestellt ist.

2.11 Neues in den Modulen

2.11.1 Easy Invoice

O Verknupfung zwischen Folgebeleg und urspriinglichem Beleg



Beim Erstellen eines Folgebelegs wird jetzt eine Verknlipfung zum urspriinglichem
Beleg mit der Verknlpfungsart Ursprungsbeleg - Folgebeleg eingetragen. Die
Verknlpfung wird in der Akte angezeigt. Die Verknlpfung lasst sich nicht manuell
eintragen und nicht entfernen.

Verweis auf stornierten Beleg bei Storno-Belegen

Bei einem Storno-Beleg wird unter Stornierter Beleg die Belegnummer des
stornierten Belegs angezeigt.

Die Druckvorlagen fir Easy Invoice werden nur dann automatisch mit dieser Anderung
aktualisiert, wenn diese nicht manuell angepasst wurden.

2.11.2 Form & Database Designer sowie Report

O

Variablen fur Eingabehilfen im Formel-Editor

Im Formel-Editor sind jetzt Variablen fiir Werte von Eingabehilfen verfligbar, so dass
bei Vergleichen flir mehrere Sprachen nicht alle Sprachen einzeln gepriift werden
mussen.

Wird in einer Formel der Wert einer Eingabehilfe verwendet, wird die Sprache des
Benutzers beriicksichtigt und die jeweilige Ubersetzung in die Formel eingefiigt.

Zeilenumbrlche im Formel-Editor

Zeilenumbriche im Formel-Editor werden unterstltzt, wenn Zeilenumbriche in
Zeichenketten als \n eingegeben werden.

Bildlaufleiste (Scrollbalken) fiir letztes Element eines Registers

Eine Mindesthdhe in Zeilen lasst sich mit dem Form & Database Designer fir direkte
und indirekte Verkniipfungslisten, Notizfelder, Web-Elemente und Report-
ansichten angeben, wenn diese als letztes Element eines Registers eingefligt werden.

Reicht im Datensatzfenster des Desktop Clients die Hohe nicht fir die Anzeige der
eingestellten minimalen Hohe, wird automatisch eine vertikale Bildlaufleiste angezeigt.

2.11.3 Helpdesk in Verbindung mit Easy Invoice

Mit Helpdesk in Verbindung mit Easy Invoice ist eine Uberarbeitete Abrechnung von
Servicevertragen verflgbar.

Einrichten

Im Bereich Easy Invoice der Management Konsole legen Sie die Konfiguration fir das
Abrechnen von Servicevertragen fest.



# Wahlen Sie Produkteinsatz im Register Belegerstellung als abzurechnende
Datensatze.

Belegerstellung neu anlegen... bt

Belegerstellung  vorbelegung  Feldwerte setzen

Belegerstellung fiir Produkteinsatz ~
Name Servicevertrége abrechnen

Belegart Rechnung a
Beleg erstellen pro Serviceverirag ~
Kundenverkniipfung Rechnungsadresse ~
Produkt IF {#Produkt.Wartungsartikel.ID des Datensatzes} <= ™ figgh
Datum (O Aktuelles Datum verwenden (@) Datum abfragen

Im Voraus abrechnen (®) Beschranken auf (Cunbeschrankt zulassen

£ Tage vor "Leistungszeitraum Beginn”

o

# Wahlen Sie unter Beleg erstellen pro, ob je eine Rechnung pro Produkteinsatz,
Servicevertrag oder Kunde angelegt werden soll.

¥ Geben Sie unter Im Voraus abrechnen an, ob und wie viele Tage im Voraus eine
Abrechnung maoglich sein soll.

 Im Register Vorbelegung legen Sie Feldwerte des Belegs und der zugehorigen
Belegpositionen liber Formeln fest.

Belegerstellung bearbeiten... X

Belegerstellung  Yorbelegung  Feldwerte setzen

Feld Formel
¥ | |Beleq:Beginn Leistungszeitraum ~ | {@Belegdatum} | fgy A
¥ | |Beleg:Ende Leistungszeitraum L | AddInterval({@Belegdatum}, | fie
¥ | Beleg:Erganzender Rechnungstext  ~ | "Lizenznehmer: " + {#Adresse | i
¥ | |Beleg:Stichwort ~ | “Servicevertragsabrechnung | i
¥ | |Belegpositionen:Beschreibung L | “Software-Pflege ™ + {Produli | figh
¥ | |Belegpositionen:Einkaufspreis ~ | {#Produkt.Wartungsartikel. Ei | ik
3 | |Beleapositionen:Menae ~ | {Produkteinsatz.Mange} | ek ¥

Weitere Vorbelegung

e

Dabei haben Sie Zugriff auf Felder des Produkteinsatzes, des gewarteten Produkts, des
Wartungsartikels sowie der zugehdrigen Adressen und weiterer verkniipfter Datensatze.

Wenn das Belegdatum von einem Benutzer abgefragt wird, greifen Sie unter
Benutzereingabe darauf zu. Bei Werte aus Eingabehilfen finden Sie Variablen fiir
mehrsprachige Eingabehilfen, um diese unabhdngig von der verwendeten Sprache eines
Benutzers in Formeln zu verwenden.

Beim Erstellen je eines Belegs pro Servicevertrag ist hier auch der Zugriff auf Felder des
Servicevertrags maoglich.



In diesem Fall konnen Sie mit der neuen Funktion Addinterval fir ein Datum den
Leistungszeitraum nach Abrechnungsintervall des Servicevertrags tber das Feld Abrech-
nung pro festlegen. Die Funktion ist nur mit den standardmafBigen Eingabehilfen Jahr,
Halbjahr, Quartal, Monat fiir dieses Feld und zugehérigen Ubersetzungen maglich.

¢ Im Register Feldwerte setzen dandern Sie entweder Feldwerte des Produkteinsatzes.
Oder Sie andern Feldwerte des Servicevertrags, wenn Sie je einen Beleg pro
Servicevertrag erstellen. Dies dient im Standard zum Setzen der Felder Letzte
Abrechnung und Néchste Abrechnung

Belegerstellung bearbeiten.. *

Belegerstellung  Vorbelegung  Feldwerte setzen

Feld Formel
g Letzte Abrechnung | {@Belegdatum} | ey

<

¥ | |Nachste Abrechnung

b

| AddInterval( {@Belegdatum}, {~ | ey

x ¥ | | e

X v | |
Weitere Formel

CK Abbrechen

¢ Hier konnen Sie ebenfalls die neue Funktion Addinterval fir ein Datum verwenden:
Damit lassen Sie Uiber das Belegdatum und das Feld Abrechnung pro des Servicever-
trags das Datum der nachsten Abrechnung eintragen, z. B. ein Jahr nach Belegdatum.

Bitte beachten Sie, dass diese Funktion nur mit Eingabehilfen funktioniert, fir die auf
Deutsch die Werte Jahr, Halbjahr, Quartal und Monat vorhanden sind. Wird CAS
genesisWorld mehrsprachig eingesetzt, muss die jeweilige Eingabehilfe daher
international sein und die deutschen Ubersetzungen miissen eingetragen sein.

Servicevertrage abrechnen

Anwender mit einer freigeschalteten Lizenz fiir Easy Invoice kdnnen Servicevertrage oder
zugehorige Produkteinsatze Uber das Kontextmenu der jeweiligen Liste abrechnen,
sobald eine Konfiguration flr die Abrechnung von Servicevertragen festgelegt ist

Die Option ist im Kontextmen( unter Beleg erstellen bei Listen fir Produkteinsatze und
Servicevertrage vorhanden.

2.11.4 Sales pro

[0 Telefonat aus Kontaktbericht planen



Wahrend der Qualifikation eines Kontaktberichts lasst sich ein neues Telefonat zu
diesem Kontaktbericht anlegen.

Ist bereits eine Adresse mit dem Kontaktbericht verknlipft, wird automatisch auch eine
Verknupfung zwischen der Adresse als Gesprachsteilnehmer und dem Telefonat
eingetragen.

2.11.5 Project - Abrechnung vorbereiten

Das mit dem Modul Project in Reportansichten vorhandene Vorbereiten der Abrechnung
wurde erweitert.

Zeiterfassungen zu Position hinzufligen

In Reportansichten mit aktiver Abrechnungsvorbereitung sind jetzt Giber das Meni
Abrechnung in der Symbolleiste zwei Vorgehensweisen moglich:

O Zu einer markierten Zeiterfassung konnen Sie eine Position anlegen.

[0 Zu einer bereits vorhandenen Position konnen Sie nachtraglich Zeiterfassungen

hinzufligen.

ll]_Ahrechnu ng

E = & é‘q‘] <@ Ansicht = [EE] Konfiguration | = Liste | [B Abrechnung - gExportieren -

T3  Zeiterfassungen far Abrechnung vorbereiten

Filter

@ Wert (Summe) Gruppierung Spalte i Positionen zu Spesen erzeugen

E]

&2 Firma [Prir = [+ Stichwort = Ergebnis ﬂ Positionen zu Zeiterfassungen erzeugen

v Devemit GmbH 4 PT 2 Std 4o | ©] Zeiterfassungen zu Position hinzufiigen
Brettschichtholz fir Dachstuhl [

CAS genesisWorld fir Devemit GmbH |

Zejterfassungen intern abrechnen

Zeiterfassungen extern abrechnen

Individuelle Software Anpassungen fi.. 0 Std, DD"" gl

Support Devemit GmbH 3 PT, 0 5td, 48 Min
Terminal Workstation far Devemit Gm... 0 5td, 00 Min

Diese Funktion ist verfligbar, wenn Schaltflaichen zum Anlegen von Positionen angezeigt
werden.

Nicht abzurechnende Zeiterfassungen bertcksichtigen

Beim Anlegen von Positionen zu Zeiterfassungen sowie beim Hinzufligen von
Zeiterfassungen zu einer Position werden jetzt auch extern nicht abzurechnende
Zeiterfassungen mit dem Wert = 0 entsprechend verknlpft und in zugehorigen
Tatigkeitsberichten angezeigt.

Wenn Sie dies nicht mochten, stellen Sie beim Anlegen von Positionen zu
Zeiterfassungen oder beim Hinzufligen von Zeiterfassungen zu einer Position sicher, dass



Ihre Auswahl keine nicht extern abzurechnenden Zeiterfassungen vom Wert = 0 enthalt.
Dies ist beispielsweise iber einen entsprechenden Filter flr die Ansicht mdglich.

Um Zeiterfassungen neuen oder bestehenden Positionen zuzuordnen, muss bei
mindestens einer Zeiterfassung in der Auswahl der Wert gréBer 0 sein.

Adresse mit Primarverkntpfung nicht mehr vorausgesetzt

Beim Anlegen von Positionen zu Fremdleistungen, Spesen und Zeiterfassungen sowie
beim Hinzufligen von Zeiterfassungen zu bestehenden Positionen wird keine Adresse mit
einer Primarverknipfung mehr vorausgesetzt.

Voraussetzung fir diese Funktionen bleibt eine Primarverknipfung zu einem Projekt
sowie ein positiver Umsatz bei Fremdleistungen und Spesen oder dem Wert der
Zeiterfassungen, der die Datensatze jeweils als extern abzurechnen kennzeichnet.

2.11.6 Project in Verbindung mit Easy Invoice
Mit Project in Verbindung mit Easy Invoice ist eine erweiterte Auftrags- und
Projektverwaltung verfligbar.

Durch das Zuordnen von Positionen des Auftrags zu Positionen des Projekts konnen Sie
in CAS genesisWorld anzeigen lassen, was beauftragt, bereits geleistet und abgerechnet
wurde.

Hinweise zu Lizenzieren

Die folgenden Funktionen sind verfligbar, wenn mindestens eine Lizenz fiir Project und
mindestens eine Lizenz Easy Invoice vorhanden sind.

Fur die Funktionen ist das Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten notwendig.

Einrichten

Die Funktionen zur Auftragsverwaltung sind im Desktop Client von CAS genesisWorld
verfligbar, sobald die entsprechenden Einstellungen in der Management Konsole
vorhanden sind.

Notwendig ist mindestens eine Belegart, die im Bereich Easy Invoice der Management
Konsole unter Allgemein als Auftrag gekennzeichnet wurde.

Naturlich lassen sich auch mehrere Belegarten als Auftrag kennzeichnen.



B CAS genesisWorld M
Dstei Bereiche Hiffe

m]

x

Easy Invoice Algemein
Allgemein
MNummernvergabe Ubersicht Belegarten
- Zahlungsbedingungen ~ . ~
FBubergabe [ Meu /* Bearbeiten X Loschen | § &
Erneiterte Belegerstellung
Belegart Statistikfaktor Belegart erfordert Wechseburs  Belegart fiir Stomo Druckvorlage Belegart ist Auftrag
Angebot 0 Nein Easy Invoice Drucvorlage Nein
Auftrag 0 Nein Easy Invoice Druckvorlage
""""" Gutschrift -1 Nein Easy Invoice Druckvorlage
Rechnung 1 Nein Storno Easy Invoice Druckvorlage mit Tatigkeitsbericht
€ Benutzerverwaliung Storno -1 Nein Easy Invoice Druckvorlage
&) Datenbark Belegart bearbeiten... X
B Easy Invoice Belegart uftrag
Statistikfaktor 0 v
[ Form Designer Besteuerung
) New # Deorbeiien 3¢ Druckveriage Easy Invoice Druckvorlage - -
[ Helodesk Belegart firr Storno
art erfordert Umsatzsteuer-ID
(=] Lizenzen Ausland [Belegart erfordert Wechselkurs Belegart ist Auftrag
Inland ermadigt
Project Inland normal Slivechen
(25 Regeln
B Replikation
5
4 sonstges Standard-Besteverung | inland normal -
& s
urvey Druckdokument
13 zeiterfassung Feld fiir Bezeichnung @] ibung (sofern vorhanden

Auftrage im Projekt

Alle Auftrage konnen im Register Auftrag des Projekts angezeigt werden, wenn eine
Primarverkntpfung zu diesem Projekt vorhanden ist.

Uber das Menii Beleg erstellen lassen sich wie bisher neue Auftrige oder andere Belege

zum Projekt anlegen, wobei markierte Positionen in den neuen Beleg ibernommen
werden.

& Um Auftrage anzuzeigen, wahlen Sie Projektpositionen und Auftragspositionen
anzeigen Uber Ansicht in der Symbolleiste.

TSL fir Devemnit bearbeiten... --- Testsystermn ---

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche

RSpeichern&SchlieBen E * @ m @u

[ &~ pWorkﬂow Qstundensﬁize [ Dokument anlegen - (= Aktion - E Kurznotiz Senden - ‘a‘u’erknﬁpfen mit -

Extras 1

Allgemein EDeBiIs Baum Spesen Fremdleistungen Fragebégen Journal Akte

TSL fur Devemit (Peter Grundmann, )

Zejterfassungen

@'[If&x@|®ﬁmlegenvBelegerstellenvD|®%g'@§r|'.

Position * Datum  Beschreibung Pro| ansicht wﬁhlenl Produktnummer  Status Menge Mengene *
1 21.11.2016 T5L enterprise T5L enterprise 1323-352 1,000
2 21,11, 2016 T5L enterprise T Ansicht wihlen... b
3 21.11.2016  Beratertag via Telefon oder Fernwartung jTeamviewer  Ber; Tage
O Nur Projektpositionen anzeigen
Positionen nach Hierarchie sortiert
Positionen nach Datum sortiert
(®) Projektpositionen und Auftragspositionen anzeigen
potreren

Die Auftrage werden dann mit den zugehdrigen Positionen angezeigt.



[E] TSL fir Devemit bearbeiten... --- Testsystern --- — O s
Y

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen 5Suche Extras 2

RSpeichem&SchlieBen H x @ m @.

L.TJ o~ pWorkﬂow & Stundensitze [] Dokument anlegen = (3 Aktion - ﬁ Kurznotiz Senden = ‘a\u'erknﬁpfen mit -

Allgemein  Auftrdg  Detals Baum  Spesen Fremdeistungen Fragebégen Journal Akte  Zeiterfassungen
TSL fur Devemit (Peter Grundmann, )

E] & - Beleg erstellen - & -
Beschreibung Produkt Produktnummer Datum Menge Mengeneinheit 0
Nicht zugeordnete Positionen
|| T5L enterprise T5L enterprise 123-352 21.11.2018 1,0000
|| TsL enterprise T5L enterprise 123-352 21,11,2016 3,0000
|E] Beratertag via Telefon oder Fernwartung [Teamviewer Beratertag Fernwartung P34 21,11,2016 50000 Tage

Salde der nicht zugeordneten Positionen

JEF Auftrag TSL bei Devemit 21.11.2016
E TSL enterprize - Professional TSL Management TSL enterprise 123-352 10,0...
.E Beratertag via Telefon oder Fernwartung /Teamviewer Beratertag Fernwartung P34 10,0... Tage

Saldo Auftrag TSL bei Devemit

@ Uber die Symbolleiste ordnen Sie markierte Projektpositionen genau einer
Auftragsposition zu.

TSL far Devemit bearbeiten.., --- Testsystem --- _ o %

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras I
ESpeichem&SchlieBen H x [gj m F_ﬁ. @
L,T_‘ G - pWork‘FIow %Stundensﬁtze D Dokument anlegen ~ (2 Aktion - E Kurznotiz [E] Senden ~ Ja‘u‘erkntlpfen mit -

pllgemein  Auftrag  Details Baum  Spesen Fremdleistungen Fragebégen Journal Akte  Zeiterfassungen
TSL fiir Devemit (Peter Grundmann, )

[E] X o - Beleg erstellen ~ ® = -
Beschreibung Produkt Produkt Positionen zu Auftrag zuordnen|  Mengeneinheit
Nicht zugeordnete Positionen
|E] TSL enterprise TSL enterprise 123-352 21.11.2016 1,0000
|| TSL enterprise 123-352 21.11,2018 3,0000
|E] Beratertag via Telefon oder Fernwartung fTeamviewer Positionen zuordnen... w0

Saldo der nicht zugeordneten Positionen
Wiahlen Sie den Auftrag und die Auftragsposition, zu der die markierten
Auftrag TSL bei Devemit Projektpositionen zugeordnet werden sollen:
E T5L enterprise - Professional TSL Management Auft . -
E Beratertag via Telefon oder Fernwartung [Teamviewer Hreg e -

Saldo Auftrag TSL bei Devemit Auftragsposition TSL enterprise - Professional TSL Management w

Abbrechen

& Um die Zuordnung einer oder mehrerer Projektpositionen aufzuheben, wahlen Sie
Nicht zugeordnete Positionen unter Auftrag.

Positionen zuordnen... s

Wéhlen Sie den Auftrag und die Auftragsposition, zu der die markierten
Projektpositionen zugeordnet werden sollen:

Auftrag Nicht zugeordnete Positionen ~

Auftragsposition

Abbrechen

In der Zeile einer Auftragsposition mit einer oder mehreren zugeordneten Projektposi-
tionen sehen Sie eine Aufstellung des beauftragten und bereits geleisteten Volumens.



Im folgenden Beispiel wurden vier von zehn Einheiten bereits geliefert, so dass ein Saldo
von sechs Einheiten verbleibt.

TSL fiir Devemit bearbeiten... --- Testsystem --- = O X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 2
gk Speichern&Schlieten [ X = §& & @

L,TJ G - pWork'FIow %Stundensﬁtze |__L| Dokument anlegen ~ (2 Aktion - E Kurznotiz Senden - @Verknﬂpfen mit -

Allgemein  Auftrag Details Baum  Spesen Fremdeistungen Fragebéigen Journal Akte  Zeiterfassungen
TSL fur Devemit (Peter Grundmann, )

& & - Beleg erstellen - & -
Beschreibung Produkt Produktnum...  Datum Menge Mengeneinheit  F ™
Nicht zugeordnete Positionen
=] Beratertag via Telefon oder Fernwartung [Teamviewer  Beratertag Fernwartung P34 21.11.2016 5,0000 Tage

Saldo der nicht zugeordneten Positionen

Auftrag TSL bei Devemit 21.11.2016
173352 10,0000 N
Ij] TSL enterprise TSL enterprise 123-352 21.11.2016 1,0000
Ij] T5L enterprise T5L enterprise 123-352 21,11.2016 3,0000
Saldo T5L enterprise - Professional TSL Management 65,0000
E Beratertag via Telefon oder Fernwartung /Teamviewer Beratertag Fernwartung P34 10,0000 Tage

Saldo Auftrag TSL bei Devemit

Funktionen ohne Auftragspositionen

Die Funktionen in der Symbolleiste der Ansicht hdangen davon ab, ob nur Projekt- oder
auch Auftragspositionen angezeigt werden. Die folgenden Funktionen sind nur
vorhanden, wenn Projektpositionen ohne Auftragspositionen angezeigt werden:

O In der Dropdown-Liste Neu lassen sich Produktgruppen anlegen.
Anlegen ist flir neue Vorgange, Termine und Produkteinsatze moglich.

Mit Dokument anlegen werden gewahlte Positionen in ein Dokument Glbernommen.

o 0O d

Fakturierte ausblenden zeigt die Projektpositionen in der Liste mit einer
entsprechenden Filterbedingung.

Fakturieren/Defakturieren GUbernimmt das aktuelle Datum in das Feld Fakturiert.
Datum libernehmen tGbernimmt das gewahlte Datum in das Feld Datum.

Mit Exportieren 6ffnet sich eine Microsoft Excel-Tabelle mit den Projektpositionen.

o 0O o d

Produktgruppen werden nur angezeigt, wenn Projektpositionen nach Hierarchie
angezeigt werden.

[0 Mit den Pfeilen lasst sich die Reihenfolge anpassen, wenn Projektpositionen nach
Hierarchie angezeigt werden.

O Sind Projektpositionen nach Datum sortiert, ist die hierarchische Struktur an der
Nummerierung der Positionen zu erkennen.



Auftragsposition in Projektposition anzeigen

Im Register Allgemein einer Projektposition wird eine vorhandene zugeordnete
Auftragsposition angezeigt.

[ Position bearbeiten... --- Testsystem --- — m} x
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen 5Suche Extras I
g Speichem&Schlieten | X = &) @
(= Aktion - B Kurznotiz Senden - @ Verknipfen mit - Eh Meue Verkndpfung - Bericht...
Allgemein  Detals Baum  Journal Akte
Erzeugt von Peter Grundmann am 21.11.2016 12:50:55; Zuletzt gedndert am 21.11.2016 13:44:52 (2500)
Datum [18.11.2016 |l status -
Produktnummer [123-352 | Produkt [TsL enterprise =i
Beschreibung T5L enterprize
Menge 1,000 | Mengeneinheit | |
Preis 2.500,00 EUR Angebotener Preis (EUR) |2. 500,00 |
Rabatt relativ (%) 0,00 | Rabatt (ELR) [0,00 |
Deckungsbeitrag relativ {3c) |44,.00 | Deckungsbeitrag (EUR) |:l. 100,00 |
summe (EUR) |2.500,00 |
Fakturiert | | @ Belegrnummer | |
Auftrag |Auﬂ:rag TSL bei Devemit, 21,12,2016, TSL enterprise - Professional T5L Management |
Obergeordnet | @8 Deveit GmbH, Walter B... [{r] 7 [B) TSL fur Devenit [] 7 (&) vorgang ausnablen. . [ HZ
lotizen y: * Bearbeiten éP Zeitstempel

Projekt- und Auftragspositionen in Beleg Gibernehmen

Werden Projektpositionen in einen Beleg mit dem Statistikfaktor 1 Gbernommen,

beispielsweise in eine Rechnung, wird jeder Belegposition zusatzlich zur Projektposition
auch deren Auftragsposition zugeordnet.

2.11.7 Inxmail

Fehlerberichte sind nun in der Sprache verfiigbar, die in der Management Konsole
eingestellt wurde.

3  CAS genesisWorld x8.1.3



3.1 Aktualisierte Anleitungen

CAS genesisWorld - Installieren und Einrichten - Handbuch fiir den Administrator

3.2 Freigaben
0 Crystal Reports 2016

3.3 Update Dienst
O Verbesserte Eingabe des Benutzerkontos

Eingegebene Daten fiir das Benutzerkonto werden sofort geprift. Damit werden
Tippfehler oder Eingeben nicht vorhandener Benutzerkonten verhindert, da solche
Eingaben nicht gespeichert werden.

3.4 Management Konsole

3.4.1 Auftrage

Flr Auftrage im Bereich Datenbank der Management Konsole wurde die
Benutzerfreundlichkeit verbessert und zwar beim Anlegen und Bearbeiten von Auftragen
und durch Anzeige des Rechnernamens fiir den Applikationsserver in der xxx
Taskstatusliste.

3.5 CAS genesisWorld Desktop

3.5.1 SmartSearch optional 6ffnen

Die neue Dropdown-Liste Enter 6ffnet wird angezeigt, wenn die SmartSearch aktiv ist.

Damit kann jeder Benutzer im Desktop-Client einstellen, ob durch die Enter-Taste der
erste Treffer der SmartSearch oder das Fenster Suche gedffnet werden soll.

Die Einstellung erfolgt im Register Suche des Fensters Einstellungen.



Suchfeld im Programmfenster

Enter &ffnet. |Fenster "Suche"
Fenster "Suche"
Fenster "Suchi Ersten Treffer

[] Fenster "Suche" nur einmal tffnen

Wird ein neues Benutzerkonto in der Management Konsole angelegt, ist im Desktop-
Client automatisch als Vorgabe eingestellt: Enter 6ffnet Ersten Treffer. Bei vorhandenen
Benutzerkonten ist nach diesem Software-Update als Vorgabe eingestellt: Enter 6ffnet
Fenster "Suche".

Weiterhin lasst sich festlegen, ob die Schaltflache Globale Suche in der Symbolleiste des
Programmfensters angezeigt werden soll oder nicht.

Wird ein neues Benutzerkonto in der Management Konsole angelegt, ist die Option als
Vorgabe nicht aktiv, bei vorhandenen Benutzerkonten ist die Option nach diesem
Software-Update aktiv.

3.5.2 E-Mails werden lokal gespeichert

Um offline mit E-Mails arbeiten zu kdnnen und um die Performanz zu steigern, lassen
sich E-Mails vom E-Mail-Server zusatzlich in einem lokalen Ordner des Rechners eines
Windows-Benutzers speichern und zwar unter C:\Dokumente und
Einstellungen\<Windows-Benutzer>\Anwendungsdaten\CAS genesisWorld\E-Mail.

Wenn sich ein Benutzer von CAS genesisWorld nun erstmals an einem zweiten Rechner
anmeldet und eine E-Mailansicht wie den Posteingang 6ffnet, erfolgt eine Sicherheitsab-
frage. Die Abfrage 6ffnet sich ebenfalls, wenn sich ein Benutzer von CAS genesisWorld an
seinem eigenen Rechner erstmals ohne Windows-Authentifizierung anmeldet.

CAS genesisWorld

.':. Fir das E-Mail-Konto " michael.mustermann @cas.de’ ist

'~ eingestellt, dass E-Mails aus Grinden der Performanz lokal
gespeichert werden sollen.

Die E-Mails werden im lokalen Ordner fir den
angemeldeten Windows-Benutzers gespeichert.

Zum Schutz Threr Privatsphédre empfehlen wir Ihnen, Thre
E-Mails nur lokal zu speichern, wenn der lokale Ordner
eines Rechners ausreichend vertrauenswurdig ist.
Mdchten Sie E-Mails dieses E-Mail-Kontos lokal
abspeichern?

2 Ja

2 Nein

= Vorerst nicht




Uber diese Abfrage kann ein Benutzer entscheiden, ob die E-Mails auf dem jeweiligen
Rechner lokal gespeichert werden sollen.

Die Antwort Ja bzw. Nein wird fiir den aktuell verwendeten Rechner gespeichert. Mit der
Antwort Vorerst nicht 6ffnet sich die Abfrage beim nachsten Anmelden an diesem
Rechner erneut.

3.5.3 Neue Funktionen im HTML-Editor
0 Alle Systemschriften sind im HTML-Editor vorhanden

Nun lassen sich alle Schriften wahlen, die in einem System vorhanden sind. Eine neu
installierte Schrift ist nach einem erneuten Start von CAS genesisWorld ebenfalls
vorhanden.

0 Wahl einer Schrift mit der Tastatur

Eintrage in Dropdown-Listen lassen sich mit der Tastatur wahlen. Driicken eines Buch-
stabens bei einer gedffneten Dropdown-Liste springt zur ersten Schrift mit dem Buch-
staben und die Schrift wird markiert. Erneutes Driicken desselben Buchstabens
markiert die nachste Schrift mit diesem Buchstaben.

O Tastenkombinationen im Kontextmenu

Im Kontextmen stehen die Tastenkombinationen bei jeder Funktion.

Suchen Strg+F

Kopieren Strg+C
Ausschneiden Strg+X
Einfligen Strg+V
Einfiigen als Text Strg+ Umschalt+V

Cuelltext anzeigen

Speichern unter

3.54 Einladungsmanagement

Unter Umstanden leiten externe Personen, die eine Einladung zu einem Termin erhalten
haben, diese an eine weitere Person weiter, so dass diese ebenfalls auf die Einladung
reagieren kann.

Erhalt ein Organisator in CAS genesisWorld nun eine Zusage eines noch nicht
eingeladenen Terminteilnehmers, so wird diese Person ebenfalls als Teilnehmer des
Termins in CAS genesisWorld aufgenommen.



3.6 CAS genesisWorld Web

O Telefonie

Ist das CAS Smart Add-on fir Telefonie aktiv, konnen Sie Telefonnummern in einem
Kontakt automatisch wahlen lassen und dann wird ein Telefonat angelegt. Als Stich-
wort wird nun im Telefonat Anruf bei <Name des Kontakts oder Firma automatisch
eingetragen.

In CAS genesisWorld Web wird mit dem CAS Smart Add-on immer ein Telefonat an-
gelegt, die Einstellung im Desktop-Client fir die Telefonieanbindung spielt dabei
keine Rolle.

[0 Systemnachrichten

Systemnachrichten kénnen nun auch in CAS genesisWorld Web angezeigt werden.
Diese werden dem Benutzer nach der Anmeldung in einem eigenen Fenster angezeigt
und kénnen von diesem zur Kenntnis genommen werden.

Damit eine Systemnachricht in CAS genesisWorld Web angezeigt wird, muss sie
folgende Bedingungen erflllen:

O Das aktuelle Datum muss innerhalb des Gultigkeitszeitraums liegen
O Die eingesetzte Version muss innerhalb der definierten Versionsgrenzen liegen

O Die Sprache der Systemnachricht muss mit der Anmeldesprache des Benutzers
Ubereinstimmen

O Es darf kein Filter auf einen Client ungleich CAS genesisWorld Web eingestellt sein

Zusatzlich lassen sich mit der Schaltflache Info alle aktuell giiltigen
Systemnachrichten aufrufen. — unabhangig davon, ob die Systemnachricht bereits zur
Kenntnis genommen wurde oder nicht.

Weitere Informationen zu Systemnachrichten finden Sie im Handbuch CAS
genesisWorld - installieren und einrichten, Kapitel Systemnachrichten festlegen

O Filterbedingungen mit Auswahlbaum

In Filterbedingungen kénnen Felder mit Eingabehilfen vom Typ Auswahlbaum genutzt
werden.

3.7 CAS genesisWorld Mobile Apps

Mit der Freigabe der neuen CAS genesisWorld SmartDesign App fiir Windows 10,
Android und iOS steht Ihnen nun eine neue Generation der CAS genesisWorld Apps mit
den folgenden Neuerungen zur Verfiigung

Hinweis zu den benutzerdefinierten Feldern via XML-Anpassung


http://hilfe.cas.de/doc/de/CASgenesisWorld_InstallierenEinrichten.pdf
http://hilfe.cas.de/doc/de/CASgenesisWorld_InstallierenEinrichten.pdf

Beachten Sie, dass die Funktion benutzerdefinierte Felder via XML-Anpassung
durch die erweiterten Moglichkeiten des App-Designers in den CAS genesisWorld
Preview Apps abgel6st wurde.

3.7.1  CAS genesisWorld SmartDesign Preview Apps

Mit den CAS genesisWorld SmartDesign Apps (Version 1.3.0) stehen Ihnen nun die
folgenden Neuerungen zur Verfiigung:

O E-Mail
Anwender kénnen Uber ihr Mobilgerat archivierte E-Mails 6ffnen.
O Fragebdgen
Fragebogen kénnen mit der App angelegt und bearbeitet werden.
[0 Kollegenkalender
Anwender konnen auf den Kalender eines Kollegen zugreifen.
[0 Verkaufschancen
Verkaufschancen kénnen mit der App angelegt und bearbeitet werden
Produktpositionen stehen in den mobilen Apps aktuell nur lesend zur Verfligung.

Mit den CAS genesisWorld SmartDesign Apps (Version 1.2.0) steht Ihnen folgende
Neuerung zur Verfligung:

O Unterstlitzung von vCards

Neue Kontakte kénnen nun Uber vCards direkt importiert werden.

3.8 Neues in den Modulen

3.8.1 Easy Invoice

Im Bereich Easy Invoice der Management Konsole lasst sich eine Konfiguration unter
Erweiterte Belegerstellung jetzt duplizieren. Alle Einstellungen der markierten
Konfiguration werden in die duplizierte Konfiguration ibernommen.



5’3\ CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - BEISPIELDATENBANK - O *
Datei  Bereiche Hilfe

Easy Invoice Erweiterte Belegerstellung
Allgemein

- Mummernvergabe Abzurechnende Datensatz-Typen
- Zahlungsbedingungen . .
.. FiBu-Ubergabe D Meu 4 ? Bearbeiten ﬁ Duplizieren 3 Laschen | f ‘

Erweiterte Belegerstellung

Datensatz-Typ fir Belegerstellung  MName Belegerstellung duplizieren rrt Kundenverknipfung
: Fremdleistung Abrechnung Fremdleistungen  Rechnung Leigtungstrager

81 Benutzerverwaltung

@ Datenbank

B Easy Invaice

=" Form Designer

3.8.2 Form & Database Designer

Fur eingefligte indirekte Verknlpfungslisten kann die Verknlpfungsart der indirekt
verknUpften Datensatze in der Liste angezeigt werden.

Objektinspektor n

Eigenschaften von Indirekter Verkniipfungsliste

Allgemein  Anzeige  Anordnung

Bezeichnung
[ Bezeichnung Allgemeine Verknipfung, Kunde, Mutter, Partner, Re

Ansichtsformat

I VerknUpfungsarten der indirekt verknipften Datensatze anzeigenl

Ansichtsformat Standard (Gffentich) ~
Akte
[ akte verwenden
Héhe Liste (Pixel) 100
MNavigator Verkniipfungen (Gffentlich)
Breite des Navigators (Pixel) 200

3.8.3 Helpdesk online

Fur Anfragen, Aktionen und Listen in Helpdesk online sind jetzt Filter fir Adressen még-
lich, um den Zugriff fir bestimmte Helpdesk-Benutzer festzulegen. Die entsprechende
Schaltflache ist im jeweiligen Fenster vorhanden, z. B. bei Aktionen.

Voraussetzung fiir diese Funktion ist die Installation der aktuellen Version von
Helpdesk online.




(2 Aktion bearbeiten... - m} *

REn3

Beschreibung

Filter  Feldwerte ndern  Weitere Schritte

Typ [ Ticket V4
— *
Art | {Kein Filter) F
Status Meu; In Bearbeitung durch Support; Antwort des Melders erforderlich; Lésungsvorschlag kommuniziert F »
Filter fiir Helpdesk-Benutzer | Alle Adressen i

3.84 Marketing pro: Aktionen automatisch starten

Ein Anwender kann nun bei den Aktionen Verkaufschance, Telefon, Aufgabe sowie
Fragebogen einer Kampagne eine Option setzen, mit der die Aktion automatisch
ausgeldst werden soll, wenn eine Adresse fiir die entsprechende Aktion vorgemerkt wird.

& Aktion bearbeiten [= [o ]
Stichwort [Fest |
Aktionstyp |L Telefonat V]

Vorlage Keine Vorlage gewsahlt Vorlage wahlen

[w] standardaktion fir automatische Adresszuordnung

| [w|Aktion automatisch ausfiihren |
Beginn |Montag. 1. August 2016 ]
Ende [Montag, 15. August 2016 |
Kosten pro Kontakt 0,00 EUR | Fixkosten 0,00 EUR |
Erwarteter Umsatz 0,00 ELR |
Hotizen [ Bearbeiten | [ 2 zeitstempel
[ ok ][ abbrechen |

Der durch die Aktion zu erzeugende Datensatz wird direkt in CAS genesisWorld Desktop
geodffnet, so dass der Anwender zusatzliche Informationen hinterlegen kann.

Somit kann die Folgeaktion auf eine Aktion automatisch gestartet werden, wenn die
Reaktion eines Kontaktes hinterlegt wird.

Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbankassistenten ist notwendig.



3.8.5 Project in CAS genesisWorld Web

Im Radialmeni von Projekten in Listen ist jetzt die Option Planung vorhanden, mit der
Sie die Ansicht Projektplanung fir ein markiertes Projekt 6ffnen.

In den Ansichten Projektplanung und Ressourcenplanung in CAS genesisWorld Web
sind jetzt Radialmentis zu den links angezeigten Projekten, Vorgangen, Benutzern und
zugehdorigen Ressourcenplanen verfligbar.

In der Ansicht Projektplanung sind auBer den Standardfunktionen im Radialmenu
spezielle Funktionen je nach Datensatz-Typ vorhanden.



g= Projekte

PN
|—| T

Heute

E_.I CAS genesisWorld fur

6—20.10.2016, Dey

_,3 nAgnp_a_ssung unﬂd !n__

W 08102016 - 25.10.201
a Britta Glatt
Sekretdrin
= Peter Grundmann

Vertriebsleiter

Antonio Matarazzo

a Konstrukteur

[ Bei einem Projekt

Vorgang anlegen 6ffnet ein kleines Fenster mit den Pflichtfeldern Stichwort, Beginn,
Ende sowie Typ und Status, die optionale Pflichtfelder sind.

Meilenstein anlegen 6ffnet ein kleines Fenster mit den Pflichtfeldern Stichwort,
Datum und Status als optionales Pflichtfeld.

[0 Bei einem Vorgang

Vorgang anlegen 6ffnet ein kleines Fenster mit den Pflichtfeldern Stichwort, Beginn,
Ende sowie Typ und Status, die optionale Pflichtfelder sind. Dies ist nur fiir Vorgange
ohne untergeordnete Vorgdange und Meilensteine moglich.

Meilenstein anlegen 6ffnet ein kleines Fenster mit den Pflichtfeldern Stichwort,
Datum und Status als optionales Pflichtfeld.

Ressourcenplan anlegen 6ffnet ein kleines Fenster mit den Feldern Zeitbudget
sowie Rest geplant und Benutzer als Pflichtfeldern. Dies ist nur fir Vorgange ohne
untergeordnete Vorgange und Meilensteine moglich.

[0 Bei einem Benutzer (Ressourcenplan)

Aufwande teilen Ubertragt den Rest-Aufwand ganz oder teilweise auf einen anderen
Benutzer und ermdglicht das Aufteilen des Ressourcenplans. Dafiir geben Sie die

Pflichtfelder Benutzer und Rest geplant als zu lbertragenden Anteil ein. Die Funktion

ist nur noch im Radialmeni zu Benutzern (Ressourcenpldanen) vorhanden und nicht
mehr beim Bearbeiten von Ressourcenplanen direkt in der Ansicht.

In der Ansicht Ressourcenplanung sind auB3er den Standardfunktionen im Radialmen
folgende spezielle Funktionen vorhanden:

0 Bei einem Benutzer (Mitarbeiteradresse) werden Funktionen fiir eine Adresse im
Radialmenu angezeigt, z. B. Akte. Die Funktionen sind daher nur bei Benutzern
vorhanden, fur die ein Mitarbeiterdatensatz vorhanden ist. Informationen dazu finden
Sie in der Online-Hilfe fir Anwender auf der Seite Mitarbeiterdatensatze.



http://hilfe.cas.de/CgW/de/Desktop_Client/x8/index.htm#mitarbeiterdatensaetze.htm

[ Bei einem Projekt

Mit Planung anlegen erstellen Sie eine Planung als Vorgang mit Ressourcenplan. Fur
den Vorgang geben Sie die Pflichtfelder Stichwort, Beginn und Ende sowie die
optionalen Pflichtfelder Typ und Status ein. Zum Ressourcenplan geben Sie die
Pflichtfelder Zeitbudget und Rest geplant ein. Automatisch wird der Benutzer
angezeigt, in dessen Teil des Baums Sie diese Option gewahlt haben. Der Benutzer
kann hier nicht geandert werden.

[ Bei einem Vorgang

Zeiterfassung anlegen ist nur zu Vorgangen mit eigenen Ressourcenplanen
moglich, also im Teil des Baums fir Sie als Benutzer.

Aufwande teilen Ubertragt den Rest-Aufwand ganz oder teilweise auf einen anderen
Benutzer und ermdglicht das Aufteilen des Ressourcenplans eines Vorgangs.

Daflir geben Sie die Pflichtfelder Benutzer und Rest geplant als zu Gibertragenden
Anteil ein. Die Funktion ist nur noch im Radialmeni zu Vorgangen vorhanden und
nicht mehr beim Bearbeiten von Planungen, also Vorgangen mit Ressourcenplanen
direkt in der Ansicht.

3.8.6 Survey online

Im Bereich Survey der Management Konsole wurden Designvorlagen fiir Umfragen
erweitert.

54 CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - BEISPIELDATENBANK — O b4
Datei  Bereiche Hilfe
Survey Designvorlagen fiir Umfragen
Allgemein
- Survey online Designvorlagen filr Umfragen
i Designvorlagen fiir Umfragen
D Meu
Mame Hintergrundfarbe  Akzentfarbe schriftfarbe
Grau-Blau [
......... Schwarz-Weili _ _
varz-Wei mi I
88 Benutzerverwaltung Schwarz-Weill mit Logo
.ﬁ,’] Datenbank
=" Form Designer
[=] Lizenzen
Eb Regeln
% Replikation
ﬂ Sonstiges Standard-Designvorlage | Grau-Blau w
Survey




Ausgelieferte Designvorlagen lassen sich nicht andern oder |6schen. Wenn Sie eine

eigene Designvorlage dieser Art anlegen mochten, duplizieren Sie zunachst eine
ausgelieferte Vorlage.

Anstelle der hexadezimalen Werte werden jetzt die Farben direkt in der Liste der Design-
vorlagen angezeigt. Beim Andern werden hexadezimale Werte und die Farbe angezeigt
und Andern ist durch Eingabe des Werts oder Auswahl einer Farbe méglich.

Die SchriftgroBe lasst sich in Stufen von sehr gro3 100 % bis klein 25 % einstellen. Die
Voreinstellung ist sehr groB3.

Designvorlage bearbeiten... >

Name

Hintergrundfarbe Wahlen...

Schriftfarbe _ wahlen...

Schriftgrébe [ ] 100 %
klein mittel arofi sehr grof

Logo Bild wahlen... Bild léischen

genesff%World

Es werden nur Bilder bis zu einer Gréfie von 500 x 200 Pixel unterstiitzt.

Vorschau Abbrechen

Die neue Schaltflache Vorschau in der Liste der Konfigurationen sowie unten links in den
Einstellungen einer Konfiguration 6ffnet eine Beispielseite mit den aktuellen

Einstellungen im Browser. Bei der angezeigten Navigation lassen sich Funktion bzw. Link
betrachten, die Funktion selbst ist aber nicht aufrufbar.

- [m] x
[ Ihre Wiinsche an das CR/ X

C | @ filey///C:/Users/sko/AppData/Local/Temp/genesisWorld/0xA42DCFDBC1DF4E238743E4269AE1B02A html T

Ihre Wiinsche an das CRM-System
I — |

genesﬁ%World
2 Ihre Erfahrungen mit dem CRM-System

2.1 Wie gut kennen Sie schon heute die Anforderungen an das System?
O Wir kennen die Anforderungen an das System.
() Wir haben ein System, das wir eins zu eins ablésen wollen.

& Wir wiirden gerne im Rahmen der CRM-Einfiihrung eine Anforderungsdefinition machen.

< Zuriick Weiter >




4  CAS genesisWorld x8.1.2

4.1  Aktualisierte Anleitungen

Die Online-Hilfe fur CAS genesisWorld wurde aktualisiert und erweitert:
CAS genesisWorld Web

Weil bei der Arbeit mit CAS genesisWorld Web wichtige Einstellungen durch den
Administrator und ggf. durch Anwender erfolgen, wurden Informationen dazu ebenfalls
dokumentiert. Texte zum Aufklappen enthalten kurz die wesentlichen Informationen.
Passende Hyperlinks 6ffnen zusatzliche Seiten, auch in andere Online-Hilfen mit
weiterfihrenden Informationen.

0 Wenn Anwender auch den Desktop-Client einsetzen, sind Einstellungen fur CAS
genesisWorld Web auf der folgenden Seite beschrieben:

Wissenswertes fir den Desktop-Client

O Far Administratoren sind mdgliche Einstellungen und Vorgaben fiir CAS genesisWorld
Web in der Online-Hilfe der Management Konsole beschrieben:

Wissenswertes fur CAS genesisWorld Web

O AuBerdem entfallt der Leitfaden im PDF-Format fur Timeclient online. Das Modul ist
jetzt vollstéandig in der Online-Hilfe flir CAS genesisWorld Web dokumentiert:

Timeclient online

Administratoren finden Informationen zu den Lizenzen fir Timeclient online in der
Online-Hilfe der Management Konsole:

Timeclient online - Lizenzen

Weitere aktualisierte Anleitungen sind:
O Handbuch Erste Schritte

O Leitfaden Project in Deutsch und Englisch

[0 Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch

4.2 Abkindigungen
O Anbindung bedirect
Der Adressdienst bedirect ist ab CAS genesisWorld x8.1.2 nicht mehr verfligbar.

In der Management Konsole sind entsprechende Einstellungen und das Recht
Anreichern von Adressen mit bedirect nicht mehr vorhanden.


http://hilfe.cas.de/CgW/de/web/x8/index.htm#smartdesign.htm
http://hilfe.cas.de/CgW/de/web/x8/index.htm#22766.htm
http://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x8/index.htm#wissenswertes_web_admin.htm
http://hilfe.cas.de/CgW/de/web/x8/index.htm#22945.htm
http://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x8/index.htm#timeclient_lizenzen.htm

Im Desktop-Client sind Einstellungen fur Verteiler von bedirect nicht mehr vorhanden
und eingerichtete automatische Priifungen werden fir nicht mehr durchgefihrt. Der
Adressdienst bedirect ist im Fenster einer Adresse nicht mehr vorhanden und
eventuelle Verbindungen zu bedirect werden nicht mehr angezeigt.

4.3 Allgemein

4.3.1 Volltextsuche in archivierten E-Mails

Auch archivierte E-Mails durchsuchen Sie nun mit der SmartSearch und dabei sind 2
Arten der Suche mdglich.

0 Mehrere Datensatz-Typen durchsuchen

Geben Sie Suchbegriffe in das Suchfeld in der Symbolleiste des Programmfensters ein,
wird bei archivierten E-Mails das Feld Betreff durchsucht.

O Nur E-Mails durchsuchen

Geben Sie im Suchfeld in der Symbolleiste des Programmfensters den Parameter EM
ein, werden nur E-Mails gesucht.

Dann werden Suchbegriffe in den Feldern Betreff und Nachrichtentext gesucht.

Anhange einer archivierten E-Mail werden nicht durchsucht.

44 Management Konsole

4.4.1 Authentifikation mit Windows-Anmeldedaten

Ist fir Anwender die Authentifikation mit Windows-Anmeldedaten (Eigenschaften des
Benutzers, Register Authentifizierung) aktiv, so kann sich der Anwender ab CAS
genesisWorld x8.1.2 ebenfalls mit Hilfe der integrierten Windows-Authentifizierung
(ntuser) am CAS genesisWorld Desktop anmelden.

4.4.2 Auftragsverwaltung

Im Bereich Datenbank wurden die Einstellungen fir Auftrage erweitert.

0 Neuer Auftrag Journal kiirzen



Mit diesem Auftrag werden Eintrage im Journal geldscht. Das Loschen kann sich nur
auf bestimmten Datensatz-Typen beziehen, die alter als eine bestimmte Anzahl von
Jahren sind. Die Datensatze lassen sich pro Datensatz-Typ mit einem Filter weiter
einschranken.

g Meuen Auftrag anlegen = B
Typ |Journal bereinigen v |
MName | Journal bereinigen |

Beschreibung

Domanen (®) Alle Domanen

() Mur Falgende Darmanen

Benachrichtigen bei Fehler W

Ausfithren | W |

Bereinigen, wenn Slter als 10 Jahre hd

Dakensitze 5 Jahre

2 Jahre
1 Jahr

[ ] f@ladressen

[] ] anmeldungen
O B Aufgaben

O E| Eerichte

O D Daokumente
[C1[EE-mais

O [FlExample

O Fragebdgen

D |;ﬁFremt:lleisl:ungen
D é.Karnpagnen

O ﬁjKontaktbericht
D Dl Pasitionen

[ & produkte

[ B Produkteinsatze
O @Produktgruppen
[ [E] Projekte

~

=

usnahmen

C e

Akkivieren Ok Abbrechen Hilfe

O Protokoll 6ffnen

Durch einen Doppelklick auf einen Eintrag im Register Status 6ffnet sich das Protokoll
in einem Texteditor.

4.5 CAS genesisWorld Desktop

4.5.1 xRM-E-Mails - Erganzen von Ausgangsdatensatzen

Im Datensatzfenster einer neuen xXRM-E-Mail wird ein neues Register fuir den Datensatz-
Typ des Ausgangsdatensatzes angezeigt. In diesem Register lassen sich
Ausgangsdatensatze hinzufligen oder entfernen.



4.5.2 HTML-Editor: Rechtschreibprifung und Worterblcher

Die Rechtschreibprifung und ein Worterbuch sind maéglich fur

[0 das Feld Notizen und andere Textfelder mit einem Editor bei Datensatz-Typen und
[0 bei E-Mails im Format HTML.

Der Administrator muss im Bereich Datenbank der Management Konsole die
Formatierung fir einen Datensatz-Typ erlauben. Dann wird der HTML-Editor verwendet.

Im Register Arbeitsumgebung des Fensters Einstellungen im Desktop-Client kann ein
bestimmtes Worterbuch gewahlt werden. StandardmaBig ist kein Worterbuch eingestellt.
In diesem Fall wird ein Worterbuch in der Sprache verwendet, in der sich ein Benutzer an
CAS genesisWorld angemeldet hat.

Wird ein anderes Worterbuch gewahlt, ist die gednderte Einstellung erst nach einem
Start von CAS genesisWorld verfiigbar.

"Z Die Rechtschreibpriifung im Editor wird tber die Symbolleiste oder das Kontextmenu
im Text ein- oder ausgeschaltet.

4.6 CAS genesisWorld Web

0 Anzeige von privat oder personlich

Ist ein Datensatz persodnlich oder privat, wird das entspreche Symbol im Bereich
Zugriffsberechtigte angezeigt.

Zugriffsberechtigte

Robert Glaser B

[0 Zuriicksetzen einer Eingabehilfe

Die Listen fur Eingabehilfen wurden um einen leeren Eintrag an der ersten Position
erweitert. Vorhandene Eingabehilfen werden zuriickgesetzt, wenn dieser leere Eintrag
gewahlt wird.

Herrn

Frau

O Anpassung bei Verkniipfen mit ...

Wird lber Verkniipfen mit ... ein neuer Datensatz angelegt, so wird dieser nach dem
Speichern direkt zum Lesen angezeigt.

O Weiterentwicklung bei Serien-E-Mails



Die Option E-Mails nach dem Versand automatisch archivieren ist jetzt in CAS
genesisWorld Web vorhanden. Ist die Option aktiv, werden die E-Mails nach dem
Senden automatisch archiviert und mit dem entsprechenden Empfanger verknupft.

Neue Darstellung von Teilnehmern und Zugriffsberechtigten

Teilnehmer, Gruppen und Ressourcen lassen sich besser unterscheiden: Benutzer
werden mit dem vorhandenen Bild angezeigt, Gruppen und Ressourcen mit speziellen
Symbolen.

Teilnehmer

O

he 2

Neue Darstellung bei Mehrfachauswahl

Sind mehrere Eintrage gewahlt, werden auch alle Eintrage direkt im Datensatzfenster
angezeigt.

Kontaktinformationen

Telefon

4.7 CAS genesisWorld Mobile Apps

4.7.1 CAS genesisWorld SmartDesign Preview Apps

Mit den CAS genesisWorld SmartDesign Apps (Version 1.1.0) stehen lhnen nun die
folgenden Neuerungen zur Verfligung:

O

Berichte

Anwender kdnnen Uber ihr Mobilgerat aktuelle Berichte 6ffnen.
Ansprechpartner

Zu einer Firma lassen sich neue Ansprechpartner anlegen.
Dokumente

Anwender kdnnen Kurznotizen und Fotos als neue Dokumente in CAS genesisWorld
erfassen.

Integration von Unternehmensverzeichnis.org und Echobot



Verknupfte Informationen aus dem Unternehmensverzeichnis und Echobot kénnen
Uber die App aufgerufen werden.

O Favoriten im Cockpit

Datensatze, die als Favorit markiert wurden, werden zusatzlich in den entsprechenden
Cockpit-Ansichten dargestellt. Unabhangig davon, ob das Mobilgerat eine aktive
Verbindung besitzt.

[0 Terminerstellung im Kalender

Termine kdnnen Uber ein Tippen auf eine freie Stelle im Kalender erstellt werden.

4.8 Neues in den Modulen

4.8.1 App Designer

O Hinzufliigen von Diagrammen wurde vereinfacht. Anfangs werden nur die wichtigsten
Optionen angezeigt. Offnen Sie anschlieBend die Einstellungen fiir ein bereits
hinzugefligtes Diagramm, sind alle Optionen maoglich.

O Neu in den Einstellungen des App Designers ist der Bereich Wiederherstellungs-
optionen. Uber die Schaltfliche Zuriicksetzen wird der Standard nach der Installation
wiederhergestellt. Alle neu erstellten Apps werden geldscht und Anpassungen an
bestehenden Apps verworfen.

4.8.2 Exchange sync
O Einrichtung mehrerer 6ffentlicher Synchronisationen von Adressen

Ab CAS genesisWorld x8.1.2 kdnnen in der Management Konsole mehrere 6ffentliche
Synchronisationen von Adressen eingerichtet werden.



Datei  Bereiche Hilfe

Exchange sync

v % Exchange Sync
[ Allgemein
? Zuordnung
-2 Adressen

Termine
-~ 45 Protokol

€ Benutzerverwaltung

@ Datenbank

Bl Easy Invoice

@ ERP connect

E Event Management

#7 Exchange sync

=" Form Designer

[*] Helpdesk
HEBEHE S

53\ CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - TC_X8_1104_LEER_CK — O x

Synchronisationsauftrige

Einzelkontakte nach OMahoma.cas.de (bidirektional Meu
%G| Firmen nach Newlersey.cas.de [unidirektional) =

Bearbeiten

Laschen

Einstellungen zum Synchronisationsintervall

(Oin Minuten (1-55) | |

(@) fortiaufend

Zeitpunkt der letzten Synchronisation | |

Wie bisher wird fir jeden Auftrag eingestellt, ob dieser uni- oder bidirektional erfolgen

soll.

Meuer Synchronisationsauftrag

Titel
Microsoft Exchange Server

Zielordner in Microsoft Exchange

Adressauswahl in CAS genesisWorld

[eidirektionale Synchronisation aktivieren

Neuer Synchronisationsauftrag

Liste der eingerichteten Exchange Server w

% | [

4.8.3 Project

[0 Datensatze in der Projektplanungsansicht bearbeiten

In der Projektplanungsansicht in CAS genesisWorld Web lassen sich folgende Daten-
satze und Felder durch Anklicken der entsprechenden Zeile bearbeiten:

O Projekte: Stichwort, Beginn, Ende, Typ, Status,

[0 Vorgange: Stichwort, Beginn, Ende, Typ, Status,

O Meilensteine: Stichwort, Checkbox "Meilenstein”, Datum, Status und

[ Ressourcenplane: Zeitbudget, Rest geplant.




Projekte kdnnen in der Ansicht nicht direkt geldscht werden. Ebenso lassen sich
Vorgange nicht |6schen, wenn weitere Vorgange oder Ressourcenplane dafir
vorhanden sind.

Meilensteine und Vorgange lassen sich ineinander umwandeln, wenn fiir Vorgange
keine untergeordneten Vorgange oder Ressourcenplane vorhanden sind.

m &= Projekte

CAS genesisWorld fiir Devemit GmbH

Beginn  27.06.2016

3, 3 3 % 3 =

Ende 14.10.2016

Typ | Beratungsprojekt

Ol @@ x

Status | In Bearbeitung

Details Bearbeiten

) el S el

Drag & Drop fiir Projekte und Vorgange in der Projektplanungsansicht

In der Projektplanungsansicht in CAS genesisWorld Web lassen sich Projekte und
Vorgange im Gantt-Diagramm mit Drag & Drop verschieben. So werden Zeitbezlige
einfach in der Ansicht angepasst, wenn sich Beginn oder Ende dandern oder wenn das
gesamte Projekt verschoben werden soll.

In der ersten Spalte wird jeder gednderte Wert flr ein Datum analog zu der
Verschiebung auf der Zeitachse synchronisiert. So ist genau erkennbar, auf welches
Datum flr Beginn bzw. Ende der Datensatz verschoben wird.

Die Anderungen betreffen aktuell nur den Datensatz, der explizit verschoben wird.
Untergeordnete Datensatze sind nicht betroffen und miissen manuell angepasst
werden. Die Verteilung des Restaufwands von Ressourcenplanen wird fiir den neuen
Zeitraum angepasst.

Die Datensatze kdnnen nicht Uber den angezeigten Zeitraum hinaus verschoben
werden.



Heute Projektplanung it Tag

Zeitbudget Restaufwand KW 34 KW 35 KW 36 KW

[B S5 genesisWorld fur Deverit GmbH 64,00 PT 6275 P
3 Anpassung und Insalztion bei Deverni 20057 JE—
“ Michaz| Gran 500 PT 500 T 25per 25097
[ BemdMeier 600 PT 5,00 PT 200 P 33307 067PT
:! AT_‘_?;'?i'f‘“‘a’;;zo 500 PT 5,00 PT 1.6 PT 27807 058 PT
" Robert Glaser 10,00 PT 1000 PT 33397 55697 e
q Peter Grundmann 6,00 PT 5,00 PT 20D PT 33307 067PT
10,00 PT 10,00 PT
Heute Projektplanung il Tag
Zeitbudget  Restaufwand KW 34 kw3 Kw 36 KW 37
[y CAS genessilord for Devemi GmoH U P
53 Anpassung und Instalaton bei Devernit 20057 P
3 Projektmanagement 32,00 PT 32,00 PT
“ ’?‘lﬂi"aa‘_ﬁ’i"" 500 PT 500 PT 1,67 PT 16707 167 PT
® Bernd Meer 6,00 PT 6,00 PT 20097 00p 00
,’_'I Am?nizimmar;zzo 500 PT 5,00 PT 1,67 PT 1677 16
"’ Robert Glaser 1000 PT 1000 PT 33397 33307 3330
(T Pftez szrwdmam\ 600 PT 600 PT 20087 20087 2,007
5 Sehulung und Servics 10,00 PT 10,00 BT ’

[0 Ressourcenplane fir weitere Benutzer hinzufligen

Sowohl in der Ressourcenplanungs- als auch in der Projektplanungsansicht in CAS
genesisWorld Web kénnen Restaufwande von Ressourcenplane auf weitere Benutzer
verteilt werden. So werden Kapazitatsengpasse direkt in der Ansicht behoben. Der
neue Ressourcenplan wird unmittelbar fiir das gewahlte Projekt und den zugehérigen
Benutzer angezeigt.

Ein Fenster zur Eingabe der Werte 6ffnet sich durch Anklicken eines Ressourcenplans
in der Ansicht und der Funktion Verteilen.

AnschlieBend wird der Benutzer firr das Bearbeiten des Vorgangs hinzugefligt und der
Aufwand, der diesem Benutzer zugeordnet werden soll. Ein Benutzer kann nicht erneut
hinzugefligt werden, wenn dieser Benutzer bereits in einen Ressourcenplan fiir den
Vorgang eingetragen ist. In diesem Fall werden nach dem Anklicken des
Ressourcenplans die Werte eines Benutzers direkt bearbeitet.

Ein neu zu verteilender Aufwand muss zwischen mindestens 1 Minute als Minimum
und dem geplanten gesamten Aufwand als Maximum liegen. Nur dann werden
Anderungen ibernommen.
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4.84 Survey online

In der Management Konsole kann pro Designvorlage fiir Umfragen ein Logo eingetragen
werden. Dieses Logo wird fir alle Umfragen verwendet, die mit der Vorlage erstellt
werden.

Designvorlagen fur Umfragen

Designvorlagen fur Umfragen  Adiressqualfikation CRM (0 von 45 Pynkten)
[
R — CAS genesisWorld
Name Hintergrundfarbe  Akzentfarbe schriftfarbe
Grau-Blau #EBEBEB #215084 #000000
Schwarz-Weiff #FFFFFF #000000 #000000

1 Infarmationen zur Geschaftsmoglichkeit © von 45 punkten)

Neue Designvorlage anlegen.
1.1 Ist in Kontakt mit einem anderen Partner?
Name Schwarz-Weil

Hintergrundfarbe Wahlen. ..

A Wanlen... | ———> 1.2 Welche Potentiale sieht der Kunde im Bereich CRM?

Logo Bid lgschen
Standard-{
@ 1.3 Fiir welchen Bereich wird eine Lésung gesucht?
CAS genesisWorld
enesisvor 0 el
] Kampagnenmanagement
Es werden nur Bider bis zu einer Grale van 500 x 200 Pixel [ Projektmar, nt (10)
unterstizt.
[] vertriebsus
oK Abbrechen o

Diese Funktion ist dann vorhanden, wenn Survey online neu installiert wird.

4.8.5 Report

In Reportansichten kénnen nun unterhalb von Fragebdgen weitere Abfragen hinzugefiigt
werden. So kann fir Auswertungen beispielsweise auf Adressen zugegriffen werden, die
mit einem Fragebogen verknlpft sind.



|l Umfragen verkniipft mit Fragebsgen

EH = & & | ® ansicht + FF Konfiguration =] Liste | & Exportieren + 1

Filter
3 Punktzahl (Summe]) |+ @ Fragetext « |v| @ Maximale Punktzahl « [
v 1.1 Welche Produkte setzen Sie ein? v 2.1 Seit wann setzen Sie das Produkt ein? v 2.6 Mit welcher Komponente sparen lhre Mit...
BStichwort - &= Firma < [x] 15 5 10
v Produkteinsatz 120 60 75
ACC Technik GmbH 13 5 10
faeniugeas @ Eigenschaften Umfragen verkniipft mit Fragebdgen L 0
Argus Sicherheitsdienste 0
Bernoulli Banken Allgemein | Fachbereiche | Ansicht 5
Devemit GmbH Datensitze | Primdrverknipfungen | Letzte Felddnderung | Visualisierung 0
DHC Computer GmbH Allgemein Optionen 5
Holzmann & Sohn GmbH Datensatz-Typ ] Unterabfragen mit ODER verkniipfen 5
Kahrmann Elektronik GmbH Umfragen v @ Ansichtsformat 5
OGS Felder Standard (sffentlich) :
NorkKauf Anonyme Umfrage, Beginn, Ende, A 4 5
Schmidt & Sahne Erzeugt am, Erzeugt von, v Berechnungen 4
LIS AE Bl Filter Vorberechnete Werte 0
Alle Umfragen i
Teilnehmer Berechnete Felder
Alle Datensétze, auf die Zugriff erlaubt m
ist
Verkniipfungen beriicksichtigen
[ New -
Abfrage Beriicksichtigen Werkniipfungsarten
= Fragebdgen Verknipfungen zusatzlich Alle inklusive Systemverknipfung:
Adressen Werknipfungen zusatzlich Alle inklusive Systemverknipfung:

5  CAS genesisWorld x8.1.1

5.1 Aktualisierte Anleitungen

0 Online-Hilfe App Designer auf Deutsch
Leitfaden Event Management auf Deutsch
Leitfaden Helpdesk auf Deutsch und Englisch

Leitfaden Report auf Deutsch und Englisch

o o o d

Leitfaden Project auf Deutsch und Englisch

5.2 Abkuindigungen
O Anbindung bedirect

Der Adressdienst bedirect ist ab Oktober 2016 nicht mehr verfigbar und

entsprechende Funktionen werden in einer kiinftigen Version aus CAS genesisWorld

entfernt.
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.3 Allgemein

Kosovo ist als Eingabehilfe im Feld Land bei Adressen vorhanden.

Ist fir Adressen in der Management Konsole die Standardanschrift auf privat gesetzt,

so werden eventuelle Kontaktinformationen in die Felder E-Mail (privat), Telefon
(privat) und Fax (privat) Gbernommen, wenn die Adresse Uiber den Adress-Assistent
in CAS genesisWorld angelegt wird.

4  CAS genesisWorld Desktop

Die Rechtschreibprifung in E-Mails oder im Feld Notizen im HTML-Format kann nun
deaktiviert werden.

Wird HTML-Text Uber die Zwischenablage in ein Feld Notizen von CAS genesisWorld
eingefligt, so ist der Eintrag Einfiligen als Text im Kontextmeni vorhanden.

Wird ein Feld mit Zahlen vom Typ Integer Uber eine Aktion ausgefllt, sind nun
moglich:

O Durchnummerieren ab
O Addieren

Beim Einladungsmanagement lassen sich versendete E-Mails und empfangene
Reaktionen protokollieren.

Anwender sehen im Register Journal des Termins, wann eine Einladung an externe
Teilnehmer versendet wurde bzw. wann auf diese Einladung geantwortet wurde.

5 CAS genesisWorld Web

Folgetermin im Radialmenu

Das Radialmend fir Termine bietet die Funktion Folgetermin. Vom
Ausgangsdatensatz werden das Stichwort und die Teilnehmer Gbernommen.

Bild von Kontakten dandern

Die Bilder von Kontakten lassen sich tUber die Schaltflache Bild auswahlen... andern,
wenn der Datensatz bearbeitet wird.

Name und Firma

’ Bild auswahlen...

Robert

Globale SmartSearch



m Anklicken der neuen Schaltflache rechts oben 6ffnet die SmartSearch tber die
wichtigsten Felder aller Datensatz-Typen.

Diese immer verfligbare SmartSearch ersetzt die bisherige App fiir die SmartSearch
und lasst sich so jederzeit aufrufen.

Neu ist ebenfalls, dass sich am Ende der angezeigten Treffer weitere Treffen laden
lassen.

Alle bisherigen Funktionen der App bleiben unverandert.
O Ldschen von mehrere Datensatzen in einer Listenansicht

In groBen Listen werden mehrere Datensatze geldscht, wenn diese vorher ausgewahlt
wurden.

0 Verbesserte Serien-E-Mail

In der App Serien-E-Mail werden vor dem Senden automatisch die Einstellungen fir
E-Mail Uberprift. Wird ein Fehler gefunden, erhalten Anwender einen Hinweis und die
E-Mail wird nicht versendet. Die Einstellungen fiir E-Mail kdnnen im Desktop-Client
geandert werden.

5.6 CAS genesisWorld Mobile Apps

Wir freuen uns, Sie heute Uber die Freigabe der ersten Generation unserer neuen mobilen
Apps informieren zu diirfen. Wahrend einer Ubergangsphase von mehreren Monaten
stehen Ihnen parallel zwei Apps in den jeweiligen App Stores zu Verfligung. Durch die
Ubergangsphase wird sichergestellt, dass die neue Generation unserer Apps mindestens
den Funktionsumfang unserer bisherigen Apps erreicht, bevor diese aus dem App Store
genommen werden.

Zusatzlich punktet die neue Generation mit neuen, zum Teil Plattform Gbergreifenden
Funktionen.

5.6.1 CAS genesisWorld SmartDesign Preview Apps

Mit der Freigabe der neuen CAS genesisWorld SmartDesign App fiir Windows 10,
Android und iOS steht IThnen nun eine neue Generation der CAS genesisWorld Apps mit
den folgenden Neuerungen zur Verfligung:

O Unterstitzung von Windows 10 Mobile

Anwender kdnnen nun mit ihrem Windows Smartphone auf CAS genesisWorld
zugreifen.



[0 Anpassbarkeit

Anpassungen, die mit dem neuen Modul App Designer vorgenommen werden,
werden auch in den mobilen Apps bertcksichtigt. So kdnnen nun auch eigene
Datensatz-Typen als vollwertige App in unserer neuen Generation der mobilen Apps
angeboten werden.

[0 Datensatze fur den Offline-Zugriff markieren

Anwender kdnnen einzelne Datensatze markieren, die auf dem Endgerat gespeichert
werden sollen. Auf diese Datensatze kann dann zugegriffen werden, auch wenn keine
Verbindung zum Internet besteht.

Der Benutzer muss in den Einstellungen der App die Option Lokal gespeicherten
Daten aktivieren. Dies setzt voraus, dass der Administrator in den Eigenschaften des
Benutzers unter Weitere Rechte die Option Mobile Apps: Daten offline verfiigbar
machen gesetzt hat.

Die CAS genesisWorld x8 SmartDesign Preview Apps sind aktuell auf Deutsch und
Englisch verfligbar.

5.7 Neues in den Modulen

Mit CAS genesisWorld x8.1.1 ist das neue Modul App Designer freigegeben.

5.7.1 App Designer

Mit diesem Module kdnnen neue Apps fiir eigene Datensatz-Typen in CAS genesisWorld
Web erstellt werden. Bestehende Apps lassen sich umfangreich anpassen und um eigene
Felder erweitern.

Unter http://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator Web/x8/index.htm finden Sie die neue
Online-Hilfe.

Die neue Lizenz App Designer wird bendtigt. Ist bereits eine Lizenz fir den Form &
Database Designer vorhanden, kann das Customizing Package erworben werden.



http://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator_Web/x8/index.htm
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5.7.2 Project und Helpdesk

Arbeitszeitstatistik anzeigen
Die App Zeiterfassungskalender in CAS genesisWorld Web zeigt jetzt wie der

Zeiterfassungskalender in CAS genesisWorld Desktop die erfasste sowie die gesamte

Arbeitszeit in der aktuellen Kalenderwoche und im aktuellen Monat.

. - 5206 6845 (165:00) .
+ [ Hewe i Schnellerfassung Zeitertassungskalender | KW 28 16:00  (40:00) | 9
2016 Heute

Juli A Dienstag, 12. Juli

Companyfrihstick
& Workshopreihe CRM live

Abstimmung Marketing & Vertieb

Zeiterfassungen zu E-Mails

In CAS genesisWorld Web kdnnen Zeiterfassungen zu E-Mails angelegt werden, wenn die
erforderliche Lizenz vorhanden ist. Sowohl im RadialmenU zu einer E-Mail als auch in den

Zusatzfunktionen einer E-Mail ist die Funktion vorhanden.



n E-Mails

E-Mails Verkniipfen mit... E-Mai Bearbeiten
Bericht anzeigen . .

o Lnser Messestan Zugriffsberechtigte

Test zum archivie] Ticket anlegen
& P Teamtesting Workshop Robert Glaser

o | Zsiterfassung anlegen
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Nachrichtentext

5.7.3 Helpdesk

Eskalationszeitpunkt konfigurieren und tiberwachen

Automatische Benachrichtigungen lassen sich fiir Tickets festlegen, wenn oder bevor
deren Frist flr eine Reaktion ablauft. Die Einstellungen finden Sie im Bereich Helpdesk
der Management Konsole unter Benachrichtigung und Sprachen.

Eine Frist kann flr jede Prioritat eines Tickets festgelegt werden und fiir jede Prioritat und
jedes Service-Level bei Tickets mit Servicevertrag.

Der Eskalationszeitpunkt wird dann beim Anlegen eines Tickets und beim Andern der
relevanten Felder wie Reagieren bis, Prioritat usw. berechnet und zwar in CAS
genesisWorld Desktop, CAS genesisWorld Web und in Helpdesk online.

Das Feld Eskalationszeitpunkt |asst sich Uber eine Regel Gberwachen. Bei der
Benachrichtigung wird die zugehdrige Zeit der Hotline bertcksichtigt. Endet
beispielsweise die Frist eines Tickets am Montagmorgen mit Beginn der Zeit fir die
Hotline, dann erfolgt die Benachrichtigung zum vorherigen Zeitpunkt am
Freitagnachmittag.



Benachrichtigung und Sprachen

Enstellungen fur das E-Vai-Konta By Regel neu anlegen... = B
E-MailKonto v
Name Eskalationszeitpunkt fir Tickets ] Abonnierbar
Spracheinstellungen
Beschreibung
Verfiighare Sprachen Standardsprache
¥ DE Deutsch DE Deutsch hd Kategorie Regel ausfilren ais |System v
Ereignis | Aktion | Statistken

2u tberwachende Datensatze

DatensatzTyp |(=) vargang v
Eskalationszeitpunkt fiir Tickets O Alle
Servicelevel Ohne Servicelevel v (@) Nur eine Teilmenge: [E3 Fiter und Team.. Nach Verkniipfungen filtern. . (Kein Filter gesetzt)
Prioitst o vor Ablauf der 2u lberwachende Ereignisse

Ereignis Fristiiberschreitu v
Niedrig 25td anistyp L

Die Aktion wird bei Erreichen oder L der hier Fi
Mittel 35t
0 | Tag(e) (@) vor el =
Hoch 9 [4s% - _ lstonszsipunkt v
0 | stunde) OINach

Kritischer Prozess 55td 0 | Minuten
Systemstilstand 5 5td Regel Grenzdatum  [30.06.2016  [11:13:04

Hinweis: Daten deren Frist vor dem eingesteliten Grenzdatum liegen, werden von
der Regel nicht erfasst.,

Uberwachungsintervall | Baldméglichst v
[ Zeitplan aktivieren [ Enstelung..
Appiiatorssever || [ Rechnername des verwendeten Appikationsservers einiragen

oK Abbrechen Hilfe

Eigenen Bereich flir Helpdesk online konfigurieren

In Helpdesk online kann jetzt eine Internetseite in einem eigenen Bereich in einem iFrame
angezeigt werden.

Helpdesk online

Allgemein | Anfragen | Listen | Detailansicht | FAQ | Eigener Bereich
Einstellungen

Eigenen Bereich anzeigen
[] Mach Login als Startseite verwenden

Titel |Mein Bereich

URL |http:/fivw.cas.defstart.himl
z.B. "http:/fhilfe.cas.defindex. html™

Die Einstellung erfolgt in der Management Konsole unter Helpdesk/Helpdesk
online/Eigener Bereich. Mit der Option Nach Login als Startseite verwenden steht der
eigene Bereich an erster, sonst an letzter Stelle. Der Titel in der Navigation lasst sich
mehrsprachig eintragen.

Fur diese Funktion ist auBer dem Update des Desktop-Clients auch das Portal
Helpdesk online zu aktualisieren.
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CAS: Akueles Kunden:

Customer Centricity ~CRM & xRM  Branchenldsungen  Produkte  Referenzen  Unternehmen

Aktuelles | Mews Veranstaltungen

Aktuelles

CAS Software siegt erneut bei TOP 100
In Essen wurden vergangenen Freitag die innevativsten Unternehmen des deutschen Mittelstands
ausgezeichnet. Zu dieser Innovationselite gehort CAS Software als bestes Software-Unternehmen in

der GroBenklasse C...  weitere Informationen »
ap CAS genesisWorld: Die neue Version ist da!

Begeisternde Kundenerlebnisse, intelligente Funktionen und effiziente Geschaftsprozesse. Mit der
- neuen Version x8 stellt CAS genesisWorld seine Allrounder-Qualitdten unter Beweis.  weitere

nformationen »

genesisWorld

574 Project

Granularitat der Projekt- und Ressourcenplanung

In CAS genesisWorld Web sind jetzt in der App Ressourcenplanung und in der Ansicht
Projektplanung alternativ zur Wochenansicht eine Tages- und Monatsansicht verfuigbar.
Die Skalierung der Ansicht erfolgt tber die Schaltflichen Tag, Woche und Monat oben
rechts. Der aktuelle Zeitpunkt wird als durchgehende vertikale Linie angezeigt.

Die erste Spalte der Tabelle kann Uber einen Schieberegler Gber dem Spaltenrand bis zu
einer Mindestbreite verkleinert oder vergroBert werden. Die GroBe der Spalten des
Histogramms und Gantt-Diagramms wird dabei automatisch angepasst.
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Zeitbudget Restaufwand Ist Kw 28 KW 29 KW 30 KW 31
r
- !
- Robert Glaser |
Personalieiter
“Krurih.a(hﬁKuElEe.rat‘\DnSmejekt 7 30,00 PT 30,00 PT 0.00 PT ‘ 1,88 PT 1,88 PT 1,88 PT 1,88 PT
01.03.2016 - 31.10.2016, Minneralbrunnen Krumba ‘
{5y G Auslieferung der Ware 30,00 PT 2000 PT 000 PT 188 P 1887 18887 188 P
“% 01.06.2016 -31.102016
@ Termine 1,00 PT 1,00 PT 1,00 PT 1,00PT
(W Eritta Glatt
Sekretarin
Catering Marketing 0,25 PT 3,00 PT
01.07.2016 - 30.09.2016, NOMOSYS 3PT 3257 0.00 PT
@ Termine 1,00 PT 1,00 PT 1,00 PT 1,00 PT
=@ Peter Gray
&l ceo
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01.07.2016 - 30.09.2016, NOMOSYS 400 PT 400°FT 0.00PT ‘
(o Treffen der G 400 PT 4,00 PT 0,00 PT 400PT
¥ 06.07.2016 - 17 16
+@ Peter Grundmann _
bsleiter
Catering Marketing ‘ 6,00 PT
01.07.2016 - 30.09.2016, NOMOSYS G00FT 6.00 FT 0.00PT ‘
o ﬂTref:feH‘derfiesfhaftsfli\wrung 500 PT 6,00 PT 0,00 PT 6,00 PT
" 06.07.2016 - 17.07.2016
@ Termine 1,00 PT 100 PT 1,00PT 1,00 PT
- Michael Grin
L Geschaftsfiihrer
.‘l Markus Klass
Schulungsieiter
KW 27 04.07 - 10.07 KW 28 11.07 - 17.07 KW 29 18.07 - 24.07 KW 30 25.07 - 31.07 KW 31 01.08 - 07.08 KW 32 08.08 - 14.08 KW 33 15.08 -

Auslastung der Mitarbeiter im Histogramm

In der Projektplanungsansicht in CAS genesisWorld Web sind jetzt Histogramme der
Auslastung der Teilnehmer verfligbar. Dabei werden die Aufwéande aus allen Projekten
angezeigt, in denen Mitarbeiter iber einen Ressourcenplan gebucht wurden.
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- Markus Klass
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Antonio Matarazzo
Kanstrukteur




Filtern nach Fahigkeiten in der interaktiven Planneransicht

Im Desktop-Client ist der Filter nach Fahigkeiten auB3er in den Eigenschaften der Ansicht
auch direkt in der Symbolleiste der Ansicht vorhanden.

Die Schaltflache mit dem Stern wird angezeigt, wenn Fahigkeiten in der Management
Konsole unter Project/Fahigkeiten eingetragen sind. Mit Alle anzeigen werden
Fahigkeiten angezeigt. Im Kontextmenu einer Fahigkeit lasst sich die Stufe wahlen oder
die Anzeige der Fahigkeit Giber Loschen ausblenden.

@, Planner (interaktiv)

Ab (30062016 B |[@|7  v[Tage vEEelElplerE | Elem e B [E]e | B = v

Benutzer Summe

0 5td, 00 Min / 2 PT, 4 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min / 2 PT, 4 5td, 00 Min
0 Std, 00 Min /2 PT, 4 5td, 00 Min
0,00 Tage / 0,00 Tage

0 5td, 00 Min / 2 PT, 4 5td, 00 Min
0 Std, 00 Min /5 PT, 0 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min / 5 PT, O 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min / 5 PT, 0 5td, 00 Min
0 Std, 00 Min /5 PT, 0 5td, 00 Min
0,00 Tage / 0,00 Tage

0 5td, 00 Min / 5 PT, 0 5td, 00 Min
4 5td, 00 Min /5 FT, 0 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min / 5 PT, 0 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min / 5 PT, 0 5td, 00 Min
9 PT, 0 Std, 00 Min / 5 PT, 0 5td, 00 Min
0,00 Tage / 0,00 Tage

9 PT, 4 5td, 00 Min / 5 PT, 0 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min /4 PT, 3 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min /4 PT, 3 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min /4 PT, 3 5td, 00 Min
0 5td, 00 Min /4 PT, 3 5td, 00 Min
0,00 Tage / 0,00 Tage

ﬁ Michael Grin

w Fahigkeiten wihlen... I

Alle anzeigen

4 [ Fahigkeiten "
455 Excel Know-how
Eingabe- und Bearbeitungsformulare
Excel als Datenbark
Integration von Daten aus anderen Tabellen
«~t % Rechenoperationi -
455 Finanzen & Yersichen, Loschen |
Aklien & Wertpap
Baufinanzieming
Glinstige Autover _QUt
Tipps 2ur Renteny sehr gut |
4 -5 Fremdsprachen
Englisch als Muttersprache
Engligch fiir Konespondenz &

e

l?l Peter Gray

™
Peter Grundmann .
o wenig |

@ Robert Glade

HEEREHRBOPRQNHE PR QM HE R &

5.7.5 Easy Invoice

Weitere Felder fiir eigene Konfiguration vorbelegen

Fur die erweiterte Belegerstellung kénnen zusatzlich folgende Felder vorbelegt werden:
0 Wahrung
Die Wahrung kann Uber eine Formel vorgegeben werden. So kann die Wahrung
beispielsweise in Abhdngigkeit der Adresse gewahlt werden. Ist fiir ein gewahltes

Produkt kein Preis in der vorbelegten Wahrung vorhanden, wird der vorbelegte Preis
Ubernommen. Andernfalls wird der Preis mit O ibernommen.

Wird keine Wahrung vorgegeben, wird der Beleg in der Basiswahrung erstellt.
0O Wechselkurs

Entspricht eine vorgegebene Wahrung nicht der Basiswahrung, kann zusatzlich der
Wechselkurs eingetragen werden. Dieser Wechselkurs wird bei der Belegerstellung
bertcksichtigt.



Entspricht die Wahrung der Basiswahrung wird der vorbelegte Wechselkurs nicht
bericksichtigt.

[0 Beginn und Ende Leistungszeitraum

Die Felder Beginn Leistungszeitraum und Ende Leistungszeitraum kénnen mit
beliebigen Werten fir ein Datum vorbelegt werden.

Werden die Felder nicht vorbelegt, werden automatisch der Erste des Monats als
Beginn und der Letzte des Monats als Ende eingetragen.

O Sprache

Das Feld Sprache kann der verfligbaren Sprachen von CAS genesisWorld vorbelegt
werden. Ohne Vorgabe wird der Eintrag im Feld Bevorzugte Sprache der Adresse als
Sprache fir den Beleg Glbernommen. Ist das Feld in einer Adresse leer, wird die
Sprache verwendet, mit der sich der Benutzer an CAS genesisWorld anmeldet.

Erweiterte Belegerstelung

Abzurechnende Datensatz-Typen

D Meu ? Bearbeiten 3 Loschen | f 3

Datensatz-Typ fir Belegerstellung  Name Belegart Kundenverknipfung
Anmeldung Angebot Veranstaltung Typ A Angebot Angemeldete Person
Anmeldung Angebot Veranstaltung Typ B Angebot Angemeldete Person
Anmeldung Rechnung Veranstaltung Typ A Rechnung Rechnungsempfanger
Anmeldung Rechnung Veranstaltung Typ B Rechnung Rechnungsempfanger

Termin Angebot Workshop Angebot Primarverknipfung

Termin Rechnung Workshop Rechnung Primarverkniipfung

Belegerstellung bearbeiten.., X

Belegerstellung  Verbelegung

Feld Formel

Beleg:Wahrung ~ |1.I5D' | fogy A
Beleg:Wechselkurs ~ | 0.90873 | iy
Beleg:Beginn Leistungszeitraum ~ | {#Termin.Terminanmeldung.B | iy

<

Beleg:Ende Leistungszeitraum | {#Termin.Terminanmeldung.E | iy |

X (X %X X X

<

Beleg:Sprache | IF {Anmeldung. Anonyme Anm | y

Weitere Vorbelegung

oK Abbrechen

6  CAS genesisWorld x8.1.0

6.1 Geanderte Versionsbezeichnung

Ab CAS genesisWorld x8 andern sich die Versionsbezeichnungen: Die erste Version von
CAS genesisWorld x8 erhalt die Versionsbezeichnung x8.1.0.



Die folgenden Software-Updates erhalten wie bisher eine fortlaufende Nummer der
letzten Stelle. Demnach hat das erste Software-Update der x8 die Nummer x8.1.1.

Entsprechend werden auch die Versionsbezeichnungen der Vorgangerversionen
angepasst. Die im Zeitraum der x8 freigegebenen Versionen erhalten also die Nummern
CAS genesisWorld x7.2.0 bzw. x6.3.0.

6.2 Freigaben
O Microsoft Exchange Server 2016

O Windows Phone 10 fiir Mobile sync

6.3 Abkundigungen

Folgende Funktionen sind ab CAS genesisWorld x8 nicht mehr verfiigbar. Mdgliche
Ausnahmen fir Bestandsinstallationen werden beschrieben.

O Volltextsuche in Archivdateien mit dem Windows Indexing Dienst

Mit dem Windows Indexing Dienst konnte Text von Archivdateien durchsucht werden,
z. B. in Microsoft Word- oder PDF-Dokumenten. Dieser Dienst ist nur in friheren
Betriebssystemen fiir Windows Server verfligbar. Die Volltextsuche in Archivdateien
wird ab x8 durch Funktionen der SmartSearch mdaglich sein.

O Veranstaltungsressource bei dem Modul Event Management

Der Datensatz-Typ Veranstaltungsressource ist ab CAS genesisWorld x8 nicht mehr
verfligbar. Das Register Veranstaltungsressource bei Veranstaltungen entfallt.
Microsoft Exchange Server 2007 in Verbindung mit Exchange sync Microsoft Exchange
Server 2007 ist fir das Modul Exchange sync nicht mehr freigegeben.

O Anbindung an YellowMap

Der Adressdienst YellowMap Branchenbuch ist ab CAS genesisWorld x8 nicht mehr
verfligbar. Der Adressdienst YellowMap Telefonbuch wird bei Verteilern nicht mehr
angeboten. Anreichern einer Adresse mit Daten aus dem YellowMap Telefonbuch ist
weiterhin moglich, ebenso wie die Anruferkennung mit dem YellowMap Telefonbuch.

[0 Einsatz von CAS genesisWorld auf nicht freigegebenen Betriebssystemen

Die Installation von CAS genesisWorld x8 ist nur méglich, wenn ein freigegebenes
Betriebssystem verwendet wird. Dies gilt fir den Applikationsserver und den Desktop-
Client von CAS genesisWorld.

[0 Zeiterfassungen

Die Einstellung Laufenden oder am nachsten Werktag startenden Urlaub komplett
erfassen flr die Zeiterfassung von Urlauben wird entfernt. Laufender oder am



nachsten Werktag startender Urlaub kann immer komplett erfasst werden. Diese
Einstellung betrifft das Erfassen von Zeiterfassungen fiir Urlaube in CAS genesisWorld
Desktop. Die Zeiterfassung fur Urlaube in CAS genesisWorld Web verhalt sich wie
bisher.

O Modul Survey

Die Vorlagen fir ein Design von Fragebdgen wurden Uberarbeitet. Das klassische
Design fiir Fragebdgen bei Umfragen ist nicht mehr verfiigbar. Die neuen Vorlagen
sind nach dem Update vorhanden. Nahere Informationen finden Sie in Kapitel Survey
online auf Seite 25.

O SQL-Auswertungen fir das Kundencockpit

SQL-Auswertungen in Berichtsposition fiir das Kundencockpit sind nicht mehr
verfligbar.

[0 Abkindigung einzelner Navigatoren

Folgende Navigatoren sind nach der Installation nicht mehr automatisch vorhanden:
itdduplicate, Ticket Rating mit Notizen und Ticket Rating mit Umsatz.

Bei Bestandsinstallationen haben Anwender weiterhin Zugriff auf entsprechende
Navigatoren, wenn diese eingesetzt werden.

O Microsoft Windows 2008 Server und Microsoft Windows 2008 SBS

Microsoft Windows 2008 Server und Microsoft Windows 2008 SBS sind nicht mehr als
Betriebssysteme flr Serversysteme freigegeben.

Microsoft Windows 2008 Server R2 bleibt weiterhin freigegeben.

6.4 Installation von CAS genesisWorld

Die Installation von CAS genesisWorld x8 ist nur méglich, wenn ein freigegebenes
Betriebssystem verwendet wird. Dies gilt fir den Applikationsserver und den Desktop-
Client von CAS genesisWorld.

Mit dem Installationsassistent lasst sich wahrend der Installation kein Datenbanksystem
mehr installieren und keine Datenbank anlegen.

Das Aktualisieren einer vorhandenen Datenbank von CAS genesisWorld bei der
Installation ist ebenfalls nicht mehr mdglich. Verwenden Sie dafiir ausschlieBlich den
Datenbankassistenten.

Fur CAS genesisWorld ab Version x8 muss .Net 4.5.2 vorhanden sein.



6.5 Server Manager

Im CAS Server Manager wurde das Register Dienste Uberarbeitet. Ab sofort lassen sich
der Web Service und die Java Services nur noch gemeinsam starten und beenden.

6.6 Management Konsole

6.6.1 Auftragsverwaltung

CAS genesisWorld bietet nun Auftrage in der Management Konsole, mit denen sich
Daten in der Datenbank aufraumen lassen.

Administratoren legen die Auftrage an, die nach einem Zeitplan gefiihrt werden kénnen.
Das Ergebnis eines Auftrags wird in einem Protokoll festgehalten, das jederzeit abrufbar
ist. Benachrichtigen Gber E-Mail ist nach der Ausfiihrung eines Auftrags moglich. Dabei
wird das Protokoll als Anlage versendet.

Die Einstellungen erfolgen im Bereich Datenbank unter Auftrage.

Das erste Register Auftrage zeigt vorhandene Auftrage. Auftrage lassen sich anlegen
und bearbeiten. Im Register Protokoll stehen die Protokolle ausgefiihrter Auftrage. Im
Register Server-Einstellungen wird der Applikationsserver fiir die Ausfiihrung der
Auftrage eingestellt und welche E-Mail-Adressen ggf. benachrichtigt werden sollen.

Flr Auftrage sind 5 verschiedene Typen moglich, die unterschiedliche Daten priifen und
bereinigen. Pro Typ sind beliebig viele Auftrage mit unterschiedlichen Einstellungen und
ggf. Filterbedingungen moglich.

O Konsistenz der Datenbank

Bei diesem Typ von Auftragen kénnen 1 - 5 Bereiche gewahlt werden, die
bertcksichtigt werden sollen:

O Benutzer und Rechte

O Datenbankschema

[0 Inkonsistenzen bei Verknipfungen
O Inkonsistenzen bei Datensatzen

O Inkonsistenzen bei Einstellungen

Ein solcher Auftrag bietet 2 Moglichkeiten. Entweder lassen Sie entsprechende Daten
nur prifen. Damit erhalten Sie Uber das Protokoll einen Eindruck Uber die Datenbank.
Oder Sie wahlen Priifen und korrigieren. Dann werden tatsachlich Anderungen in der
Datenbank vorgenommen.

O Papierkorb



Damit lassen sich Datensatze der gewahlten Datensatz-Typen endglltig aus dem
Papierkorb 16schen.

O Telefonat

Mit diesem Typ lassen sich Telefonate 16schen, die noch nicht im Papierkorb sind.
Telefonate mussen bestimmte Merkmale haben, damit diese geldscht werden. Fur
diesen Auftrag lassen sich 1 - 5 Merkmale wahlen. Nur wenn alle gewahlten Merkmale
erfullt werden, werden entsprechende Datensdtze der Telefonate endgliltig geldscht.

O Auftragsprotokolle

Mit diesem Auftrag lassen sich Protokolle 16schen, die durch die ausgefiihrten
Auftrage erstellt worden sind.

Einige Eigenschaften sind bei allen Auftragen gleich:

0O Stichwort und Beschreibung vergeben Sie, um diese in der Liste der Auftrage zu
identifizieren.

O Ist die Replikation im Einsatz, kdnnen Auftrage fiur alle oder ausgewdhlte Doméanen
erstellt werden. Auf Notebooks ist nur lesender Zugriff auf Auftrage moglich.

0 Unter Ausfiihren kann ein Zeitplan eingestellt werden, so dass ein Auftrag regelmaBig
ausgefuhrt wird. Wird ein Auftrag nur einmalig ausgefihrt, wird dieser nach der
Ausfiihrung nicht langer in der Liste der Auftrage dargestellt.

[0 Bei Benachrichtigen stellen Sie ein, wann Benachrichtigungen in Form von E-Mails an
die eingestellten E-Mail-Adressen versendet werden sollen. Dabei kann fiir jeden
Auftrag eingestellt werden, dass nie, immer oder genau dann, wenn Fehler auftraten,
E-Mails versendet werden. Das Protokoll ist als Anhang enthalten.

6.6.2 Anmelden an CAS genesisWorld Gber Windows-Konto

Eine neue Mdglichkeit des Anmeldens an CAS genesisWorld ist das Anmelden Gber das
Windows-Konto. Damit melden sich Anwender mit verschiedenen Clients auch auf
unterschiedlichen Betriebssystemen auf die gleiche Art und Weise an. Setzen Sie bereits
Funktionen von Windows wie das automatische Vergeben eines neuen Kennworts ein,
wird dies auch fur CAS genesisWorld beriicksichtigt.

Damit sind nun 3 alternative Moglichkeiten fiir das Anmelden an CAS genesisWorld
vorhanden, die der Administrator in der Management Konsole im Bereich
Benutzerverwaltung einstellt.

@ Offnen Sie im Fenster Eigenschaften eines Benutzers das Register Authentifizierung.

& Keine Windows-Authentifizierung heiBt, dass sich Benutzer nur mit dem
Benutzernamen und dem Kennwort fiir CAS genesisWorld anmelden kdnnen.



Fir das erste Anmelden missen Benutzer tber ihren Benutzernamen und ein
eventuelles Kennwort informiert sein. Wenn Sie als Administrator das Kennwort leer
lassen, konnen sich Benutzer ohne Kennwort anmelden.

Das Kennwort fiir CAS genesisWorld missen Benutzer dann in allen Clients
selbstandig vergeben oder selbstandig von Zeit zu Zeit andern.

& Integrierte Windows-Authentifizierung unterstiitzen ermdglich wie bisher das

Anmelden Uber den Parameter <ntuser> mit dem aktuellen Windows-Benutzer.

& Neu ist Windows-Anmeldedaten verwenden. Benutzer geben dann ebenfalls den

Benutzernamen und das Kennwort von Windows beim Anmelden von CAS
genesisWorld ein.

Diese Daten werden mit Active Directory gepruft.

Die neue Moglichkeit bietet folgende Vorteile:

[0 Benutzer verwenden den gleichen Benutzernamen und das gleiche Kennwort fir das

Anmelden an Windows und an CAS genesisWorld.

Benutzer missen ein Kennwort verwenden und dieses ggf. in regelmaBigen
Zeitabstanden andern.

Anmelden an mobilen CRM-L&sungen ist mit den Windows-Anmeldedaten ebenfalls
moglich.

Die Anmeldedaten werden an den Applikationsserver von CAS genesisWorld
ibertragen. Uber Active Directory wird gepriift, ob Benutzername und Kennwort
zulassig sind.

Auch das Anmelden offline ist damit moglich, wenn das Anmelden zuvor bereits
online erfolgte.

Beim Anmelden online wird ein Hashwert lokal gespeichert. Beim Anmelden offline
wird der Hashwert aus Benutzername und Kennwort mit dem lokal gespeicherten
Wert verglichen. Stimmen beide Werte Uberein, wird der Benutzer angemeldet.

Andert sich das Kennwort, ist ein einmaliges erneutes Anmelden online notwendig.

Auch mit Notebooks und beim Einsatz der Replikation ist dieses Anmelden online und
offline mdglich.

Informieren Sie sich ggf. in der Online-Hilfe der Management Konsole tber Active
Directory. Eine Suche nach Directory zeigt alle entsprechenden Seiten.

6.6.3 Sonstiges

O Nutzungsstatistiken

Um die Qualitat und Leistungsfahigkeit unserer Produkte und Dienstleistungen
standig zu verbessern, bittet die CAS Software AG Sie um lhre Unterstiitzung. Daher



werden Sie bei der Aktivierung Ihres Produktivsystems gebeten, an unserem
Programm zur Sammlung und Auswertung der Nutzungsdaten teilzunehmen.

Die Teilnahme ist freiwillig.

Wir beachten die Vorgaben des Bundesdatenschutzgesetzes insofern, als dass wir
keine personenbezogenen Daten erfassen und an uns Ubertragen.

Erweiterte Uberschneidungswarnung

Administratoren legen Optionen in der Management Konsole im Bereich Sonstiges
unter Aktivitdten im Register Termine fir die Uberschneidungswarnung in CAS
genesisWorld Desktop fest.

O Uberschneidung fiir ganztigige Termine priifen beriicksichtigt auch diese
Termine.

O Mit Uberschneidungen fiir Aktivititen in der Vergangenheit priifen ist im
Desktop-Client beim Offnen eines Termins in der Vergangenheit die Option Auf
Uberschneidung priifen automatisch aktiv.

Anwender kénnen diese Vorgabe andern.

Unter welchen Bedingungen die Uberschneidungspriifung durchgefiihrt werden soll,
wird in der Management Konsole mit den weiteren beiden Optionen eingestellt.

O Mit Uberschneidungen bei simtlichen Anderungen der Aktivitat priifen wird
bei jedem Andern einer Aktivitat die Uberschneidungspriifung durchgefiihrt.

O Die alternativ mdgliche Option ist Uberschneidungspriifung nur bei den
Anderungen der Felder Beginn und Ende bzw. beim Hinzufiigen von
Teilnehmern.

Regeln mit Kontext ordnen

Das neue Feld Kategorie im Register Ereignis bei einer Regel ist ein Textfeld, das
auch in der Liste aller Regeln angezeigt wird. Nach diesem Feld |asst sich die Liste
auch sortieren. Damit kdnnen Sie z. B. gleichartige Hinweistexte pflegen, die
Informationen Uber Teilmengen von Regeln bieten.

Verwechseln Sie dieses Feld bei Regeln bitte nicht mit dem gleichnamigen Feld bei den
Datensatz-Typen.

Mit Regel ausfiihren als legen Sie fiir jede Regel fest, mit welchen Rechten die Regel
ausgefihrt wird. Wird eine Regel von einem Benutzer von CAS genesisWorld angelegt,
wird die Regel automatisch mit den Rechten des Benutzers ausgefiihrt. Das bedeutet
auch, dass nach dem Deaktivieren eines Benutzers eine Regel nicht mehr ausgefihrt
wird.



% Regel neu anlegen... O X

Marne |Name der Regel [ abonnierbar

Beschreibung ‘

Kateqgorie | | Regel ausfibren als |System e

Ereigris  Aktion  Statistiken

[0 Mehrere Wahrungen I6schen

Administratoren kénnen im Bereich Sonstiges unter Wahrungen beliebig viele
Wahrungen markieren und auf einmal |6schen.

Die Basiswahrung kann nicht geldscht werden.
[0 Lizenzierung

Bei der Aktivierung mit dem Aktivierungsschlissel ist anzugeben, ob ein Test- oder
Produktivsystem aktiviert wird.

O Filter fur Produkte

Welche Produkte den Anwendern in CAS genesisWorld angezeigt werden, wird mit
einem Filter eingestellt. Den Filter finden Sie jetzt im Bereich Sonstiges unter
Produkte.

O Option zur Anruferkennung

Die Option fiir das Aktivieren der Anruferkennung mit dem YellowMap Telefonbuch ist
im Bereich Sonstiges unter Adressen im Register Allgemein. Weitere Einstellungen
sind nicht notwendig.

6.7 CAS genesisWorld Desktop

6.7.1 xRM-E-Mails

Anwender kdnnen nun beliebige Daten in CAS genesisWorld fir ihre Kommunikation
verwenden. Mit den neuen xRM-E-Mails ist es somit z. B. moglich, den Kunden einer
Verkaufschance mit Informationen aus der Verkaufschance und dem damit verknipften
Ansprechpartner personlich anzuschreiben. Haufig wiederkehrende Anfragen kénnen
somit mit wenigen Klicks professionell beantwortet werden. Die xRM-Mails kdnnen auch
fir mehrere Datensatze gleichzeitig verwendet werden. Als Empfanger der xRM-E-Mails
sind beliebige Adressen wahlbar, die mit dem Ausgangsdatensatz oder auch mehreren
Ausgangsdatensatzen verknupft sind.

XxRM-E-Mails werden aus einer Vorlage erstellt.



Vorlage erstellen

Fur das Erstellen von Vorlagen fiir xRM-E-Mails ist das weitere Recht Vorlagen fiir xRM-
E-Mails bearbeiten notwendig.

Werden entsprechende Vorlagen angelegt, lassen sich Teilnehmer fiir diese Vorlage

eintragen. Alle Teilnehmer der Vorlage kdnnen diese spater in CAS genesisWorld fiir den
Versand von E-Mails nutzen.

Das Anlegen bzw. Bearbeiten einer Vorlage fiir xRM-E-Mails unterscheidet sich in einigen
Einzelheiten vom Bearbeiten von Serien-E-Mails:

[0 Datensatz-Typ legt fest, mit welchen Datensatzen bzw. in welchen Listen eine Vorlage
verwendbar ist. Dies lasst sich beim Verwenden der Vorlage nicht andern.

[ Serien-E-Mail bearbeiten.., - m} X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras
ESpe\chern&SchlieBen H x '% m @. 0
- ~ [@ senden ~ S - g - Bericht...
Allgemein  Erweitert Detsils Rechnung  Verkaufschancen Baum — Weitere {16 ms) Journal  Akte
Stichwort ‘xRM-E-Mai\ zu neuer Anfrage | Datensatz-Typ :L: Verkaufschance ~
E-Mail-Konto n ~ | Absender | | Dokumentsprache |Deutsch ~
Empfanger Kunde (Standard E-Mail) @ P
] 1dentische E-Mail-Adressen nur einmal anschreiben [ E-Mails nach dem Versand automatisch archivieren
Betreff ‘Bestangung Threr Anfrage
B2 HTML-Datei laden ...
Adresse (Primarverknipfung)
TimesMN... = 12 - Prajekt (Primarverkniipfung)
A- B, B I U ake ‘D ‘A = === %E ‘E = = = ME é # £ Vorgang (Primérverknipfung)  Verkéufer
- verkdufer 2 Verksufer 3 Feldvariablen
Veranstaltungslink einfligen Empfinger  Verksufschance | Kunde
Briefanrede, I Abteilung "
Abteilung intern
. - . . . . . Ad deaktiviert
vielen Dank fiir [hre Anfrage am Verkaufschance: Beginn, wir werden Ihnen in Kiirze ein Angebot zusenden. AII\F"IE—SAiEas meE
Sofern Sie noch Fragen haben, steht Thnen gerne Verkaufer: Vorname Verkaufer: Name zu Verfiigung. Aktivierungsschidssel
Aktivitatsindex
Sie erreichen Verkaufer: Vorname Verkaufer: Name unter der Nummer Verkaufer: Telefon (Geschaftlich) oder in dem QLEEégenmt
Sie eine E-Mail an Verkaufer: E-Mail (Geschaftlich) schreiben. Anrede
Ansprechpartner ist Kunde flir
i i . c Anzahl Mitarbeiter
Bitte nennen Sie dabei folgende Nummer: Verkaufschance: Nummer. Ausstattung Fshigkeiten
Austrittsdatum
Mit freundlichen GriiBen Betreuender Partner
Bevorzugte Kontaktart
UnterschriftGrafik > gre;ﬁz:gbe Sprache
UnterschriftName h : A hd
Anlagen Q) dindern ...

O Im Fenster Empfanger auswahlen werden Verknipfungsarten statt Adressen
festgelegt. Bei Verkaufschancen kdnnen Adressen beispielsweise mit der
Verknupfungsart Allgemeine Verkniipfung, Mitbewerber, Partner usw. verknipft
sein. Dann werden die Adressen als Empfanger angeschrieben, die mit dieser
Verknlpfungsart mit dem Ausgangsdatensatz verknipft sind.

AuBerdem lasst sich festlegen, ob die in der Adresse eingestellte Standard-E-Mail
oder eine andere E-Mail-Adresse verwendet werden soll.



Im Feld Empfanger wird die Auswahl angezeigt in der Form Verkniipfungsart (Art
der E-Mail-Adresse).

OO0 Seriendruckfelder verwenden

Neben den Seriendruckfeldern mit den Daten des Empfangers und den Feldvariablen
eines Benutzers sind bei xXRM-E-Mails weitere Seriendruckfelder verfligbar.

O Daten aus dem Ausgangsdatensatz

O Daten aus den Datensatzen, bei denen eine Primarverknipfung mit dem
Ausgangsdatensatz vorhanden ist

[0 Daten aus Datensatzen, die mit dem Ausgangsdatensatz mit einer
:1-Verknupfungsart verknipft sind

Weitere Informationen zu Verknlpfungsarten finden Sie in der Online-Hilfe fir
Anwender auf der Seite Verknipfungsarten.

O E-Mails nach dem Versand archivieren

Durch diese Option wird jede E-Mail nach dem Versand automatisch mit der
Standardvorlage archiviert und mit dem jeweiligen Empfanger verknipft. AuBerdem
wird eine Verkntpfung zwischen der archivierten E-Mail und der Serien-E-Mail bzw.
dem Ausgangsdatensatz angelegt.

XRM-E-Mail erstellen

Um eine xRM-E-Mail zu erstellen, wahlen Anwender Vorlage wahlen in der Dropdown-
Liste Senden der Symbolleiste. Eine weitere Auswahl zeigt alle passenden Vorlagen zur
geoffneten Liste bzw. zum geodffneten Datensatz.

Angezeigt werden die Vorlagen, die fir den entsprechenden Datensatz-Typ angelegt
wurden und bei denen der Anwender als Teilnehmer eingetragen ist.

In der neuen xRM-E-Mail auf Basis der Vorlage kdnnen Anwender die als Empfanger
verwendeten Verknipfungsarten anpassen sowie weitere Seriendruckfelder verwenden.

XRM-E-Mail versenden

Ein Versand von xRM-E-Mails ist direkt oder zeitversetzt moglich. Wie gewohnt erfolgt
der Versand im Hintergrund, so dass Anwender in dieser Zeit weiterarbeiten kdnnen.

Gut zu wissen

O Die Funktionsweise der bisherigen Serien-E-Mails bei Adressen andert sich nicht.

0 Vorlagen fir xRM-E-Mails lassen sich nur von Benutzern mit dem entsprechenden
weiteren Recht bearbeiten.


http://hilfe.cas.de/CgW/de/Desktop_Client/x8/index.htm#Verknuepfungsarten.htm

O Anwender mussen Teilnehmer der Vorlage sein, um diese spater in CAS genesisWorld
verwenden zu kdnnen.

0 Wird Uber die xXRM-E-Mail eingestellt, dass die E-Mails direkt beim Versand auch
archiviert werden sollen, so wird die gesendete E-Mail automatisch mit der xRM-
E-Mail, den Empfangern und dem Ausgangsdatensatz verknupft.

6.7.2 Positionen in Verkaufschancen komfortabel bearbeiten

Im Register Produktpositionen einer Verkaufschance dienen mehrere Verbesserungen
dem schnelleren Bearbeiten von Produktpositionen:

Einzelne Zellen lassen sich bearbeiten. So werden schnell neue Positionen aufgenommen
oder z. B. die Menge oder der Angebotene Preis geandert.

¢ Klicken Sie in die Zelle fir Produktnr. oder Produktname. Nach dem ersten getippten
Zeichen wird bereits eine Suche nach mdglichen Produkten gestartet. Diese Suche
erfolgt mit der Bedingung beginnt mit und zeigt die Treffer in einer Dropdown-Liste.

Mit Doppelklick bzw. Enter Glbernehmen Sie das Produkt als Produktposition mit der
Menge 1 und dem entsprechenden Preis.

Produktpositionen ohne Produkt lassen sich in dieser Form nicht anlegen.

¢ Klicken Sie in eine der Zellen Menge, Preis, Rabatt relativ, Rabatt, Deckungsbeitrag
relativ, Deckungsbeitrag oder Angebotener Preis. Passen Sie den Wert wie
gewlinscht an. Falls notig werden die entsprechenden Werte wie z. B. Summe nach
Verlassen der Zelle automatisch neu berechnet.

 Die Einzelposition 6ffnen Sie, in dem Sie in einer nicht bearbeitbaren Zelle wie
Produktnummer oder Produktname doppelklicken.

& Im Fenster Verkaufschance Einzelposition sind Gber die Schaltflachen mehr
Funktionen mdglich, z. B. auch das Losen der Verknipfung zu einem Produkt.

# Der Name des Produkts kann jederzeit angepasst werden.

¢ Mehrere markierte Positionen und/oder Gruppen lassen sich gleichzeitig |6schen.

6.7.3 Identitaten fir Adressen in CAS genesisWorld

Eine naturliche Person kann in unterschiedlichen Funktionen - oder Identitaten - mit
einem Unternehmen verbunden sein. Dies wird Ublicherweise durch das Anlegen
mehrerer Einzelkontakte bzw. Ansprechpartner in CAS genesisWorld berticksichtigt.

Neu ist, diese mehrfach angelegten Adressen miteinander in Beziehung zu setzen, so
dass in jeder gedffneten Adresse diese Identitaten angezeigt werden. Eine Akte bzw.



Verknlpfungsansicht mit allen daflir mdglichen Funktionen zeigt alle oder ausgewahlte
Verknlpfungen aller oder einzelner Identitaten.

Die einander zugeordneten Adressen werden beim Bearbeiten und Speichern nicht als
Dubletten betrachtet.

Administratoren aktivieren diese Funktion in der Management Konsole im Bereich
Sonstiges unter Adressen im Register Allgemein.

In einer gedffneten Adresse werden alle so zugeordneten Adressen im Register
Identitdaten angezeigt. Im Titel des Registers steht ebenfalls die Anzahl der Adressen mit
gleicher Identitat.

Das Register Identitaten wird erst angezeigt, wenn mindestens eine Adresse der
geoffneten Adresse als Identitat zugeordnet ist.

Die angezeigten Felder der Adressliste konnen geandert und gespeichert werden.
Unterhalb der Liste werden in Akte bzw. Verknlpfungsansichten die verknipften
Datensatze angezeigt. Im oberen Bereich lassen sich - wie Ublich - mehrere Adressen
markieren.

Adressen lassen sich mit mehreren Funktionen als Identitat kennzeichnen.

& Im MenU Extras im Datensatzfenster einer Adresse wahlen Anwender unter
Identitaten verkniipfen, ob die Adresse einer bestehenden oder neuen Adresse
zugeordnet werden soll.

Extras T
Mitarbeiterdaten ein-/ausblenden...

| Zugriffsrechte anzeigen...
! =49 J Dokument anlegen » (2 Aktion =
E Automatische Adressprifung

] El Bericht... RP IJournaI I Akte IKundencodq:it

3

+49 6827 452-911 Q‘ Telefon (Gesc

. % Einstellungen A
1 +49 6827 452-12 Fax (Zentrale)

Identitdten verknipfen % p mit bestehender Adresse hi
Unternehmensverzeichnis im Internet mit neuer Adresse W

Adresse deaktiviert
| =]
& Meldet die Dublettenprifung eine mdgliche Dublette, kann diese ebenfalls der
bearbeiteten Adresse als Identitat zugeordnet werden.

& Im Register Identitaten lassen sich Uber die Schaltflachen Uber der Adressliste weitere
Adressen zuordnen.

6.7.4 Unternehmensverzeichnis.org

Die Funktionen von Unternehmensverzeichnis.org wurden zusammengefiihrt und die
Symbole befinden sich jetzt unter der Anschrift bei Firmenauskunft. Sowohl das Offnen
des entsprechenden Eintrags im Portal als auch Zusatzinformationen wie zum Beispiel
Echobot sind Uber diese Schaltflachen moglich:



Firmenanschrift w || CAS-Weg 1-5
76131 Karlsruhe

Baden-Wirttemberg

Deutschland
|Firmenauskunft ValEin=
Typ Kunde v
Kategorie Partrer [57]

=] Uber die neue Schaltflache lassen sich Premium-Informationen zur geéffneten Firma
direkt Uber zentral hinterlegte Zahlungsinformationen kaufen.

Aktuell werden die SCHUFA-Kompaktauskunft, ein Handelsregisterauszug, ein
Handelsregister-Dossier, eine Gesellschafterliste und eine Insolvenzakte angeboten.
Weiter Informationen zu den bereitgestellten Inhalten finden Sie unter
https://www.unternehmensverzeichnis.org

)= Produktiibersicht - Unternehmensverzeichnis.org = &=

+

=t B

Auskiinfte zur CAS Software AG

Unternehmensverzeichnis.org ist das freie, neutrale Referenzverzeichnis mit tber 5,5 Millionen Unternehmen aus
Deutschland und Osterreich. Durch die eindeutig zugewiesene Identifikations-Nummer (EBID), stehen Ihnen
tagesaktuelle Premiuminformationen zur Verfligung. Mehr Informationen finden Sie hier.

SCHUFA-Kompaktauskunft Handelsregisterauszug

Die wichtigsten Firmendaten wie Bonitat und Tagesaktuelle Informationen zu den offiziell
Geschaftszahlen, um Ihr Geschaftsrisiko nachhaltig zu vorliegenden Eintragungen im Handelsregister. Mehr
minimieren. Mehr erfahren erfahren

Preis: 19,90 € s, Herunterladen Preis: 6,90 € &, Herunterladen

Handelsregister-Dossier

Alle Veranderungen im Handelsregister in strukturierter
und iibersichtlicher Form. Mehr erfahren

Preis: 2,90 € &, Herunterladen

Fur den Kauf mussen folgende Voraussetzungen erfillt sein:
00 Der Administrator hat in der Management Konsole die Anbindung an
Unternehmensverzeichnis.org in der Management Konsole eingerichtet.

0 Der Administrator hat in der Management Konsole den Benutzer fiir die Premium-
Informationen freigeschaltet.


https://www.unternehmensverzeichnis.org/

O Der Administrator hat bei Unternehmensverzeichnis.org eine Zahlungsart
eingetragen.

0 Der Administrator hat in der Benutzerverwaltung von Unternehmensverzeichnis.org
den Benutzer fir das entsprechende Produkt freigeschaltet.

O In CAS genesisWorld ist die Zuordnung zwischen Adresse und einem Eintrag auf
Unternehmensverzeichnis.org vorhanden.

Eine gekaufte Premium-Information wird in CAS genesisWorld als Archivdokument
angelegt. Eine Verknlpfung zwischen Adresse und Archivdokument wird automatisch
eingetragen. So sind alle bei Unternehmensverzeichnis.org gekauften Dokumente in der
Akte der Adressen vorhanden.

Das Erstellen einer Premium-Information und der Import als Archivdokument in CAS
genesisWorld kann bis zu 5 Minuten dauern.

Nicht alle Premium-Informationen und Angebote von Unternehmensverzeichnis.org
sind fir alle Firmen vorhanden. Das Angebot wird stetig erweitert.

Benutzer konnen Produkte von Unternehmensverzeichnis.org erst dann einsetzen,
wenn das Produkt fiir einen Benutzer in der Benutzerverwaltung von
Unternehmensverzeichnis.org freigeschaltet ist.

6.7.5 Sonstiges
0 Neuer HTML-Editor

Der bisher verwendete HTML-Editor wurde an allen Stellen ersetzt. Neben dem Feld
Notizen betrifft dies auch den Editor fiir das Erstellen von E-Mails, Serien-E-Mails, den
Abwesenheitsassistent und den Editor fiir den Benachrichtigungsdienst.

Das Design wurde angepasst und mehrere Funktionen sind neu.

-
#  Bearbeiten 6ffnet - wie Ublich - ein eigenes Fenster flr den Editor mit der
Symbolleiste zum Bearbeiten.

O E-Mails nach dem Versand archivieren fir Serien-E-Mails

Mit dieser Option fiir Serien-E-Mails werden die gesendeten E-Mails automatisch mit
der Standardvorlage archiviert und mit dem Empfanger verknupft.

O Aktualisieren der Geburtstagsliste

Die Eigenschaften einer Ansicht Geburtstagsliste sind jetzt mit Listenansichten
vergleichbar: Ein Ansichtsformat, Filter und Team lassen sich einstellen.

O Einladungsmanagement

Das maximale Fremdzugriffsrecht wird bei einem Termin mit externen Teilnehmern
nun nicht mehr automatisch auf Lesen reduziert.



O Zusétzliche Funktion der Anderung Ubernehmen bei Aktion

Den Feldwert eines Felds in ein anderes Feld zu ibernehmen, ist nun zusatzlich zum
Erstellen auch beim Andern eines Datensatzes maglich.

Im Fenster Aktion ist bei der Aktion Datensatz @ndern in der Dropdown-Liste
Anderungen der neue Eintrag Ubernehmen vorhanden. Damit werden Feldwerte aus
einem Feld A in ein anderes Feld B iibernommen.

Das Feld bzw. den Feldwert fiir das Feld A wahlen Sie bei Wert der Anderung. Das
Feld B stellen Sie bei Tabellenfeld ein.

O Filter im Journal

Die im Register Journal von Datensétzen angezeigten Anderungen werden mit der
Dropdown-Liste Filter liber Feld auf ein bestimmtes Feld eingeschrankt.

Anderungsprotokal

Felder verkniipfungen Wertsiler  Letzter Kontakk

Yarherigen Wert Ubernehmen Meuen Wert Obernehmen Yarherigen Wert anzeigen Meuen Wer

Filker tiber Feld: Alle Felder ~

Gedndert am Benu Abteiung Meuer Wert
L0 B Rohey Abteilung intern erung Ausland
Adresse deaktiviert
Rabel artlicher {kfi Rabert Glaser

AIM-Alias

[0 Datensatze im Papierkorb 6ffnen

Datensatze im Papierkorb des Desktop-Clients lassen sich jetzt 6ffnen. Allerdings wird
der Datensatz nur lesend angezeigt, so dass Andern von Feldern, Rechten oder
VerknUlpfen nicht mdglich ist. Durch die lesende Anzeige lasst sich vor dem Loschen
oder Wiederherstellen ein Datensatz besser identifizieren.

O Abgleich mit Unternehmensverzeichnis.org auch fiir dsterreichische Adressen

Das Zuordnen von Osterreichischen Adressen und die Adresspriifung dieser Adressen
mit Unternehmensverzeichnis.org sind jetzt mdglich.

[0 Zusatzlicher offentlicher Navigator nur durch den Administrator

Das Einstellen zusatzlicher Navigatoren ist nur noch in der Management Konsole und
damit flr Administratoren moglich.

6.8 CAS genesisWorld Web
O Radialmeni im Kalender
Das Radialmenu ist nun auch bei Terminen im Kalender vorhanden.

O Teamkalender



Mit der neuen Funktion Teamkalender 6ffnen im Radialmeni oder bei den
Zusatzfunktionen kénnen Anwender alle Termine der Teilnehmer eines Termins im
Kalender anzeigen lassen.

O Einladungsmanagement

Geoffnete Termine wurden um den Bereich Einladungen erweitert. Damit konnen
externe Teilnehmer eingetragen und damit eingeladen werden.

Einladungen
robert.glaser@cas.de x | britta.glatt@cas.de x 4

petergrundmann@cas.de x

Anwender tragen entweder eine E-Mail-Adresse ein oder wahlen Uber die Suche einen
Kontakt, dessen E-Mail-Adresse Glbernommen wird.

Einladungen lassen sich in CAS genesisWorld Web zu- oder absagen. Dafir 6ffnet ein
Anwender einen Termin, zu dem er oder sie von einem externen Organisator
eingeladen wurde. Uber die neuen Schaltflichen wird die Zu- oder Absage
eingetragen.

v ? X

Nach dem Anklicken einer der Schaltfliche Zusagen, Unter Vorbehalt zusagen,
Absagen, wird die Reaktion gespeichert und eine entsprechende E-Mail wird an den
Organisator des Termins gesendet. Die Folgen bei jeder Reaktion entsprechen den
Folgen im Desktop-Client.

@ Spalten anpassen in groB3en Listen

Mit dieser Schaltflache in groBen Listen lassen sich Spalten individuell ein- oder
ausblenden und die Reihenfolge der Felder in der Liste festlegen.



Spalten anpassen v X

Verfligbare Spalten Ausgewdhlte Spalten

Q Suchen... ~ v

Abteilung ist Firma

Abteilung intern Typ

Adresse deaktiviert Firma

AlM-Alias Firma 2

Amtsgericht Anrede

Anzahl Mitarbeiter Titel

Austrittsdatum Vorname

Bankleitzahl MName

Bevorzugte Kontaktart StraBe

Bevorzugte Sprache PLZ

Im Fenster Spalten anpassen wahlen Anwender aus den verfligbaren die
gewlinschten Felder und verschieben diese in die rechte Liste.

Mit den Schaltflachen rechts Giber den Feldern wird die Reihenfolge der Felder in der
groBen Liste festgelegt.

Die Einstellungen bleiben erhalten, solange die Liste nicht geschlossen wird. Die
Einstellungen lassen sich allerdings nicht speichern.

O Unternehmensverzeichnis.org

® Die neue Schaltflache fur Direktkaufe steht auch fir CAS genesisWorld Web zur
Verfiigung. Weitere Informationen im Abschnitt Unternehmensverzeichnis.org zu CAS
genesisWorld Desktop.

6.9 Neues in den Modulen



6.9.1 Easy Invoice

ERP connect und Easy Invoice

Beide Module kdnnen nun gleichzeitig eingesetzt werden. Das Anlegen von Belegen ist
nur mit Easy Invoice mdglich. Belege aus einem ERP-System kdnnen jedoch importiert
werden.

Positionen komfortabel bearbeiten

Die verbesserten Funktionen fiir Positionen in Verkaufschancen sind auch in Belegen
verflgbar, siehe Kapitel =Positionen in Verkaufschancen komfortabel bearbeiten auf Seite
68.

Neues Feld Wechselkurs bei Belegen

Bei einem Beleg nicht in der Basiswahrung, lasst sich das Feld Wechselkurs bearbeiten.
Der glltige Wechselkurs kann fir den Zeitpunkt eingetragen werden, zu dem der Beleg
erstellt wird.

Dieser Wechselkurs wird fir die Umrechnung der Wahrungsfelder in einem Report
beriicksichtigt, siehe Kapitel Report auf Seite 84. Entspricht die Wahrung des Belegs der
Basiswahrung, wird der Feldwert bei Wechselkurs geldscht und kann nicht mehr
bearbeitet werden.

wahrung/Wechselkurs GEP l:l

Mettobetrag (GEF) |2?JDD |

In der Management Konsole legt der Administrator fest, ob und fiir welche Belegart das
Feld Wechselkurs ein Pflichtfeld sein soll. Die Priifung fir dieses Pflichtfeld wird nur bei
den festgelegten Belegarten durchgefiihrt und wenn nicht die Basiswahrung eingetragen
ist.

Erweitertes Erstellen von Belegen

Eine Abrechnung fir weitere Datensatz-Typen lasst sich in der Management Konsole
festlegen. Die Abrechnung ist nun fiir alle Datensatz-Typen im Standard und alle eigenen
Datensatz-Typen maoglich. Die Abrechnung fir Projekte, Adressen, Verkaufschancen und
Belege erfolgt wie bisher mit Easy Invoice, dies wird nicht in der Management Konsole
festgelegt.



B CAS Software Management Konsole (localhost) - BEISPIELDATENBANK X7 -0
Datei  Bereiche Hilfe

Easy Invoice Erweiterte Belegerstellung

Nummernvergabe Abzurechnende Datensatz-Typen
Zahlungsbedingungen
-FiBu-Uberaabe [ Neu

Datensatz-Typ fir Belegerstellung Belegart Kundenverkniipfung Produkt

Anmeldung, Rechnung Anmelder <Formel>

8 Benutzerverwaltung

15 Darstellung

4] Datenbank

B Easy Invoice

Der Administrator kann pro Datensatz-Typ und vorhandener Belegart eine eigene
Abrechnung mit folgenden Einstellungen festlegen:

# Belegart sind alle im Bereich Easy Invoice vorhandenen Belegarten

& Als Kundenverkniipfung lassen sich alle :1-Verknipfungen zum abzurechnenden
Datensatz-Typ wahlen.

@ Uber eine Formel wird das Produkt bestimmt, das als Belegposition abgerechnet
werden soll. Dabei ist zu beachten, dass sich eine eindeutige Produkt-ID aus der
Formel ergeben muss.

Beim Erstellen eines Belegs durch Anwender 6ffnet sich ein Hinweis, falls das Produkt
nicht eindeutig bestimmbar ist.

Die Formel wird Gber den Formel-Editor festgelegt. Das Modul Form & Database
Designer ist daflir nicht notwendig.

& Bei Datum stellen Sie als Administrator ein, ob immer das aktuelle Datum beim
Erstellen des Belegs eingetragen werden soll oder sich eine Abfrage 6ffnet.

& Bei identischem Kunden Datensdtze in einem Beleg zusammenfassen werden die
gleichen Datensatz-Typen bei identischer Adresse des Kunden zu einem Beleg
zusammengefasst. Alternativ wird getrennt abgerechnet.

¢ Folgende Felder der Belegpositionen kdnnen ebenfalls Gber Formeln vorbelegt
werden: Menge, Mengeneinheit, Rabatt, Rabatt relativ, Stichwort,
Produktbeschreibung, Einzelpreis und Einkaufspreis.



Abzurechnenden Datensatz bearbeiten...

Abzurechnender Datensatz Vorbelegung

Belegerstellung fiir | Anmeldung v
Belegart Rechnung -
Kundenverknipfung | Anmelder v
Produkt figh
Datum (® Aktuelles Datum verwenden (_) Datum abfragen

Bei identischem Kunden Datensatze in einem Beleg zusammenfassen

ot

Bei Datensatzen in CAS genesisWorld Desktop wird die Schaltflache Beleg erstellen
angezeigt, wenn eine Abrechnung in der Management Konsole festgelegt ist. Ein oder
auch mehrere markierte Datensatze lassen sich mit der Schaltflache abrechnen. Nach
dem Anklicken der Schaltfliche 6ffnet sich eine Ubersicht mit den erstellten Belegen und
deren Belegdokumente. Angezeigt werden ggf. ebenfalls die Datensatze, die nicht
erfolgreich abgerechnet werden konnten.

naler Partnertag
7 e

Internaticnale .

Akte anzeigen...
Internationale

Verkndpfte Dokumente..,
Internationale

Alktion
Internaticnale =

Status dndern * 13 09:00

Internationale

Internaticnaler
Internationaler m Karte

Internationaler E-Mail an Teilnehmer senden b
Internationaler CAS genesisWorld-Datensdtze senden  »
Internaticnaler Belegerstellen » Rechnung
Internaticnaler .

Exportieren »  Angebot
Internationaler .

. Ansichtsformate... Gutschrift
Internationaler
Internaticnaler Markierungen ' 13 09:00
Inenatanaiey Ansichtsformat speichern 13 09:00
Intarnstinnalar Dartnartan Daric A 17 012 Na-Nn

6.9.2 Project und Sales pro

In Preislisten sind fur ein Produkt mehrere Preise in unterschiedlichen Wahrungen
moglich.



@ Preis neu anlegen... — O *

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfligen Suche Extras 2
RSpeichernElSchlieBen E E b4 [%1 [ O
. (3 Aktion - E Kurznaotiz Senden - ;a‘v'erlnn(ipfen mit -

Allgemein Journal - Akke

Preisliste Ermahigt il
Produkt [Massivholzdielen | [P12 [Felil=
Mindestrmenge | 10 |
Preis [50,00 v

Werden Positionen in einer Verkaufschance oder in einem Projekt fir einen Kunden
angelegt, wird wie gewohnt die fiir den Kunden hinterlegte Preisliste berlicksichtigt. Ist
fur die gewahlte Menge ein Preis in der verwendeten Wahrung in der Preisliste
vorhanden, so wird dieser iGbernommen. Ist fiir die gewahlte Menge kein Preis in der
Wahrung in der Preisliste vorhanden, wird der Preis aus dem Produkt bericksichtigt. Dies
allerdings nur dann, wenn der Preis in der entsprechenden Wahrung eingetragen ist.

Ist fir die gewahlte Menge sowohl in der Preisliste als auch im Produkt kein Preis in der
Wahrung vorhanden, werden alle wahrungsbezogenen Informationen auf 0 gesetzt.

Fir Preise in abweichenden Wahrungen wird beim Berechnen des Deckungsbeitrags der
Wert 0 angenommen.

6.9.3 Project

Die folgenden Funktionen fir die Projektplanung und Spesen sind neu in CAS
genesisWorld Web.

Rechte bei Ressourcenplanung und Projektplanung

Bei den Apps Ressourcenplanung und Projektplanung werden Rechte auf Datensatz-
Typen und Lizenzen eines Benutzers berlcksichtigt.

Die Ansichten werden angezeigt, wenn das Recht Lesen auf folgende Datensatz-Typen
vorhanden ist: Ressourcenpldne, Adressen, Projekte, Vorgdnge, Zeiterfassungen, Termine
und Urlaube.

Die App Ressourcenplanung wird angezeigt, wenn die Rechte auf Datensatz-Typen
vorhanden sind und fir einen Benutzer die Lizenz fiir Timeclient online eingetragen ist.

Die App Projektplanung wird nur angezeigt, wenn die Rechte auf Datensatz-Typen
vorhanden sind und fir einen Benutzer eine Lizenz Project eingetragen ist. Eine Lizenz flr



Project ist einzeln oder mit den Branchenlésungen CAS IT Services, CAS Engineering, CAS
Consulting oder CAS Research verfiigbar. Nur eine Lizenz fiir Timeclient online ist nicht
ausreichend.

Projektplanung

Eine neue Ansicht flr Projekte 6ffnen Sie mit Projektplanung anzeigen in den
Zusatzfunktionen eines gedffneten Projekts.

Zuletzt verwendet Verkniipfen mit

Bodenbelag bei iNet Aufgabe anlegen

@

Bericht anzeigen

Fragebogen anlegen
Fremdleistung anlegen
km-Abrechnung anlegen
Projektplanung anzeigen NS
Spesenbeleg anlegen

Spesenpauschale anlegen

Die Ansicht zeigt einen Uberblick mit den Vorgéngen des Projekts, untergeordneten
Vorgangen, Meilensteinen und Ressourcenplanen. Gebuchte Ressourcen werden unter
den Vorgangen angezeigt, auf die sie gebucht wurden. Der Restaufwand wird
gleichverteilt Gber die Restdauer des entsprechenden Vorgangs.

Das Zeitbudget sowie der Restaufwand werden aus dem dazugehérigen Ressourcenplan
berechnet und auf Vorgangs- bzw. Projektebene aggregiert. Die Dauer des Projekts
sowie die Dauer der Vorgange werden im Gantt-Diagramm visualisiert. Meilensteine
werden als Raute angezeigt.



Heute Projektplanung

2016 Zeitbudget Restaufwand Kw 18 Kw 19 Kw 20 Kw 21 Kw 22 Kw 23 Kw 24 Kw 25 KW 26
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Spesen erstellen

Beim Erstellen von Spesenpauschalen aus einem Projekt werden die Einstellungen fir
Pauschale und Extern weiterberechnen berlicksichtigt, die fir das Projekt in CAS
genesisWorld Desktop eingetragen sind.

Dabei wird der Betrag in das Feld Umsatz auf der Spesenpauschale Gibernommen, der im
Feld Pauschale des Projekts eingetragen ist. Ist die Option Spesen extern abrechnen fir
das Projekt aktiv, wird das Feld Umsatz im Datensatz Spesenpauschale auch dann
angezeigt, wenn dieses Feld zuvor leer war.

6.9.4 Survey online
[0 Fragebdgen auf mehrere Seiten anzeigen

Fur Umfragen kann nun eingestellt werden, dass jeder Abschnitt des Fragebogens auf
einer eigenen Seite angezeigt wird. Befragte blattern dann mit Schaltflachen durch
den Fragebogen und ein Fortschrittsbalken zeigt den aktuellen Stand.

Diese Einstellung ist im Register Vorlage einer Umfrage im Register Weitere
Optionen unter Abschnitte pro Seite enthalten.

0 Neue Vorlagen fir Umfragen

Ein vollstandig Uberarbeitetes Design fiir Umfragen ist verfligbar, ebenfalls fir die
Anwendung auf mobilen Endgerdten. Nach dem Aktualisieren der Datenbank sind 2
Vorlagen vorhanden, die weder bearbeitet noch gel6scht werden kénnen. In der
Management Konsole kann eingestellt werden, welches Design die Vorgabe fiir neue
Umfragen sein soll. Diese Vorgabe kénnen Anwender andern. Fiir vorhandene



Umfragen wird automatisch die neue Vorlage verwendet. Das bisherige Design ist
anschlieBend nicht mehr verfligbar.

Allgemein  Adressen  Fragebéigen Vorlage  Journal  Akte
Datensatz-Typ | Firmen/Einzelkontakte Stichwort

Fragen bearbeiten Gesamtvorschau Bewertung Weitere Optionen

Survey online Sprache fur Schaltflichen und Dialoge wihlen

Breite (Pixel)

Abschnitte und Fragen nummerieren
Farbschema wéhlen
Grau-Blau w

Abschnitte pro Seite

(D) Ein Abschnitt pro Seite (® Alle Abschnitte auf einer Seite

O Individuelle Vorlagen fiir Umfragen konfigurieren

In der Management Konsole kénnen weitere Vorlagen fiir Designs festgelegt werden.
Einstellungen fur Hintergrundfarbe, Akzentfarbe sowie Schriftfarbe sind moglich.

Designvorlagen fur Umfragen

D MNeu Duplizieren

Mame Hintergrundfarbe  Akzentfarbe Schriftfarbe

Grau-Elau #EBEBEB #215094 #000000

Schwarz-Weil #FFFFFF #000000 #000000
Meue Designverlage anlegen.., *
Namme su-Blau (duplizier
Hintergrundfarbe wahlen...

oK Abbrechen

Standard-Designvorlage | grau-Blau ~

O Benutzerdefinierte Breite bei Einfachauswahl

Die benutzerdefinierte Breite fiir das Feld Sonstiges ist nun beim Typ Einfachauswahl
ebenso moglich wie schon beim Typ Mehrfachauswahl.

6.9.5 Helpdesk

[0 Wahrung fir Servicevertrage und Produkteinsatze

Ein Wahrungsfeld ist nun bei Servicevertragen vorhanden. Als Vorgabe ist in der
Management Konsole die Basiswahrung eingetragen.

Solange keine Produkteinsatze zum Servicevertrag vorhanden sind, lasst sich die
Wahrung im Servicevertrag andern. Fur bereits bestehende Produkteinsatze wird



ebenfalls die Basiswahrung eingetragen. Alle neu angelegten Produkteinsatze
verwenden die Wahrung des zugeordneten Servicevertrags.

Die Verknupfung zwischen Servicevertrag und Produkteinsatz Gber Verkniipfen mit
und Neue Verkniipfung in der Symbolleiste der Datensatze wird gesperrt. Die
Verknupfung eines Produkteinsatzes mit einem Servicevertrag ist weiterhin tber das
Verknlpfungsfeld im Datensatz Produkteinsatz méglich.

0 Berechnung der Felder Deckungsbeitrag und Wartungsbetrag bei Servicevertragen

Die Feldwerte fur Deckungsbeitrag bzw. Wartungsbetrag fir Servicevertrage
berechnen sich aus der Summe der Deckungsbeitrage und Wartungsbetrage aller
aktiven Produkteinsatze, die mit diesem Servicevertrag verknipft sind.

Ein Produkteinsatz ist aktiv, wenn das aktuelle Datum in dem Zeitraum zwischen
Wartungsbeginn und Wartungsende eines Produkteinsatzes liegt. Produkteinsatze
werden bei der Berechnung der Felder im Servicevertrag nicht berticksichtigt, wenn
der Wartungsbeginn nach dem aktuellen Datum oder das Wartungsende vor dem
aktuellen Datum liegen.

Die Werte fir einen Servicevertrag werden automatisch aktualisiert, sobald das
Register Wartung im Servicevertrag getffnet wird oder wenn in der Liste der
Servicevertrage der Eintrag Servicevertrag aktualisieren im Kontextmenl gewahlt
wird.

Unbedingt empfehlenswert ist, Servicevertrage manuell zu aktualisieren, bevor diese in
ein Fremdsystem Ubertragen oder abgerechnet werden.

O Neue Moglichkeiten fiir Produkteinsatze
Fir diesen Datensatz-Typ sind folgende neue Funktionen verfligbar:

O Feld Wartungssatz in %: Der Wert wird wie bisher aus dem Ubergeordneten
Servicevertrag tbernommen. Ist die Option Abweichender Wartungssatz in %
aktiv, kann das Feld manuell bearbeitet werden.

O Feld Rabatt in %: Der Wert wird wie bisher aus dem Gbergeordneten
Servicevertrag tbernommen. Ist die Option Abweichender Rabatt in % aktiv, kann
das Feld manuell bearbeitet werden.

0 Automatisches Aktualisieren der Feldwerte: Ist die Option fiir abweichende Werte
nicht aktiv, werden die aktualisierten Werte des Servicevertrags in die
Produkteinsatze Ubernommen, sobald der Servicevertrag gespeichert wird.

O Feld Preis: Der Verkaufspreis wird aus dem verknipften Produkt Glbernommen. Ist
die Option Abweichender Preis aktiv, kann das Feld manuell bearbeitet werden.

O Aktualisierung der Preisinformation: Wird der Preis auf dem verkniipften Produkt
gedndert und die Option Abweichender Preis ist nicht aktiv, 6ffnet sich nach dem
Speichern ein Hinweis. Damit lasst sich die neue Preisinformation in die
Produkteinsatze tbernehmen.



Wird die Preisinformation ilbernommen, werden die betroffenen Felder im
Produkteinsatz und im Servicevertrag aktualisiert. Andernfalls 6ffnet sich die
Abfrage erneut, wenn der Produkteinsatz wieder gedffnet wird. Wird die
Preisinformation nochmal nicht tbernommen, wird automatisch die Option
Abweichender Preis aktiviert.

Eine weitere Mdglichkeit ist die Funktion Preise aktualisieren in der Liste der
Produkteinsatze. Damit werden die Preisinformationen aller Produkteinsatze eines
Servicevertrags aktualisiert.

Feld Menge: Der Wert kann im Register Allgemein des Produkteinsatzes manuell
eingeben werden und wird im Register Wartung lesend angezeigt.

Das Produkt kann im Register Allgemein des Produkteinsatzes gewahlt werden
und wird im Register Wartung lesend angezeigt. Ist der Produkteinsatz bereits mit
einem Servicevertrag verknupft, werden bei einer Suche nur Produkte mit einer
passenden Wahrung angezeigt.

Wird der Produkteinsatz zuerst mit einem Produkt und anschlieBend mit einem
Servicevertrag verkniipft, wird die Wahrung zwischen Servicevertrag und Produkt
Uberpriift. Preisinformationen lassen sich nur in derselben Wahrung tibernehmen.

Flr Produkte mit einer abweichenden Wahrung lassen sich Felder ohne Bezug zur
Wahrung tGbernehmen. Preisinformationen im Produkteinsatz sind dann manuell
einzugeben. Ebenso wird die Wahrung des verknipften Wartungsartikels gepruft.

Das neue Feld Wartungspreis wird nur lesend angezeigt und wird automatisch
nach folgender Formel berechnet:

[(Produktpreis * Wartungssatz in %) / 100] * [(100 - Rabatt in %) / 100]

Das Feld Wartungsbetrag wird automatisch nach unten stehender Formel
berechnet und steht nur lesend zur Verfligung:

Menge * Wartungspreis

Das Feld Deckungsbeitrag in % wird nur lesend angezeigt, wenn die Option
Abweichender Deckungsbeitrag in % nicht aktiv ist. Das Feld wird bei nicht
aktiver Option automatisch nach folgender Formel berechnet:

(Wartungspreis - Einkaufspreis) / Wartungspreis * 100

Ist die Option Abweichender Deckungsbeitrag in % aktiv, kann das Feld manuell
bearbeitet werden.

Das neue Feld Einkaufspreis wird nur lesend angezeigt und automatisch nach
folgender Formel berechnet:

[Wartungspreis * (100 - Deckungsbeitrag in %)] / 100

Der Wartungsartikel wird aus dem Produkt Gbernommen und nur lesend
angezeigt. Die Wahrungsprifung entspricht der Wahrungsprifung fiir das Produkt.



[0 Das Feld Deckungsbeitrag wird nur lesend angezeigt und automatisch nach
folgender Formel berechnet:

(Deckungsbeitrag in % * Wartungsbetrag) / 100

6.9.6 Form Designer

Formeln lassen sich in der Management Konsole zeitgesteuert aktualisieren und im
Desktop-Client Gber Aktionen.

Mit Aktionen werden beim Aktualisieren die Rechte des angemeldeten Benutzers
bericksichtigt.

In der Management Konsole erfolgt das zeitgesteuerte Aktualisieren tGber das System
und dabei werden nun auch personliche und vertrauliche Datensatze bericksichtigt.

6.9.7 Report

In Reportansichten lasst sich einstellen, ob Felder fiir die Wahrung gemeinsam in der
Basiswahrung oder nach den Wahrungen der Datensatz-Typen getrennt ausgewertet
werden sollen. Dies gilt flir Reportansichten mit Belegen, Belegpositionen,
Produkteinsatzen, Produktpositionen, Projekten, Positionen, Servicevertragen und
Verkaufschancen.

@5 Ansichtsassistent

Reportansicht

Datensdtze Wahrungsfelder Primirverknipfungen  Visualisierung

Bei Belegen und Belegpositionen Statistikfaktor berdcksichtigen

0 Bei Belegen, Belegpositionen, Positionen, Produkteinsdtzen, Produktpesiticnen, Projekten, Servicevertrigen und Verkaufschancen
Wahrungsfelder in Basiswihrung anbieten

Wird diese neue Option nicht verwendet, werden die Felder fir die Wahrung wie bisher
getrennt nach deren Wahrungen ausgewertet. Ist die Option aktiv, werden die Felder fiir
die Wahrung folgendermaBen berechnet:

[0 Die Wahrung des Datensatz-Typs entspricht der Basiswahrung: Die Felder fir die
Wahrung werden nicht umgerechnet.

O Die Wahrung des Datensatz-Typs entspricht nicht der Basiswahrung und bei Belegen
ist ein Wechselkurs vorhanden: Die Felder fiir die Wahrung werden den im Datensatz
eingetragen Wechselkurs entsprechend umgerechnet.

O Die Wahrung des Datensatz-Typs entspricht nicht Basiswahrung und ein Wechselkurs
ist im Datensatz nicht vorhanden: Die Felder fiir die Wahrung werden nach dem
Wechselkurs umgerechnet, der in der Management Konsole festgelegt ist.



Ist 0 in der Management Konsole als Wechselkurs eingetragen, werden die Felder
auch mit 0 berechnet.

Ist NULL in der Management Konsole als Wechselkurs eingetragen, ist das Ergebnis
der Berechnung ebenfalls NULL.

Berichte in CAS genesisWorld Web wurden bisher immer als PDF angezeigt. Nun werden
im PDF-, RTF- oder XLS-Format erstellte Berichte im Browser angezeigt, wenn ein
entsprechendes Plug-In fir den Browser installiert ist. Ist ein entsprechendes Plug-In
nicht installiert, werden die Berichte heruntergeladen und gespeichert

6.10 CAS genesisWorld Mobile Apps

Zur Freigabe von CAS genesisWorld x8 sind auch die mobilen Apps der x8 in den
jeweiligen Stores fir iOS, Android, Windows und Blackberry verfiigbar.



