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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x9.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, so dass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfliigen.

2 Geplante Abkundigungen (CAS genesisWorld x10)

Felder fir Kategorien ohne internationale Eingabehilfen

Damit bei Feldern fir Kategorien auch internationale Eingabehilfen mdglich sind,
mussten Kategorien bis Version x5.0.2 konvertiert werden, siehe Online-Hilfe der
Version 5 auf Seite Kategorien konvertieren. Vorher in mehreren Feldern eingetragene
Werte wurden dabei in ein einziges Feld eingetragen. Gleichzeitig wurde geprift, ob
die Lange eines Felds fiir alle Werte ausreicht oder ggf. angepasst werden muss.

Ab Version x10 werden beim Aktualisieren der Datenbank noch nicht konvertierte
Felder fir Kategorien automatisch konvertiert. Nicht ausreichende Langen von Feldern
werden automatisch angepasst.

Portalmonitor flir teamWorks
Der Portalmonitor ist nicht mehr verfiigbar.
E-Mail-Konten mit POP3

Das Protokoll POP3 wird nicht mehr unterstiitzt. Abrufen und Senden von E-Mails
mithilfe von POP3 ist nicht mehr mdglich. Die E-Mails eingerichteter POP3-Konten
werden weiterhin in Offlineordnern angezeigt

Felder zu Social Media Netzwerken

Bei neuen Installationen sind die Felder MSN, AIM-Alias und ICQ-Nummer bei einer
Adresse nicht mehr vorhanden.

Die Felder werden im Fenster Kontaktdaten bearbeiten nicht mehr angezeigt. In
Listen lassen sich die Felder noch anzeigen.

Werden diese Felder nicht verwendet, kdnnen Sie diese als Administrator im Bereich
Datenbank der Management Konsole |8schen.

Notizen im RTF-Format


http://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x7/index.htm#kategorien_konvertieren.htm

Notizen im RTF-Format werden nur noch lesend angezeigt. Werden die Notizen mit
der entsprechenden Schaltflache in das HTML-Format konvertiert, ist Bearbeiten
wieder moglich.

Dateiansicht im Navigator

Die Dateiansicht ist nicht mehr verfiigbar und wird in Navigatoren nicht mehr
angezeigt.

Vorlagen fiir Vorgange von Ticket-Typen nicht mehr verfligbar

Neue Vorlagen - Workflow-Vorlagen - flr Ticket-Typen kdnnen nicht mehr angelegt
werden. Bestehende Vorlagen fir Ticket-Typen kdnnen weiterhin verwendet werden.

Project und Sage Office Line

Die Schnittstelle zum Erstellen von Belegen mit Sage Office Line ist ab CAS
genesisWorld x10 fur neue Kunden nicht mehr verfligbar.

Wenn Sie CAS genesisWorld und die Funktion bereits einsetzen, ist die Funktion ab
Version x11 nicht mehr verfligbar. Fragen Sie bitte Ihren CAS-Partner, falls Sie
Alternativen bendtigen.

3  CAS genesisWorld x9.1.13

3.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Marketing pro

3.2 CAS genesisWorld Desktop

Reformationstag als Feiertag
Der Reformationstag (31.10.) gilt fur folgende Bundeslander als Feiertag:

Brandenburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Sachsen, Sachsen-Anhalt,
Schleswig-Holstein, Thiringen

3.3 CAS genesisWorld Web
CAS Outlook Add-In

Das Herunterladen des CAS Outlook Add-Ins ist direkt in CAS genesisWorld Web
maoglich. Den Link dazu finden Anwender in der App Einstellungen unter Alilgemein.

Dezimaltrennzeichen einstellen
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In der App Einstellungen legen Anwender fest, ob bei Zahlen mit Nachkommastellen
ein Punkt oder Komma als Dezimaltrennzeichen verwendet wird.

® Apps gruppieren und gruppieren

Apps lassen sich in CAS genesisWorld Web mit Drag & Drop einfach zu Gruppen
zusammenfassen und an eine andere Stelle verschieben. So kénnen Anwender die
Darstellung der Apps an ihre personlichen Bedirfnisse anpassen. Zusatzliche
Funktionen sind Uber das Kontextmen verfiigbar.

Meue Gruppe Reports

App-Gruppe Name &ndern Spe-lchern

Mame der Gruppe

Neue Gruppe|

3.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.22.0

» Wahlen Sie nun beim Hochladen von Bildern die Qualitdt, um die DateigréBe zu
reduzieren.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.21.0

®» Das Anmelden an die mobilen Apps ist nun schneller.

= Lokal gespeicherte Daten kdnnen nun von unterschiedlichen Benutzern auf dem
Endgerat verwendet werden.

Dabei werden die Daten eines einzigen Benutzers lokal gespeichert.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.20.0

Performanz und Stabilitat wurden fir diese Version optimiert.

10
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3.5 Neues in den Modulen

3.5.1 Helpdesk (Web): Servicevertrage und Produkteinsatze

In CAS genesisWorld Web kdnnen jetzt Servicevertrage zu Adressen und Produkteinsatze
zu Servicevertragen angelegt werden:

Servicevertrage zu Adressen legen Sie lber das Meni Anlegen an. Die
Kundenverkniipfung wird im Bearbeitungsmodus des Servicevertrags geandert.

Produkteinsatze zu Servicevertragen legen Sie Uber das Menu Anlegen oder tber die
Liste Verkniipfte Produkteinsatze an.

Wartungsdaten werden in CAS genesisWorld Web nicht berechnet oder aktualisiert.
Daflir muss der Servicevertrag oder Produkteinsatz im Desktop-Client gedffnet und
gespeichert werden.

3.5.2 Project: Kilometerstand bei Fahrzeugwechsel zuricksetzen

Wird ein Fahrzeug fiir Spesen vom Typ Fahrtkosten gewahlt, dann wird bei der
Vorbelegung des Felds Kilometerstand Start jetzt das Datum berticksichtigt. Anstelle
des hochsten wird der letzte zum selben Fahrzeug erfasste Kilometerstand tbertragen.

So kann der Kilometerstand bei Wiederverwendung eines Kennzeichens fiir ein neues
Fahrzeug zuriickgesetzt werden.

Die Vorbelegung erfolgt im Desktop-Client und in CAS genesisWorld Web.

4 CAS genesisWorld x9.1.12

4.1 CAS genesisWorld Desktop

Anlagen bei xRM-E-Mails in Registern sortiert

Der Bereich fur Anlagen im Fenster einer xRM-E-Mail ist neu strukturiert.
Unterschiedliche Arten von Anlagen sind in Registern sortiert.

Q Ist mindestens eine Anlage eingefligt, wird ein aktives Symbol angezeigt.
Berichte bei xRM-E-Mails

Berichte auf Basis von Berichtsvorlagen konnen versendet werden. Damit erstellen Sie
z. B. eine Ubersicht aller zu einem Projekt verkniipften Aufgaben und senden diese an
die Projektbeteiligten.



Das Anhangen von Berichten ist beim Erstellen einer Vorlage fir eine xRM-E-Mail und

beim Schreiben einer xRM-E-Mail moglich.

eingefugt. Ein entsprechender Hinweis wird angezeigt.

Fur diese Funktion bendtigen Benutzer die Lizenz Report Client.

Enthalt eine Vorlage fiir eine xRM-E-Mail einen Bericht, kann ein Benutzer ohne die
Lizenz Report Client die E-Mail versenden. Allerdings wird der Bericht nicht als Anlage

[ xRM-E-Mail neu anlegen... (Aufgabe)

Datei  Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras 7

g Speichemaschlieien [ X S g &

@ Aktion = [ Senden - @ Verknapfen mit ~ (% Neue Verknapfung + [

Allgemein  Erweitert Details Status Aufgaben Baum  Journal Akte

Sendeoptionen: Einmaliges Anschreiben identischer E-Mail-Adressen, Archivieren nach dem Senden, E-Mails in "Gesendete Objekte” ablegen

[&] Serien-E-Mail senden  [E] Zeitversetzt senden ‘ &lVorschau B2 HTML-Dateiladen ... ‘Test-E-Ma\\ senden | ffsandeophonen

| |§7 findern ..

Tahoma - 10 -

A-¥. B I U ax|® mlAE === E ecWed £ ¥ A
Veranstaltungslink einfiigen

Briefanrede,

Anbei befinden sich detalierte Informationen zu der Aufgabe.

Herzlichen Dank.

w

Anlagen | Y Dynamische Anlagen &) Berichte

Detailansicht fiir Aufgaben @ Berichtsvorlagen...

[ als Dokumente archivieren

bitte denken Sie an die Fertigstellung der Aufgabe Aufgabe: Stichwort it der Prioritat Aufgabe: Prioritat. Sie ist am Aufgabe: Ende fallig.

Stichwort [Aufgabe mit dynamischen anhangen
E-Mail-+anto jochen.intern ~| Absender ‘io:hen ‘ Dokumentsprache | Deutsch ~
Empfénger | Primérverknipfung (Standard E-Mail)
b4 Es werden keine weiteren Empfénger angeschrieben.
Betreff Aufgabe Aufgabe: Stichwort

-

-

Adresse (Primérverknlpfung)
Prajekt (Prim&rverknipfung)
Vorgang (Primarverknipfung)
gerichtet 1im
gerichtet 1:1 Feldvariablen
Empfanger Aufgabe

Erzeugt am
Erzeugt von
Geéndert am
Gedndert von
Geschatzt
S

Bearbeiter ~
Bearbeitung in %

Bearbeitungsstatus

Beginn

Beginn der Serie

Begonnen am

Bemerkung

Dauer

Ende der Serie

Um einen Bericht als Anlage einzufiigen oder bereits eingefligte Berichte zu entfernen,

klicken Sie auf die Schaltflache Berichtsvorlagen.

Im folgenden Fenster werden alle Berichtsvorlagen angezeigt, auf die Sie die
erforderlichen Rechte haben und die sich auf den Ausgangsdatensatz der xRM-E-Mail

beziehen.

?;;i Berichte auswihlen

p Bericht hinzufiigen ... 3 Bericht entfernen

Stichwort

i Detailansicht fur Aufgaben

Die Berichte werden beim Versenden der xRM-E-Mails erzeugt und im PDF-Format

gesendet.
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4.2 CAS genesisWorld Web

4.2.1 App Designer: Eigene Apps anpassen und loschen

Fir selbst erstellte App konnen Sie den Anzeigenamen, die Hintergrundfarbe des Icons
und das Icon der App andern. AuBerdem lassen sich diese Apps aus CAS genesisWorld
Web |6schen. Voraussetzung hierfir ist ein aktivierter App Designer.

= [
Abbrechen App bearbeiten UJ

Anzeigename

Fahrzeuge f —|—

#43a047 Q.

con

icon.svg . Durchsuchen..
mdpi base hdpi xhdpi xxhdpi

4.3 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.19.0
® Notizen im HTML-Format werden jetzt mit den jeweiligen Schriftarten, Bildern bzw.

Hyperlinks lesend angezeigt.

= Die Anordnung der Apps in der Ubersicht entspricht nun der Darstellung aus dem
Web-Client.

Die Apps Cockpit bzw. Einstelllungen werden immer an erster bzw. an letzter Stelle
angezeigt.

= Laden bzw. speichern Sie nun neben Fotos auch Dateien anderer Formate in das
Dokumentenarchiv.

13



44 Neues in den Modulen

44.1 Replikation

Die folgenden Informationen erganzen den aktuellen Leitfaden, der in Kiirze nochmals
aktualisiert wird.

Domane einrichten

Das Einrichten von Doméanen einschlieBlich dem Erstellen von Datenbanken ist neu
gestaltet und vereinfacht.

Der Domanen-Replikationsassistent ist nicht mehr notwendig und daher auch nicht
mehr verfligbar.

Fir eine neue Filiale oder eine neue Notebook-Domane klicken Sie als Administrator im
Fenster Replikationsverwaltung im Desktop-Client bzw. im Bereich Replikation der
Management Konsole im Menl Datei auf Neue Domane.

Neue Doméne - Datenbank und Archiv X

Mame des Datenbankrechners |My5QLServerComputer |

Name des Datenbankbenutzers |sa |

Kennwort des Datenbankbenutzers | (T |
(®) Neue Datenbank mit folgendem Namen anlegen

MName der Datenbank |I'~"I\,rNewDatabaseName |

(") Kopie der aktuellen Datenbank verwenden (D)

Vollreplikationsauftrag anlegen

[V Archivdateien gemah der Aufirége kopieren (@

Dokumentenarchiv der Quelle |D: \Server\Archives\Archivel, | =
Dokumentenarchiv der neuen Doméne |D: \MyBrchives\archive | =
o e

Wenn Sie z. B. eine Kopie der Datenbank der Zentrale verwenden méchten, missen Sie
am Applikationsserver und der Datenbank der Zentrale angemeldet sein. AuBerdem
muss in der Kopie der Datenbank eine Domane eingerichtet sein. Die eingerichtete
Domane darf keine Notebook-Domane sein.

Wenn mit der neuen Doméane immer mit Vollreplikationsauftragen repliziert werden soll,
muss eine Kopie einer aktuellen Datenbank vorhanden sein. Aktivieren Sie dann die
Option Vollreplikationsauftrag anlegen.

Der angegebene Ordner fir das Dokumentenarchiv der neuen Domane wird beim
Anlegen der Domane flir das Kopieren der Dateien aus der Quelle verwendet. Dies kann



bereits der endguiltige Ordner z. B. fiir eine Notebook-Domane sein. Alternativ geben Sie
den Ordner fir das Dokumentenarchiv der neuen Doméane an, wenn Sie die neue
Domane mit dem Datenbankassistenten mit dem Applikationsserver verbinden.

Der angemeldete Windows-Benutzer muss auf alle verwendeten Ordner fir das
Dokumentenarchiv lesende bzw. schreibende Rechte haben.

& Neue Domine - Auftrige - m] X
Name des Datenbankrechners |VMJW\n16{M | Benutzer fiir Navigatorkopie (5 - ~

Name der neven Datenbank  |C5_X910_LIZENZTEST2 2 | Meues kennwort des Administrators | |
Name der neuen Doméne C5 X910 LIZENZTEST2 2 | Kennwort wiederholen | ‘

D {2y Wahlen Sie einen Auftrag aus, um dessen Eigenschaften hier anzuzeigen.
Sie haben noch keine neuen Aufirage erstellt.

? Markierte Auftrage ubernehmen

--[58 Zentrale2016

@ Abbrechen Meue Domane anlegen und Replikationsauftrage erstmalig ausfihren

Im Fenster Neue Domane - Auftrage wahlen Sie rechts oben den Benutzer, dessen
Navigator kopiert und in die neue Datenbank Gibernommen werden soll.

Links unten im gleichen Fenster werden die Domanenverbindungen sowie deren
Auftrage von der Doméane angezeigt, an der Sie als Administrator angemeldet sind. Diese
werden dann in die neue Domane kopiert. Mit Strg + Anklicken markieren Sie mehrere
Auftrage.

& Bei Ubernommenen Auftragen sind ggf. die Teilnehmer zu dndern. Mit der
g gg
Schaltflache wird der Teilnehmer eingetragen, von dem der Navigator kopiert wurde.

Ist im vorherigen Fenster die Option Vollreplikationsauftrag anlegen aktiv, werden
alle tbernommenen Replikationsauftrage im Fenster Neue Domdne - Auftrage
ignoriert.

Mit der Schaltflaiche Neue Domdne anlegen und Replikationsauftrige erstmalig
ausfiihren starten Sie das Erstellen der Domane. Die Fortschritte werden in einem
Fenster angezeigt.

Meue Doméne wird erstellt... e

Das Erstellen der neuen Domane "CS_X910_LIZENZTEST2_2" wird fir Sie vorbereitet...
Bitte schiieBen Sie das Fenster nicht. Dieser Vorgang kann langere Zeit in Anspruch nehmen...




Ist die neue Datenbank angelegt, wahlen Sie die Schaltflaiche Datenbankassistent
6ffnen und verbinden die neue Domane mit dem entsprechenden Applikationsserver.
AnschlieBend kdnnen Sie mit der Management Konsole oder dem Desktop-Client auf die
neue Domane und die neuen Auftrage zugreifen.

In der neuen Datenbank wird automatisch eine Notebook-Lizenz eingetragen. Andern
Sie dies ggf. etwa bei einer Filiale.

Anzeige des Status der Replikation im Desktop-Client

In der Statusleiste im Desktop-Client wird der Status der Replikation durch farbige
Symbole angezeigt.

@ Griin: Bereit und keine Fehler bzw. keine Warnung seit vorletztem Status Bereit
O Gelb: Warnung seit vorletztem Status Bereit

@ Rot: Fehler seit vorletztem Status Bereit

=P Pfeil nach rechts heift, momentan wird gesendet.

= pfeil nach links heiBt, momentan wird empfangen.

Anklicken eines Symbols 6ffnet das Fenster Status der Verbindung.

5  CAS genesisWorld x9.1.11

5.1 Aktualisierte Anleitungen
Online-Hilfe Mobile Apps

CAS genesisWorld First Steps Manual

5.2 CAS genesisWorld Web

Verbesserte Adresserkennung im Adress-Assistenten

Das Erkennen von Adressen wurde weiter verbessert. Mit dem Adress-Assistenten
werden Adressen folgender Lander erkannt:

Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Portugal,
Rumanien, Schweiz, Spanien, Tirkei, Tschechien, Ungarn.



5.2.1 Positionen in Verkaufschancen komfortabel bearbeiten

Im Block Angebot einer Verkaufschance lassen sich Positionen einfacher hinzufligen und

bearbeiten.

“L Im Feld Hinzufiigen suchen Sie nach bereits in CAS genesisWorld angelegten
Positionen, um diese schnell hinzuzufligen.

Sie finden vorhandene Positionen durch Eintippen von Name oder Nummer des

Produkts.

Bereits ausgefiillte Felder der Position werden dabei automatisch vom gewahlten

Produkt Gbernommen.

Bei hinzugefligten Positionen konnen die Felder Menge, Relativer Rabatt und
Angebotener Preis direkt bearbeitet werden.

Der Inhalt des Felds Summe wird bei einer Anderung der anderen Felder automatisch

neu berechnet.

ﬁﬁ Wenn Sie andere Felder bearbeiten oder die Position [6schen mochten, 6ffnen Sie die
Position mit Klick auf die Schaltflache.

Angebot

Tisch
2,00 stk 15,00 %

Laminat

Menge

15 m? 0 %

[=)

Summe

2.040,00 EUR

9,95 EUR

5.3 CAS genesisWorld Mobile Apps

+

4.080,00 EUR

4.229,25 EUR


file:///C:/Users/regina.becker/AppData/Local/Temp/genesisWorld/ArchiveCache/F_19112
file:///C:/Users/regina.becker/AppData/Local/Temp/genesisWorld/ArchiveCache/F_19115
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CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.18.0

= Neben einzelnen Datensatzen kdnnen Sie nun auch Listenansichten offline verfligbar
machen. Verwenden Sie hierfir einfach das Radialmeni auf der gewiinschten
Listenansicht.

@ 7 %32%

Kontakte

Adressen >

Kunden

Lieferanten >
Mein Telefonbuch (PDA syncron) >

Bis zu 7 Ansichten konnen offline verfligbar gemacht werden. Dabei werden die ersten
500 Datensatze vorgehalten.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.17.0

= Fotos lassen sich unabhangig von einer vorhandenen Internetverbindung als Archiv-
dokument anlegen. Diese Fotos werden spater im Hintergrund hochgeladen.

Voraussetzung hierfur ist, dass die Einstellung Daten lokal speichern aktiv ist und CAS
genesisWorld in der Version 19.1.10 oder héher im Einsatz ist.
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54 Neues in den Modulen

54.1 Easy Invoice: Erweiterte Belegerstellung flr Adressen
Die erweiterte Belegerstellung l3sst sich jetzt auch fiir Adressen konfigurieren. Uber
eine Formel wahlen Sie die abzurechnenden Adressen oder die zugehdrigen Firmen
als Kundenadressen aus:

Belegerstellung neu anlegen x
Belegerstellung  positionserstellung  Vorbelegung Beleg  Feldwerte setzen
Belegerstellung fiir Adresse hd
MName Mitgliedsbeitrage

Belegart Rechnung ~
Beleg erstellen pro Kunde il

Kundenverkniipfung 3 Mutter

O] |IF {Adresse.ist Firma} THEM {Adresse.ID des Datensa1|
|

Abweichender Empfanger (@)

5\ Formel-Editor — O >
O
E| Datensatzfilder | | = Funktionen =+ Operataren
Datum ® | -[8] ID des Datensatzes 'Mamemat’k 'Ariﬂ'nmet’k
3 | [ Zeichenfolgen [ Vergleiche
‘Datum und Zeit | [ Boolesch
Im Voraus abrechnen O ~[0] 1D des Benutzers K-
] Abteil Steuerelementstrukturen
® Abtelng [ Andere
" Abteilung intern
(0] Abteil
: - 0] adresse deaktiviert v
H 1

IF {Adresse.ist Firma} THEM
{Adresse.ID des Datensatzes}
ELSE {Adresse.ID des Firmendatensatzes}|

Erwarteter Ergebnistyp: Zeichenfolge
Geben Sie eine Formel an, welche die ID eines Adress-Datensatzes zuriickgibt.

@ | « Formel prifen Abbrechen

Im Desktop-Client von CAS genesisWorld sind solche hinterlegte Konfigurationen im
Kontextmenu von Listen unter Beleg erstellen verfligbar.
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E&F Mitglieder
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras }

Neu = E-Mail schreiben F Adresse einflgen 'K Einstellungen ﬂ Glob|

| lole =[] Dokument anlegen - é.Kampagne - (2 Aktion = |;

Filter aber Mame Firma Ort: = |Namr: Firrna Ort

A

Ziehen Sie Spaltenkdpfe in diesen Bereich, um zu

Anrede Titel Varname Name « Abteilung

Meu...
Offren...

Loschen

B x0reE

Adressprifung
Dubletten auflasen...
Firmenbildung

Als Verteiler speichern

In vorhandenen Verteiler aufnehmen...

gruppieren.

Marketing

hrung

fihrung

nger
15ki
=

=]

& Akte anzeigen...
& Aktein Registerkarte anzeigen... lling
& Sommelaite.. Buchhaltung
D Verkniipfte Dokumente.., Vera
Beleg erstellen Mitgliedsheitrige
D Dgkument anlegen... Management
= Aktion Gescha hrung
Eﬂ Karte Marketing
E-Mail an Adresse(n) senden 3

Bei Auswahl der jeweiligen Option wird die Abrechnung fiir alle markierten Adressen
durchgefiihrt, fir die eine Abrechnung mdglich ist. AnschlieBend 6ffnet sich eine
Ubersicht der abgerechneten Adressen und Belege sowie gegebenenfalls der Adressen,
die nicht abgerechnet werden konnten. Bei nicht abgerechneten Adressen sehen Sie

einen Hinweis, wieso die Abrechnung nicht moglich war.

Uber das Fenster Adresse kann die erweiterte Belegerstellung nicht gestartet werden.
Hier stehen weiterhin nur die im Bereich Easy Invoice unter Allgemein konfigurierten

Belegarten zur Auswahl.

5.4.2 Helpdesk online: Nur Produkteinsatze und Bereiche
Bei der Konfiguration von Anfragen fiir Helpdesk online in der Management

Konsole ist eine neue Option verfiigbar, um nur vorhandene Produkteinsatze sowie
Bereiche zur Auswahl zu stellen.
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Anfrage bearbeiten,..

Mame Prablem melden

Beschreibung | Bitte beschreiben Sie das Problem.

Primérprojekt
(® support-Projekt-Einstellungen verwenden

() Eigene Projektauswahl verwenden

Fiter |

Sortierung fiir Primarprojekte festlegen

Felder |Beginn {absteigend)

Anzeige  vorbelegung  Filter
Optionale Eingaben, die zu dieser Anfrage angezeigt werden

Zusatzinformation 1 Reproduktionsanieitung

| v Kundenauswahl

[ rfiichtfeld
[ 2usatzinformation 2
Pflichtfeld

Datei hochladen
Dokument-Yorbelegung

[Jrrojekt
| Produkt
[ pfiichtfeld

Mur Produkteinsdtze und
Bereich anzeigen

Vs A Prioritat

[ reagieren bis {nur lesend)
[ referenz (Melder)

[ referenz (Hersteller)

e

Mit dieser Option entféllt die getrennte Auswahl von Produkt und Version.

Diese Angaben werden dann Uber den zugehdrigen Produkteinsatz gewahlt.

Diateifen} hochladen

Produkt

CRM-Groupware CP-3.1 [CP-3-564K1L546)

Bergich

Datenbank-Management | Adressen

Prioritat

Itted
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6  CAS genesisWorld x9.1.10

6.1 Aktualisierte Anleitungen
Manual CAS genesisWorld — Installation and Setup (x9 Version)

Leitfaden Replikation

6.2 CAS genesisWorld Desktop

6.2.1 Drag & Drop-Funktionalitat fur E-Mails

Importieren von *.eml Dateien in E-Mail-Listen

E-Mail-Dateien im *.eml Format kénnen in CAS genesisWorld importiert werden,
indem diese z. B. vom Desktop auf eine E-Mail-Liste, wie den Posteingang, gezogen
werden. Ein Klick auf Aktualisieren ist ggf. n6tig.

Mit E-Mails und Drag & Drop in CAS genesisWorld arbeiten

Werden eine oder mehrere E-Mails, z. B. aus dem Posteingang, markiert und auf
den Desktop gezogen, so werden diese im *.eml|-Format exportiert.

Werden eine oder mehrere Dateien im *.eml-Format von z. B. dem Desktop auf den
Navigator in CAS genesisWorld gezogen, 6ffnet sich der Archivierungsassistent. Mit
Klick auf Archivieren werden die E-Mails mit den Einstellungen aus dem
Archivierungsassistenten archiviert.

Werden eine oder mehrere E-Mails auf einen anderen (gedffneten) Datensatz
gezogen, z. B. eine Verkaufschance, kénnen optional die Teilnehmer des
Datensatzes fir die archivierte E-Mail Glbernommen werden. AuBerdem wird der
Datensatz automatisch mit der archivierten E-Mail verknupft.

@ Eine in CAS genesisWorld geoffnete E-Mail kann mit Drag & Drop archiviert werden.
Klicken Sie dazu auf das Symbol Drag & Drop und halten Sie die Maustaste gedriickt.
Ziehen Sie anschlieBend den Mauszeiger

z. B. auf den Desktop, um die E-Mail zu exportieren,
auf den Navigator, um die E-Mail zu archivieren oder

auf einen anderen Datensatz, um die E-Mail ggf. mit entsprechenden Teilnehmern
zu archivieren und direkt zu verknupfen.

Werden Dateien unterschiedlichen Formats von z. B. dem Desktop auf CAS
genesisWorld gezogen, wird fir alle Dateien im *.eml-Format der



Archivierungsassistent gedffnet und alle ibrigen Dateien kdnnen wie Ublich als
Archivdokumente in CAS genesisWorld gespeichert werden.

6.3 CAS genesisWorld Web

Anderungsvorschlige in einem Datensatz kénnen ausgeblendet werden. Diese
Einstellung wird gespeichert, bis die Anderungsvorschldge wieder aktiv in CAS
genesisWorld Web eingeschaltet werden oder in CAS genesisWorld Desktop der
Datensatz gedndert wird.

= - I - I

T 1 -:.HCZEI'-.-'“; svorscnlag

Hier klicken um die Hinweise wieder zu sehen

=

Die Einstellungen zur Automatischen Adresspriifung aus der Management Konsole
bzw. CAS genesisWorld Desktop werden bei der Priifung in CAS genesisWorld Web
bericksichtigt.

Die Einstellungen zu den einstellbaren Rechten bei Datensatze in der Management
Konsole wirken sich auch auf die moglichen Rechte in CAS genesisWorld Web aus.

6.3.1 Aggregationen in Karten
In einer Karte kdnnen Sie im Fenster Einstellungen links oben neben Anzahl als
DarstellungsgroBe die Aggregationen Durchschnitt, Maximum, Minimum und
Summe wahlen.
Bei Aggregationsfunktionen lasst sich zusatzlich ein beliebiges Zahlenfeld als
Berechnungsfeld wahlen.
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Fur die Verwendung von Aggregationen in Karten ist CAS genesisWorld Premium oder
das Zusatzmodul Geomarketing erforderlich.

6.3.2 App Designer: Informationen verknupfter Datensatze

einblenden

Mit dem App Designer kdnnen Felder aus verkniipften Datensdtzen mit Verkniipftes
Datenbankfeld im Lese- oder Bearbeitungsmodus eingeblendet werden. Dabei werden
aktuell nur gerichtete Verkniipfungsarten mit der Kardinalitat m:1 unterstutzt.

| Die Auswahl von Primarverkniipfungen ist noch nicht méglich.

Die eingeblendeten Felder aus verkniipften Datensatzen lassen sich nicht bearbeiten.

‘ Feldgruppg, erweitern
R

r------

Datenbankfeld
Verkniipftes Datenbankfeld

Verkniipfungsfeld

6.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.16.0

= Feiertage werden nun im Kalender dargestellt.
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= Beim Neuanlegen von Kontakten werden Informationen wie Geschlecht, Anrede und
Briefanrede automatisch gesetzt.

6.5 Neues in den Modulen

6.5.1 Timeclient online: Projektzeiterfassung

Anwender mit Lizenzen fir Timeclient online kdnnen jetzt mit der App
Projektzeiterfassung ihre Zeiten zu Ressourcenplanungsvorgangen sowie zu weiteren
Vorgangen erfassen.

Projekizeiterf...
7] Heuwe i} Projektzeiterfassung

Peter Grundmann Mo, 19. Juni Di. 20, Juni Mi. 21. Juni Do. 22. Juni Fr. 23. Juni Gesamt
f‘.’.ﬂ"f'”.ef'" " NOMOSYS 248 248 248 248 248 12:00
12 1412 112 12 112 00

(gp Individual-Schulungen . 136 136 136 136 136 00

CAS genesis ¢ Deverit GmbH 200 400 400 400 400 2000

: an bel 35“5'““ 136 136 136 136 136 00

o Projektmanagement . 136 136 136 136 136 800

¥ 18.01.2016 - 30.06.2017, Projektmanagement

{8 Schulung und Service | . 048 0:48 048 0:48 0:48 200

112 112 0:00

112 1112 1:12| 0:00

Erfasst 800 800 7 X 0:00 @00 2248
Geplant 0:00 0:00 0:00 548 648 1336
Arbeitszeit 800 800 8:00 800 800 4000

< KW 24 12.06 - 18.06 KW 25 19.06 - 25.06 KW 26 26.06 - 02.07 KW 27 09.07 KW 28 1 16 KW 29 17.07 - 23.07 KW 30 24, >

6.5.1 Project mit Form Designer

= Tagesspesen Uber Formel konfigurieren

Kunden mit Firmensitz auBerhalb von Deutschland kdnnen Tagesspesensatze jetzt mit
dem Modul Form Designer Uber eine Formel konfigurieren.

25



Versionsinformationen « CAS genesisWorld x9.1.10

'§4 CAS genesisWorld Management Kensole (localhost] - BEISPIELDATENEANK

Datei Bereiche Hilfe

Project

Spesen
-~ Ressourcenplanung
- Fahigkeiten

8 Benutzerverwaltung

) patenbank

B Easy Invoice

[E* Form Designer

[ Helpdesk

(=] Lizenzen

[] Project

[ Regeln

% Replikation

4] Sonstiges

3 zeiterfassung

Allgemein  Kennzeichen

Spesen-Typen einstellen

Typ fiir Tagesspesen Tagesspesen
Typ fiir Pauschalen Pauschale
Typ fiir Fahrtkosten Fahrtkosten

Einstellungen fir Tagesspesen

(®) Tagesspesen per Formel vorbelegen

() Tagesspesen immer manuel eingeben

{0 Berechnung pro Datensatz erlauben

() Tagesspesen immer automatisch berechnen

Léndereinstellungen fir Tagesspesen

Standard-Land bei Neu Deutschland

Jahr 2017

Land Deutschland
Uber & Stunden 12,00 €

Fir 24 Stunden 24,00€
Abzug Frihstiick % 20

Abzug Mittagessen % 40

Abzug Abendessen % 40

Kilometerpreise fiir Fahrtkosten

A~

- [m] x

Ist die Option Tagesspesen per Formel vorbelegen im Bereich Project > Spesen der
Management Konsole aktiviert, kbnnen mit dem Form Designer Formeln fir die Felder

Verpflegungspauschale, Nettokosten und Umsatz hinterlegt werden.

Dabei ist zu beachten, dass in diesem Fall fur alle drei Felder Formeln hinterlegt

werden mussen.

Beachten Sie auBerdem, dass die Formeln in der Grundeinstellung fir alle
Spesentypen giiltig sind und daher mit einer IF-Verzweigung auf Tagesspesen
eingeschrankt werden sollten. Mit NoChange im ELSE-Zweig greift fir die tbrigen
Spesentypen das bisherige Standard-Verhalten.

54 Formel-Editor

) B Werte aus Eingabehilfen
£ [ Spesen

] Fahrzeug

(@] Land

(0] status

[@lTyp

i Bahn

- i Bewirtung
i Fahrtkasten
» i Flugzeug

- H Hotel

- i Mietwagen
i Nahverkehr
» i Parken

= qé'ragesspesen

Wlpouschde

A | | EFunktionen
Mathematik
Zeichenfolgen

(& Datum und Zeit
Weitere

[ Arbeitszeit
Farben

[+ Typkonvertierung

iv

B'Qperatoren
Arithmetk
Vergleiche
Boolesch
B Steuerelementstrukturen
o 7f then else”
' MNoChange
Andere

ELSE NoChange

IF {Spesen.Typ} = {"Spesen. Typ Tagesspesen} THEM

Erwarteter Ergebnistyp: Fliefkommazahl

@ |  Formel prifen

seecn

6.5.2 Helpdesk

® Zusatzliche Filter Gber Formel bei Ticket-Aktionen
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In der Konfiguration fir Ticket-Aktionen kann Uber die neue Einstellung Weiterer
Filter im Register Ticket-Filter ein Filter mit einer Formel eingetragen werden.

Dabei hat der konfigurierende Anwender Zugriff auf alle fir Vorgange verfligbaren
Felder sowie Variablen fiir Eingabehilfen, die bei mehrsprachigem Einsatz durch die
passenden Werte in der jeweils eingesetzten Sprache ersetzt werden.

@
Mame [Rackfrage und Werten suf Melder |
Eeschvewbung| ‘
Ticket-Filter Team  E-Mails senden Feldwerte andern  Weitere Schritte
Typ \ {Kein Filter) \ 7
At [ tkein Fiter) |2
Status In Bearbeitung durch Support; In Beatbeitung durch Beratung; In Riickfrage bel Beratung ‘ ?
Fehlerursache | (Kein Fiter) & Formel-Editor _ o x
Prioritat {Kein Fiter) o) Py I T pr— =
Team Support {8110 des Datensatzes Mathematik
(@ Erzeugt am Zeichenfoigen
Ubergabe-Team | {kein Fiter) 8] Erzeugt von Datum und Zeit
Weitere
Weiterer Filer [ ({Vorgang.Zufriedenheit} = {*Vorgang. L] Fur zeiterfassung sperren
(8] Geandert am
] Gezndert von v
R = R o |
Erwarteter Ergebnistyp: Boolescher Wert
@|| « rameproen erscren

6.5.3 Easy Invoice
Folgende Funktionen werden jetzt mit Easy Invoice unterstutzt.

Im Desktop-Client kdnnen Anwender einstellen, dass die Postanschrift bevorzugt

werden soll. Die Einstellung finden Sie unter Einstellungen im Register Dokumente
und dort unter Serienbriefe.

Das Adressfeld Zahlungsbedingung lasst sich auch tber Aktionen d@ndern. Alle in der
Management Konsole hinterlegten Zahlungsbedingungen stehen dabei zur Wahl.

Das Druckdokument von Belegen wird nur noch aktualisiert, wenn im Dokument
verwendete Belegfelder im Beleg gedndert wurden.

Der Formel-Editor der erweiterten Belegerstellung unterstiitzt NoChange fiir die
Anderung von Feldwerten abgerechneter Datensitze. So kann ein vorhandener Wert
unter bestimmten Bedingungen beibehalten werden.

6.54 Event Management

Der Anmeldezeitraum lasst sich so festlegen, dass auch nach dem Start einer Veranstal-
tung das Anmelden zur Veranstaltung moéglich ist. So kénnen Anmeldungen nun auch



wahrend einer Veranstaltung oder anschlieBend im Zuge einer Nachbereitung erfasst
werden.

7 CAS genesisWorld x9.1.9

7.1 Aktualisierte Anleitungen
CAS genesisWorld - Erste Schritte

7.2 Freigaben
Microsoft Skype for Business 2016

Citrix XenApp 7.15

7.3 Server Manager

Das Register Dienste im Server Manager wurde Uberarbeitet. Das Register bietet einen
umfassenden Uberblick tiber Dienste, die fiir den Betrieb von CAS genesisWorld bzw.
einzelne Funktionen benotigt werden.

7.3.1 Die Ubersicht zeigt

Informationen zu jedem Dienst,

den belegten Port,

ob der Dienst standardmaBig nach der Serverpause gestartet wird und
den aktuellen Status.

Am Ende jeder Zeile lasst sich ein Dienst mit Schaltflachen starten, anhalten oder neu
starten.



CAS Software Server Manager - Server aktiv >
Serverregistrierung  Dienste  Zeitautomatik Datenbank Backup/Restore  E-MailMachrichten  Lastverteilung
.1 . CAS Dienste
"’-"ﬂ Verwalten Sie hier die CAS Dienste
% b 4 2 |[dSpeichern | P Allestarten Mp Standard-Dienste starten [l Alle beenden
¥ Web Services Ports: 8080, 3443 Standard Status: Wird ausgefithrt FoE b
¥ CAS genesisWorld Mobile Apps Ports: 6000 Standard Status: Wird ausgefiihrt P H P
¥ (CAS genesisWorld Web Ports: 9090, 9091 Standard Status: Wird ausgefiihrt P H P
¥ Exchange sync Ports: — Status: Beendet P O
¥ LDAP Server Ports: 339 Standard Status: Wird ausgefithrt FE
¥ Mobile sync Ports: 80 Standard Status: Wird ausgefiihrt P H P
¥ SmartSearch Ports: 9200, 9300, 9400 Standard Status: Wird ausgefithrt Pl
Sonstige Dienste
Active Directory Synchronisation Service Standard Status: Wird ausgefiihrt P H P
Askallo Service Status: Beendet p O
Server Service Standard Status: Wird ausgefiihrt FH P
Infor 17.01.2018 07:45 Der Dienst CAS Askallo Service wurde gestoppt. ~
v
(7] Schliefen
¥ Mit dem Pfeil werden Einstellungen angezeigt: Verwalten Sie damit die Ports und
legen Sie den automatischen Start des Diensts nach einem Neustart des
Applikationsservers fest.
4 Web Services Status: Wird ausgefithrt [ Y
[ pienst bei Serverstart starten
Port 8080
SsL-Port 8443
¥ CAS genesisWorld Mobile Apps Ports: 6000 Status: Beendet PO mw
¥ CAS genesisWorld Web Ports: 9090, 9091 Standard Status: Wird ausgefiihrt [E
+ Exchange sync Ports: — Status: Beendet b O I
4 LDAP Server Status: Beendst b O W
[ pienst bei Serverstart starten
Part
ss.-port [ ]
¥ Mohile svne Ports: A0 Standard Stahis: Reendet [

Andern von Einstellungen

B Damit Anderungen wirksam werden, beenden Sie zuerst den Dienst mit der
Schaltflache. Ist der Dienst beendet, lassen sich die Felder andern.



& | DAFP Server

|:| Dienst bei Serverstart starten

El

S5L-Port 34|

Werden Ports doppelt belegt, haben entsprechende Felder einen roten Rand.
& Web Services

|:| Dienst bei Serverstart starten

S55L-Port 8443

T (CAS genesisWorld Mobile Apps f
¥ (CAS genesisWorld Web f
T Exchange sync f
a | DAF Server

|:| Dienst bei Serverstart starten

Part

ssL-Port 3443

A
¥ Um doppelte Ports schneller zu finden, 6ffnen Sie alle entsprechenden Dienste
mit der Schaltflache Alle fehlerhaften aufklappen.

Ist die Option Dienste bei Serverstart starten aktiv, wird ein Dienst nach dem Starten
des Applikationsservers ebenfalls automatisch wieder gestartet, z. B. nach der
Serverpause. Bei entsprechenden Diensten steht Standard in der Ubersicht.

= Speichern Sie Einstellungen nach dem Andern. Dienste werden kursiv angezeigt
und lassen sich nicht starten, wenn Anderungen noch nicht gespeichert sind.

Nach dem Starten des Diensts sind Anderungen sofort giiltig.
Aktive Dienste nach einer neuen Installation des Applikationsservers

Die Dienste Web Service, CAS genesisWorld Web, Mobile Sync sowie Active Directory
Synchronisation Service und Server Service werden nach der Installation eines
Applikationsservers ausgefuhrt.

Beenden des Applikationsservers und der Dienste

Im Register Serverregistrierung wird der Applikationsserver mit Beenden und
Sperren beendet und dabei werden auch alle Dienste beendet.

Mit Verfiigbar machen bzw. Neu starten werden der Applikationsserver und die
Dienste neu gestartet, bei denen Standard in der Ubersicht angezeigt wird.



Geéanderte Dienste

Die Struktur der Dienste wurde angepasst. Daher ist der Dienst Java Service nicht
mehr vorhanden und die dafiir eingetragenen Ports sind beim Dienst CAS
genesisWorld Web.

Neu ist der Dienst CAS genesisWorld Mobile Apps, der fir die Verwendung der
mobilen Apps bendtigt wird.

Web Service als Voraussetzung

Der Dienst Web Service muss gestartet sein, damit auch folgende Dienste
funktionieren:

CAS genesisWorld Mobile Apps
CAS genesisWorld Web
Exchange sync

LDAP Server

Mobile sync

SmartSearch

Die geanderte Infrastruktur der Dienste bietet neben der Erhéhung der Performanz
auch einen flexibleren Betrieb. Da die Anzahl der eingesetzten Dienste mdglicherweise
hoher ist, besteht ggf. auch ein erhdhter Bedarf an Arbeitsspeicher.

Wir empfehlen daher den Arbeitsspeicher der Applikationsserver zu priifen
insbesondere, wenn die CAS Dienste CAS genesisWorld Apps, CAS genesisWorld Web
bzw. Web Services in Kombination gleichzeitig auf einem DCOM-Applikationsserver
verwendet werden.

Dabei sollte die Empfehlung von mindestens 8 GB RAM Arbeitsspeicher je
Applikationsserver erfiillt werden.

7.4 CAS genesisWorld Desktop

Tag der Vereinigung wurde als rumanischer Feiertag erganzt.

7.4.1  Anbindung an Skype for Business

Um die Zusammenarbeit im Unternehmen effizienter zu gestalten, wird Microsoft Skype
for Business von CAS genesisWorld unterstitzt.

Im Desktop-Client wird Skype for Business liber das MenU Extras im Fenster
Einstellungen als Telefonietreiber im Register Telefonie gewahlt. AnschlieBend werden
samtliche Anrufe Uber Skype for Business durchgefihrt.



Microsoft Skype for Business muss installiert sein.
AuBerdem lasst sich im Desktop-Client eine Skype for Business ID bei den Kontaktdaten
einer Adresse eintragen.

Dieses Feld ist nach dem Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten im Desktop-Client verfligbar.

7.5 CAS genesisWorld Web

Beim Wahlen von Teilnehmern oder anderen Benutzern lassen sich auch Benutzer
wahlen, die nicht Ihrer eigenen Doméane zugeordnet sind. Dann wird der Name der
Domane vor dem Namen eines Benutzers angezeigt.

7.5.1  Umkreissuche
In einer Karte lassen Sie eine Umkreissuche durchfihren, indem Sie mit der

rechten Maustaste auf einen beliebigen Punkt in der Karte klicken. Dieser
Punkt wird der Mittelpunkt flr die Umkreissuche.

Das Fenster Umkreissuche wird links oben in der Karte gedffnet. Im
Fenster kann sowohl eine beliebige Adresse als Mittelpunkt eingetragen
werden als auch der Durchmesser der Umkreissuche angepasst werden.

Alle offenen
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7.5.2 Bessere Mehrfachauswahl in Listen
Das Wahlen mehrerer Datensatze in Listen wurde vereinfacht. Mit einem
Klick auf das Kastchen am Anfang der Zeile wird ein Datensatz markiert.
Sind Datensatze gewahlt, wird die Markierung bei allen Datensatzen mit
der Schaltflache Beenden aufgehoben.

© Beenden = Q &
ComeTogether Proj... Karlsruhe 07.01.2013, 13:00 21.01.2013, 18:00
Tag der offenen Tiir ~ Karlsruhe 01.04.2013, 08:00 01.04.2013, 18:00

Sind Datensatze mit unterschiedlichen Verknlpfungsarten verknilpft, werden diese z. B.
in der Akte trotzdem nur einmal angezeigt. Beim Loschen einer Verkniipfung werden im
Fenster Verkniipfung entfernen alle Verknipfungsarten angezeigt. So lasst sich wahlen,
welche Verknlpfungen geldscht werden sollen.

Verknlpfung entfernen

Einige Datensatze enthalten mehrere Verknlipfungen mit
unterschiedlichen Verkntipfungsarten. Wahlen Sie die
Verkniipfungsarten, die Sie entfernen méchten.

Ea Mellenbeck
Ea MNellenbeck

Ea MNellenbeck

Abbrechen Entfernen

7.5.3 E-Mail an Teilnehmer und Zugriffsberechtigte senden
In einem gedffneten Termin kdnnen Sie eine E-Mail an alle Teilnehmer
des Datensatzes senden. Mit E-Mail an Teilnehmer senden bei den
Aktionen 6ffnet sich das Standard-E-Mail-Programm.

Die E-Mail-Adressen der Teilnehmer sind bereits als Empfanger eingetragen, wenn die
Teilnehmer auch Benutzer von CAS genesisWorld sind.

Im Text der Nachricht ist auBerdem ein Link zum Datensatz in CAS genesisWorld Web
eingetragen.
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7.6 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.15.0

Performanz und Stabilitdt wurden fir diese Version optimiert.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.14.0

Im Kalender lassen sich nun unabhangig von der GroBe eines mobilen Endgerats die
Termine mehrerer Kollegen anzeigen.

7.7 Neues in den Modulen

7.7.1  Form Designer
Aktualisieren von Feldern mit Formeln lasst sich nun mehrmals taglich
ausfuhren. Mégliche Intervalle sind 1, 2, 3, 4, 6, 8, 12 und 24 Stunden.
Die Einstellung erfolgt bei Zeitplan im Bereich Form Designer der
Management Konsole unter Zeitgesteuerte Aktualisierung und
Servereinstellungen.

[%Q CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - BEISPIELDATENBANK - O *
Datei Bereiche Hilfe

Form Designer Servereinstelungen
- Dokument ~

- E-Mail Fir Aktualisierung verwendeter Applikationsserver Zeitplan

.-Frageb

P::gzk:gen Applikationsserver |PM01.ihd.IoaI | Startzeit |03:00 | =
Produkteinsatz Lokalen Rechnernamen dbernehmen Intervall Stiindlich w

- Produktgruppe

- Projekt Wochentage Alle 2 Stunden

- Servicevertrag Alle 3 Stunden

- Telefonat Alle 4 Stunden

Aktualisierung b alle 6 Stunden

Iernt:lr;. Kt nachstmaglich wi Alle 8 Stunden
.. Testobje
- Umfrage Status der letzten ﬁ:: ;i EE:SZ:
- Urlaub Aktualisierung abgeschlossen —
- Verkaufschance Start: Montag, 08.01.2018 11:13:15
- Verteiler Dauer: 00:00:00
- Vorgang
- Zeiterfassung

- Zeitgesteuerte Aktualisierung
i Servereinstellungen
Geplante Aktualisierungen

€ Benutzerverwaltung

@ Datenbank

@ Easy Invoice
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7.7.2 Helpdesk

Vorgabe fir externen Kommentar bei Ticket-Aktionen

In der Konfiguration flr Ticket-Aktionen ist im Register Weitere Schritte eine
Vorgabe bei Externer Kommentar moglich.

(2 Ticket-Aktion bearbeiten... - ] x
Name |R|.i:kfrage: Version anfragen ‘
Beschreibung ‘
Ticket-Filter Team  E-Mailssenden Feldwerte andern Weitere Schritte
Interne Notiz Externe Notiz Externer Kommentar
----- Datum und Uhrzeit (Benutzername) -—--- . Datum und Uhrzeit (Benutzername) ----- Vd Welche Version setzen Sie ein?
Riickfrage an Anrede Name gestellt Externer Kommentar
Interner Kommentar
[J Aufgabe anlegen
Vorlage | ‘ P x Stichwort des Tickets Gbernehmen

Datensatzfenster offnen

[AZeiterfassung anlegen
ng anteg:
Stichwart [Analyse des Verhaltens, Riickfrage an Melder

Typ Support v Status v

Datensatzfenster des Tickets schlieBen

0K Abbrechen

Beim Ausfuhren der Ticket-Aktion sieht ein Anwender die Vorgabe und kann ggf.
andern.

7.7.3 Report

Report mit Easy Invoice: Kreditorische Gutschrift

In der Detailansicht der Belegpositionen einer kreditorischen Gutschrift werden die
dariiber abgerechneten Zeiterfassungen und Spesen jeweils in einem eigenen Register
angezeigt.

Report mit Easy Invoice: Statistikfaktor fir weitere Felder

In Reportansichten und Berichten zu Belegen sowie Belegpositionen werden jetzt alle
zugehdrigen Felder der Datentypen decimal, float und int mit dem Statistikfaktor
gewichtet. Voraussetzung ist, dass die Option Bei Belegen und Belegpositionen
Statistikfaktor beriicksichtigen in den Eigenschaften der Reportansicht im Register
Weitere Felder aktiv ist.

Davon ausgenommen sind die Felder Steuersatz, Wechselkurs, Falligkeitstage im
Beleg und der Statistikfaktor selbst. Bei diesen Feldern ist eine Gewichtung mit dem
Statistikfaktor nicht sinnvoll.

Report mit Survey: Verkniipfungen von Fragebdgen

In Reportansichten zu Fragebdgen kdnnen jetzt auch allgemeine Verknipfungen zu
Fragebdgen wie bei anderen Datensdtzen ausgewertet werden.



Bisher konnten Fragebdgen nur im Kontext der direkt zugehorigen Datensatze
ausgewertet werden, zu denen die Fragebdgen angelegt worden waren - z. B. direkt
zugehdrige Adressen.

8  CAS genesisWorld x9.1.8

8.1 Aktualisierte Anleitungen

CAS genesisWorld - installieren und einrichten

8.2 Freigaben
Microsoft SQL 2012 SP4

8.3 Management Konsole
LDAP Anbindung

Fir den Zugriff Mobiler Apps wird Ublicherweise ein CAS genesisWorld
Applikationsserver in der DMZ bereitgestellt. In einem solchen Szenario war es nicht
moglich, dass sich die Benutzer mit ihren Windows Anmeldedaten authentifizierten, da
es keinen Zugriff auf das Active Directory gab.

Hierflr wurde nun mit der Version x9.1.8 der Zugang Uber die LDAP Schnittstelle auf
das Active Directory zur Verfligung gestellt.

In der Management Konsole des Applikationsservers, der sich in der DMZ befindet,
wird unter Benutzerverwaltung > Weitere Optionen > LDAP Zugang festlegen ein
Fenster gedffnet, in dem alle Verbindungen zu LDAP-Servern eingetragen werden.

Uber Neu kénnen fiir Applikationsserver der DMZ neue Verbindungen zu LDAP-Server
festgelegt werden. Hierflr sind der Name des Applikationsservers, sowie der Port
einzugeben, Uber den der LDAP-Server erreichbar ist. Die Gultigkeit der Eingabe kann
mit einem Benutzer Uberprift werden. Zusatzlich kann im gleichen Fenster ein
alternativer LDAP-Server angegeben werden.

Bitte beachten Sie, dass die Zuordnung der Windows Benutzer zu den Benutzern von
CAS genesisWorld nicht auf dem Applikationsserver innerhalb der DMZ erfolgen kann,
da es von dort keinen direkten Zugriff auf das Active Directory gibt.

8.4 CAS genesisWorld Desktop



8.4.1 VergroBerte Darstellung von Notizen und E-Mails

Anwender kénnen den Inhalt von z. B. Notizen und E-Mails vergroBert darstellen. Mit der
Tastenkombination Shift + Strg und + bzw. - lasst sich die Darstellung vergréBern bzw.
verkleinern.

Der Zoomfaktor wird automatisch sofort gespeichert und gilt je Windows-Benutzer
auf einem bestimmten Rechner

Der Zoomfaktor gilt global, d. h. wird er gedndert, werden kiinftig z. B. die Notizen
und E-Mails mit diesem Zoomfaktor dargestellt. Beim Aktualisieren einer Ansicht wird
der neue Zoomfaktor angewendet.

8.4.2 Sonstiges

Wiederherstellen von Datensdtzen aus dem Papierkorb ist im gedffneten
Datensatzfenster nun maglich.

Verbesserte Adresserkennung im Adress-Assistenten

Die Erkennung von Adressen wurde weiter verbessert. Dabei werden Adressen
folgender Lander erkannt:

Deutschland, Frankreich, GroBbritannien, Italien, Niederlande, Osterreich, Portugal,
Rumanien, Schweiz, Spanien, Tirkei, Tschechien, Ungarn.

Alle Teilnehmer zu einer Archivierungsvorlage hinzufligen

Wird eine neue Archivierungsvorlage fir E-Mails erstellt, lassen sich neben dem
archivierenden Benutzer und weiteren festen Teilnehmern auch Benutzer von CAS
genesisWorld hinzufligen, die im An-, CC-Feld oder BCC-Feld eingetragen sind.

Dies erfolgt mit der Option Alle Benutzer (inkl. Absender, Empfanger, CC-
Adressen) als Teilnehmer hinzufiigen. Benutzer von CAS genesisWorld werden
eingetragen, auf die mindestens das Fremdzugriffsrecht Lesen in der Management
Konsole definiert ist.

Fur altere Archivierungsvorlagen steht diese Option nicht zur Verfigung.

8.5 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.13.0

Diese Version wurde in Performanz und Stabilitdt optimiert.

8.6 Neues in den Modulen



8.6.1
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Easy Invoice: Vorschau flir Benutzer ohne eigene Lizenz

Benutzer ohne eigene Lizenz fiir Easy Invoice kdnnen jetzt zu eigenen
Belegen (Statistikfaktor O, z. B. Angebote) auch die Vorschau fir das
Druckdokument anzeigen, ohne dass dieses schon erzeugt wird.

8.6.2 Project: Tagesspesensatze flr 2018 verfligbar
Die Tagesspesensatze fuir 2018 sind jetzt verfiigbar.
Die zugehdrige XML-Datei ist im Software-Update fiir Version x8.2.8 und
x9.1.8 enthalten. Sie ist auBerdem online verfligbar.
Sie kdnnen die neuen Tagesspesensatze fur 2018 tber die Management
Konsole im Bereich Project unter Spesen aus der XML-Datei oder online
Ubernehmen.

8.6.3 Helpdesk: Sprachfilter fiir FAQ-Dokumente

In der Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Helpdesk online
> FAQ konnen Sie jetzt einen Sprachfilter aktivieren.

Datei Bereiche Hilfe

Helpdesk

- Allgemein

i Helpdesk online

- Hotlinezeiten

- Servicevertrage

- Aufgaben zu Tickets

- (Gruppen

Benachrichtigung und Sprachen

81 Benutzerverwaltung

@ Datenbank

[Z* Form Designer

(3 Helpdesk

[=] Lizenzen

E’} Regeln

% Replikation

"'ﬁ Sonstiges

3 Zeiterfassung

Allgemein  Anfragen Listen
Einstellungen FAGQ-Suche

FAQ-Status fir Suche
ohne Anmeldung

FAQ-Status fiir Suche
mit Anmeldung

Fur Suche verfligbare Felder

In Ergebnisliste angezeigte Felder

Standardsortierung der Ergebnisliste

Anzeige von Datumsfeldern

Initiale Ansicht FAQ-Suche
Trefferanzahl nach FAQ-Suche

In Ergebnisliste verfiighare
Optionen

:i{ CAS genesisWorld Management Kensole (localhost) - BEISPIELDATENBANK -

Helpdesk online

Detailansicht FAQ

Eigener Bereich

O Intern
Offentlich (fiir Kunden im Webdient sichtbar)

O X

[ Intern
Offentlich (fiir Kunden im Webdient sichtbar)

Stichwart, Anfrage, Lasung, Notizen

[ Felder online wahlbar machen

Datum, Anfrage, Lésung, Produkt, Bereich, Version von, Version
bis

Datum (absteigend)

(®) Nur Datum anzeigen
(2 Datum und Uhrzeit anzeigen

RS
Ell =

Filtern in Spalten erlauben

neusste Eintrége

pro Seite

[ Gruppierung erlauben

I Sprachfilter fiir FAQ-Eintrage

Sprachfilter in Helpdesk online anzeigen I

Dokumente zu FAQ-Dokument

An FAQ-Dokumant angehdngte Dokumente online verfigbar machen

Filter

Typ ist identisch mit FAQ
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Bei Auswahl der neuen Option wird in der FAQ-Suche in Helpdesk online eine
Mehrfachauswabhl flr die Dokumentensprache angezeigt. Hier stehen alle verfligbaren
Dokumentsprachen sowie ein Eintrag fir FAQ-Eintrage ohne Dokumentensprache zur
Auswahl.

[ Helpdesk online x
&« C | @ localhost/Helpdesk/FAQList.aspx
Anmeldung
Produkt Sprache
Alle v Deutsch v
Suche [] Alle auswahlen
Stichwort Anfrage Losung Notizen Deutsch
Suchbegriffe verknipfen mit & UND () ODER [] Englisch
[7] Keine Sprache
Datum « | Anfrage Losung Produkt
& T T T
13.12.2016 Fehlermeldung JK3312785JQ Neuregistrierung der Komponente ~ CRM-Groupware CP-3.1
HGZ67453

9  CAS genesisWorld x9.1.7

9.1 Aktualisierte Anleitungen
» Leitfaden Helpdesk

@ User guide Form & Database Designer

9.2 Management Konsole

= Rechte Uber Filter mit internationalen Eingabehilfen
In der Management Konsole konnen in den Eigenschaften eines Benutzers im
Register Rechte die Rechte eines Benutzers auf Datensatz-Typen eingeschrankt

werden. Filter mit Eingabehilfen wurden bisher in der Sprache des angemeldeten
Administrators festgelegt.

Dabei kdnnen Fehler auftreten, falls z. B. Teile von Zeichenfolgen bei einem Filter
verwendet werden wie etwa Gaste%".
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Ab der Version x9.1.7 kdnnen im Filter die Werte von internationalen Eingabehilfen
nur noch in der Sprache der Datenbank eingestellt werden.

Vorhandene Filter sind ggf. zu prifen, falls diese Werte von internationalen
Eingabehilfe enthalten und nicht in der Sprache der Datenbank festgelegt sind.

9.3 CAS genesisWorld Web

Die Domane vor dem Namen eines Benutzers wird nun auch in CAS
genesisWorld Web angezeigt, wenn Benutzer z. B. als Teilnehmer oder
Bearbeiter gewahlt werden.

Voraussetzung dafir ist, dass im Bereich Sonstiges >
Teilnehmer/Ressourcen der Management Konsole die Option In
Benutzerauswahllisten den Domanennamen voranstellen aktiv ist.

9.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.12.0

Die Suche ist jetzt auch ohne Internetverbindung maoglich.

Verknipfung lassen sich schneller anlegen, da lhre zuletzt verwendeten Datensatze
dabei angezeigt werden.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.11.0

Wenn Sie mit dem App Designer das Element Aggregierte Verkniipfungsliste bei
einem Datensatz verwenden, wird das Element jetzt auch in der App angezeigt.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.10.0

Diese Version wurde in Performanz und Stabilitat optimiert.

9.5 Neues in den Modulen

9.5.1 Project

Externer Mitarbeiter
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Im Register Mitarbeiterdaten einer Adresse ist eine entsprechende Option
vorhanden. Damit ist das Verwenden entsprechender Stundensatze fiir die
Abrechnung von Projekten mdglich.

9.5.2 Helpdesk

FAQ-Suche in Helpdesk online reagiert direkt auf Eingaben

Bei der FAQ-Suche in Helpdesk online werden in der Liste der Ergebnisse direkt
bericksichtigt: die Wahl eines Produkts, einer Version oder eines Bereichs sowie die
Eingabe eines Suchbegriffs.

Anklicken der Schaltflaiche Suchen ist fir das Anwenden der Filter oder die Ubernahme
des Suchbegriffs nicht mehr notwendig.

[ Helpdesk online x

&« C | @ localhost/Helpdesk/FAQList.aspx w
i Apps () Bearbeiten - Release

Anmeldung

Produkt

Datenbank-Software v

Bereich

Suche

Suchbegriffe verkniipfen mit & UND () ODER

Datum « | Anfrage Losung Produkt Bereich Version von Version bis
& T T T T \ { T
31.10.2016 Fehlermeldung Bitte installieren CRM-Groupware Datenbank- 1" 1"
55359001JKQ Sie das Client- CP-31 Software |
Update Administration

GJR78346.

Anhange in E-Mails zu Ticket-Aktionen einfligen

Bei Ticket-Aktionen mit E-Mail-Versand kdnnen jetzt in der E-Mail-Vorschau auch
Dateien eingefligt werden, ohne dass diese als Dokumentdatensatze in CAS
genesisWorld angelegt werden mussen.
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Das Anlegen eines Dokumentdatensatzes mit Archivdatei oder Einfligen einer Archivdatei

eines vorhandenen Dokumentdatensatzes ist ebenfalls moglich.

& Vorschau — O >

E-Mail an Ticket (Melder) E-Mail (Geschafllich) potizen Interne Motizen

Sprache DE Deutsch ~
Veon: Suppert

Vorbelegte Empfanger Zusédtzliche Empfanger
An: anselm.bauer@nomaosys.de | |
Ce | |
Bco | |
Betreff: Supportanfrage "Anzeigefehler”

Sehr geehrter Herr Dipl. Ing. Bauer,

zu der im Betreff genannten Anfrage haben wir folgende Riockmeldung.

Kdnnen Sie bitte prifen, ob es funktioniert, wenn Sie nach der angefigten Anleitung vorgehen?
Weitere Informationen zur Anfrage sind unter folgendem Link im Support-Portal zu finden:

hitps-//helpdesk example de/HelpdeskiTicketDetails aspx?oguid=0x548C4554A86CDF4FSTFT17T7ERBED2TE

Viele Grilte
Peter Grundmann
Support

DE Deutsch

pﬁmhanghinzufﬂgen "|/:_*..= heiten Y Anlagen entfernen

| Meuen Anhang hinzufigen | Grafe

Bestehendes Dokument hinzufigen

Meues Dokument anlegen und hinzufdgen

Abbrechen

9.5.3 Easy Invoice: Kreditorische Gutschriften
Kreditorische Gutschriften Uber die Reportansicht kénnen mit Project und
Easy Invoice erstellt werden.

Lizenzen und Aktualisieren der Datenbank
Die neue Funktion ist mit folgenden Lizenzen verfiigbar:
® Easy Invoice

® Project

= Report Manager fir kundentbergreifende Gutschriften
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AuBerdem ist die Datenbank fir Version x9.1.7 zu aktualisieren.

Konfiguration in der Management Konsole

v/ In der Management Konsole legen Sie im Bereich Easy Invoice unter Allgemein bei

der Ubersicht Belegarten eine oder mehrere Belegarten fiir kreditorische Gutschriften
an.

Belegart neu anlegen... *
Belegart Kreditorische Gutschrift

Statistikfaktor =1 "
Druckvorlage Easy Invoice Druckvorlage kreditorische Gutschrift ~
Belegart fur Storno

[ Belegart erfordert Wechselkurs Belegart ist Auftrag

Abbrechen

v/ Wabhlen Sie -1 beim Statistikfaktor wird die Option Belegart ist kreditorische
Gutschrift angezeigt.

v/ Wabhlen Sie je ein Produkt fir Zeiterfassungen und Spesen im unteren Teil:

,,,,,,,,, Besteuerung
€ Benutzerverwaltung D Meu
&ﬂ Datenbank Besteuerung Satz (%) Rechnungstext Steuerart erfordert Umsatzsteuer-ID
Ausland 1] Leistung ist nicht umsatzsteuerbar. Mein
@ Easy Invoice Inland ermabigt 7 Umsatzsteuer Inland ermaGigt 7,00 % Mein
Inland normal 19 Mein
= Form Designer
[*] Helpdesk
[=] Lizenzen
Standard-Besteuerung Inland normal ~
Project
Druckdokument
|5 Regeln
Feld fir Bezeichnung (@) Produktname () Produktbeschreibung (sofern vorhanden)
% Replikation
Produktvorbelegung fiir Kreditorische Gutschriften (Abrechnungsvorbereitung)
‘)d Sonstiges Datensatz-Typ Produkt
13 Zeiterfassung Zeiterfassungen |100002, Zeiterfassung (Tage) | ] p X
Spesen |100003, Spesen | | p b4

Die zugehdrige Druckvorlage Easy Invoice Druckvorlage kreditorische Gutschrift ist
nach dem Aktualisieren der Datenbank vorhanden.

Die Belegart und damit die Funktion zum Erstellen kreditorischer Gutschriften sind dann
im Desktop-Client von CAS genesisWorld verfligbar, wenn Sie der neuen Belegart unter
Nummernvergabe auch einen Nummernkreis zuordnen.
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Konfiguration der Abrechnungsart flr Zeiterfassungen im
Produkt

Im Produkt fur die Zeiterfassungen geben Sie als Anwender lber die Wahl im Feld

Abrechnungsart an, wie Zeiterfassungen Uber kreditorische Gutschriften abgerechnet
werden sollen.

{5 Zeiterfassung (Tage) bearbeiten... - O X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfdgen Suche Extras 2
bk Speichern&SchlicBen EH X = @ &) o
(2 Aktion ~ ﬁ Kurznotiz Senden ~ @ Verkniapfen mit - E@ Neue Verknipfung - Bericht...
Allgemein  Bilder WVersionen Preislisten Rabattlisten  Alternative Beschreibungen  Journal  Akte
Erzeugt von ADMINISTRATOR am 20,11, 2017 13:52:04; Zuletzt gedndert am 20.11.2017 13:52:45
Stichwort |Ze'l|:erfassu ng (Tage) |
Produktpummer 100002 |[12]  Produktaruppe | | [ gk
Preis | | EUR Einkaufspreis | |
Mengeneinheit |Tag(e) | Aktiv
Abweichende Preisinformationen Beschreibung  Technische Detals  Kundennutzen
Wahrung Verkaufspreis Einkaufspreis D
X
Produkimanager | ADMINISTRATOR v Stelvertreter | 7]
Lieferbar von | | E Lieferbar bis | | @
Kategorie ﬁ Schlagworte
Hersteller | p E Wartungsartikel | | D EE‘
Abrechnungsart Eine Position je Stundensatz (Tage) ~ | Bereich | y 4
Notizen Eine Position (Pauschale - - :
= . Bearbeite! Zeitste |
Eine Position je Stundensatz (Tage) LSS '59 Smett
Eine Position je Stundensatz (Stunden)

» Eine Position (Pauschale) heiBt, dass Gesamtkosten aller Zeiterfassungen Uber eine
Pauschal-Position abgerechnet werden.

= Eine Position je Stundensatz (Tage)heift, dass jeweils die Kosten aller

Zeiterfassungen mit gemeinsamem internem Stundensatz zu einer Position in Tagen
zusammenfasst werden.

In diesem Fall entspricht der Einzelpreis dem Tagessatz und die Menge den Tagen.

Eine Position je Stundensatz (Stunden)heif3t, dass jeweils die Kosten aller

Zeiterfassungen mit gemeinsamem internem Stundensatz zu einer Position in Stunden
zusammenfasst werden.

In diesem Fall entspricht der Einzelpreis dem Stundensatz und die Menge den
Stunden.
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Konfiguration fiir Kreditoren bei Firma oder Einzelkontakt
Kreditoren sind die eingetragenen Benutzer der Zeiterfassungen oder Spesen.

Fir die Abrechnung missen mit Benutzern verkniipfte Adressen vorhanden sein, also
Mitarbeiterdatensatze.

v/ Im Register Abrechnung der zugehorigen Firma sind die Umsatzsteuer-ID oder
Steuernummer und die Kreditornummer einzutragen.

v/ Kreditorische Gutschriften zu Einzelkontakten sind ebenfalls moglich. Umsatzsteuer-
ID oder Steuernummer und die Kreditornummer sind im Register Abrechnung des
Einzelkontakts einzutragen.

Konfiguration in den Einstellungen der Reportansicht

Die Reportansicht sollte mindestens die abzurechnenden Zeiterfassungen und/oder
Spesen anzeigen. Zusatzlich sind weitere Datensatze wie Projekte zur Gruppierung
moglich.

Im Register Abrechnung der Einstellungen der Reportansicht schalten Sie als Anwender
die Funktion zum Erzeugen kreditorischer Gutschriften ein oder aus.

@ Ansichtsassistent >
Reportansicht =
LY

Datensdtze Benutzerdaten Zeiterfassungen Wahrungsfelder Abrechnung  Primarverknipfungen Letzte Feldanderung  Visualisierung

Schaltflichen zur Abrechnungsverbereitung anzeigen

[ Schaltflache zum Vorbereiten von Zeiterfassungen zur Abrechnung anzeigen
[ Schaltflachen zum Anlegen ven Pesitionen zu Fremadleistungen, Spesen und Zeiterfassungen anzeigen

Status fir neue Positicnen

Abzurechnende Zeiterfassungen intern abrechnen extern abrechnen Status dndern | <Keine Anderungs
Abzurechnende Spesen intern abrechnen extern abrechnen Status dndern | <Keine Anderungs
Abzurechnende Fremdleistungen intern abrechnen extern abrechnen

[~]5chaltfldche zum Erzeugen von kreditorischen Gutschriften anzeigen:

[ Schaltflache zum internen Abrechnen von Zeiterfassungen anzeigen

[ Schaltfliche zum externen Abrechnen von Zeiterfassungen anzeigen

Report-Visualisierung verwenden
Zuerst Report-Visualisierung Zuerst Crystal Reports

[] Crystal Reports Design verwenden

Design | Design bearbeiten... Anderes Design auswahlen...

@ Abbrechen < Zuriick Weiter = Fertigstellen
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Kreditorische Gutschrift erstellen

Nach den notwendigen Einstellungen des Administrators wird die Funktion fir Anwender
im Menil Abrechnung in der Reportansicht angezeigt.

|l Kreditorische Gutschriften — O X
Datei  Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras I

[@] Neu - [&] E-Mail schreiben FAdresse einfiigen '\}Einstellungen QGIobaIeSuche - YlSLIEhE... ) @

= o [g{] <@ Ansicht » [EE] Konfiguration | = Liste Abrechnung - ﬁExportieren -

Kreditorische Gutschrift erstellen l

Filter

0 lst (Sur B Bruttokosten (¢ Gruppierung Spalte

Ergebnis
Stichwort - Ist (Sumime) Bruttokosten (Summe)
CAS genesisWorld far Devemit GmbH 12 PT, 0 5td, 15 Min 534,00
questronix bei ComGraphics GmbH 7 5td, 00 Min 0,00
Software-Entwicklung fiir NOMOSYS 3 PT, 0 5td, 26 Min 2.798,50
Ergebnis 15 PT, 7 Std, 41 Min| 3.332,50:

Projekte (3) Zeiterfassungen (28] Spesen (31) Berichtsdaten (59)

(2 Aktion - Kurznotiz [&] Senden ~ ‘a‘u’erknﬁpfen mit - EhNeue‘u’erkn'L’lpfung - Bericht...

Filter aber Stichwort: -~ |Stich-».-crt ,0|

Ziehen Sie Spaltenkdpfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

Benutzer Stichwort Typ Beginn ¥ Ende ~
Peter Grundmann Anpassung und Installation bei Devemnit Dokumentation 04.07.2017 12:00:00 04.07.2017 13:00:00
Peter Grundmann Anpassung und Installation bei Devemnit Dokurnentation 04.07.2017 11:00:00 04.07.2017 12:00:00

£ >

Die Wahl der abzurechnenden Datensatze erfolgt tiber die Reportansicht. In der obigen
Abbildung wurden alle Datensatze gewabhlt. Eine kleinere Wahl ist ebenfalls méglich.

Ausschlaggebend sind dabei die gewahlten Zeiterfassungen und Spesen.

Diese werden Uber die kreditorische Gutschrift intern abgerechnet und mit Zeitstempel
entsprechend gekennzeichnet.

Ein Beleg pro Belegempfanger (Kreditor, also Benutzer) und Projekt wird erstellt.
Zwischen jedem Beleg und dem jeweils zugehorigen Projekt wird eine
Primarverkntpfung eingetragen. Das zugehdrige Projekt ist das Projekt fir die
abgerechneten Zeiterfassungen und Spesen.

Voraussetzungen fur die Abrechnung
Fir die Abrechnung gelten folgende Voraussetzungen:

Die abzurechnenden Datensatze haben eine Primarverknipfung zum jeweiligen
Projekt.

Die abzurechnenden Datensatze dirfen nicht intern abgerechnet sein.



Mit Benutzern verknipfte Adressen sind vorhanden, also Mitarbeiterdatensatze.

Im Register Abrechnung der jeweils zugehorigen Adressen sind die Felder
Umsatzsteuer-1D oder Steuernummer sowie Kreditornummer ausgefiillt.

Wenn nur Spesen abgerechnet werden, missen alle Spesen dieselbe Wahrung haben.

Wenn Zeiterfassungen abgerechnet werden, missen gleichzeitig abgerechnete
Spesen in der Basiswahrung vorliegen.

Abgerechnete Summe und Wahrung

Die abgerechnete Summe ergibt sich aus den Zeiterfassungen und Spesen:
Zeiterfassung: Ist-Kosten (Ist * Interner Stundensatz)
Spesen: Bruttokosten

Zeiterfassungen werden immer in der Basiswahrung abgerechnet.

Werden nur Spesen abgerechnet, sind andere Wahrungen maoglich. Alle Datensatze
mussen jedoch dieselbe Wahrung haben.

Interne Stundensatze
Die internen Stundensatze kdnnen auf verschiedenen Ebenen festgelegt werden.

Global giltig Stundensatze werden in der Management Konsole im Bereich
Zeiterfassung unter Stundensatze eingetragen.

Fur Kunden erfolgt dies mit der Schaltflache Stundensétze in der zugehdrigen
Adresse der Firma.

Bei einem Projekt erfolgt dies Uber die Schaltflache Stundensdtze im Datensatz des
Projekts.

Das Eingeben von Stundensatzen beim Kunden oder Projekt muss in der Management
Konsole aktiviert sein.

Stundensatze konnen Null sein. Dann werden Zeiterfassungen nicht in die abgerechnete
Summe einbezogen, aber als abgerechnet gekennzeichnet und im Tatigkeitsbericht
aufgefihrt.

10 CAS genesisWorld x9.1.6

10.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Form & Database Designer



User guide Easy Invoice

10.2 Freigaben
Microsoft SQL Server 2017

10.3 Management Konsole

Fremdzugriffsrechte administrieren

Im Register Fremdzugriffsrechten von anderen des Fensters Eigenschaften fiir den
Benutzer Standard ist nun auch die Option Benutzer darf diese Vorgabe des
Administrators andern verfiigbar.

Benachrichtigungen Uber systemseitige Auftrage

Systemseitige Auftrage sind automatisch vorhanden und werden nicht durch den
Administrator angelegt. Dazu gehort z. B. das Schieben von Aufgaben.

Administratoren werden mit einer E-Mail benachrichtigt, wenn ein systemseitiger
Auftrag nach mehreren Fehlschlagen deaktiviert wird.

Im Bereich Datenbank > Auftrage sehen Administratoren in der gelben Info-Zeile,
dass ein oder mehrere systemseitige Auftrage deaktiviert sind. Mit Klick auf die gelbe
Zeile wird ein Fenster gedffnet, in dem alle gerade deaktivierten systemseitigen
Auftrage angezeigt wird. In diesem Fenster konnen die Auftrage wieder aktiviert
werden.

Systemseitige Auftrage werden automatisch bei jedem Neustart des Servers ebenfalls
neu gestartet und werden mdglicherweise nicht mehr angezeigt, obwohl der
Administrator kirzlich eine entsprechende Benachrichtigung erhalten hat.

Wir die Replikation eingesetzt, kdnnen nur die Auftrage der eigenen Domane aktiviert
werden. In der zentralen Domane kdnnen jedoch die Auftrage aller Domanen aktiviert
werden.

10.4 CAS genesisWorld Desktop

10.4.1 xRM-E-Mails

Spezifische Dokumente verknipfen



Betreff Bearbeitung des Tickets mit der Nummer Vorgang: Nummer

Schriftart - Gr.. -
A-¥- B I U ake mlA=s ===z = T erLWed LY B-EHESHEFO
Briefanrede,

hier der tagliche Uberblick iiber die vorliegenden Tickets.
Ticket Vorgang: Stichwort mit der Nummer Vorgang: Nurmmer, Status Vorgang: Aktivitatsstatus

Mit freundlichen Griifen -
w
Anlagen Dynamische Anlagen
< Anlagen ... Allgemeine Verkniipfung
FAQ
Primarverkniipfung

\Weitere Filter | Es wurden keine Einschrénkungen definiert.

Bei Dynamische Anlagen einer xRM-E-Mail sind sowohl in der Vorlage als auch beim
Schreiben der xRM-E-Mail verkniipfte Dokumente des Ausgangsdatensatz als Anlage
moglich. Dafur wird zunachst die VerknlUpfungsart gewahlt. Mit der Schaltflache
Weitere Filter konnen die Anlagen Uber einen Ublichen Filter weiter eingeschrankt
werden.

XxRM-E-Mail Gber das Kontextmeni schreiben

Werden beliebige Ausgangsdatensatzen markiert, wird im Kontextmenu der Eintrag
XxRM-E-Mail angezeigt. So lassen sich beispielsweise xRM-E-Mails zu einer
Veranstaltung erstellen.

10.4.2 Sonstiges
Einstellungen fir die Seite beim Drucken werden gespeichert
Im Men( Datei lassen sich Einstellungen mit Seite einrichten festlegen. Die

Einstellungen werden fiir jeden Benutzer gespeichert und beim Drucken
bertcksichtigt.

Seite einrichten ﬁ

Papier
Grale: [Ad v]
Quelle: [Automatisch auzwahlen - ]
Agrichtung R &nder [mm)
@ Hochformat Links: 20 Bechtz: 20
() Querfarmat Oben: 15 Unter: 15

ok | [ abbrechen




Versionsinformationen « CAS genesisWorld x9.1.6

Ausnahme sind E-Mails. Dabei werden die Einstellungen fiir die Seite Giber
Seitenansicht als PDF festgelegt.

Diese Einstellungen fiir die Seite werden nicht repliziert.

10.5 CAS genesisWorld Web

10.5.1 CAS Smart Add-on fur Telefonie erweitert

® Anrufen mit dem Swyxlt! Client

g . . »
%5 Telefonie - Einstellungen
Telefonietreiber
lSwyx/ aktive Swyx Leitung -
l weitere Wahlparameter...
l OK l l Abbrechen l

Im CAS Smart Add-on lasst sich Swyx / aktive Swyx Leitung als Telefonietreiber
wahlen. Mit diesem Treiber sind Anrufe mit dem Swyxlt! Client in CAS genesisWorld Web
maoglich.

Daflir muss der Swyxlt! Client installiert sein.

10.6 Neues in den Modulen

10.6.1 Exchange sync

= Vorlagen fir Termine

» Vorhandene Termine lassen sich nun als Vorlage speichern.
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Weitere Anwender kdnnen auf eine Vorlage zugreifen und fiir das Anlegen neuer
Termine verwenden, wenn sie die erforderlichen Rechte auf diesen Datensatz
haben.

Wird eine Vorlage fiir einen neuen Termin verwendet, so werden bereits
eingetragene Teilnehmer in der Vorlage nicht in den neuen Termin ibernommen.

| Externe Teilnehmer kdnnen nicht in einer Vorlage fiir Termine gespeichert werden.

11 CAS genesisWorld x9.1.5

11.1 Aktualisierte Anleitungen

Online-Hilfe der Management Konsole auf Englisch

Online-Hilfe fir den Desktop-Client auf Englisch

11.2 Management Konsole

Neuer Standard fir die Authentifizierung nach einem Import mit Active Directory
Aus Active Directory importierte Benutzer missen sich nun standardmaBig mit dem
Benutzernamen und Kennwort von Windows anmelden. Im Register

Authentifizierung des Fensters Eigenschaften eines Benutzers lasst sich diese Art der
Anmeldung andern.

Neuer Standardwert bei Bit-Feldern

Wird bei vorhandenen Datensatz-Typen ein neues Bit Feld angelegt, wird nun der
Standardwert false in bereits angelegten Datensatzen gesetzt.

11.3 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.9.0

In der App SmartSearch ldsst sich die Suche nun auf bestimmte Datensatz-Typen
einschranken. Vor den Suchbegriff wird das Kirzel des Datensatz-Typs als Parameter
eingegeben.

Die folgenden Datensatz-Typen werden mit den Parametern unterstitzt: AD fir
Adressen, DO fiir Dokumente, PR fiir Projekte, TE fiir Termine, AU fir Aufgaben, UR fir
Urlaube, VO fiir Vorgange, VC fir Verkaufschancen und TEL fir Telefonate.



Bei Firmen und Ansprechpartner lasst sich zwischen Firmenakte, Ansprechpartnerakte,
Sammelakte und Konzernakte umschalten.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.8.0

Die Datensatz-Typen Produkte, Produktgruppen, Produkteinsatze und Servicevertrage
werden nun unterstitzt, auf die Sie nun auch unterwegs zugreifen kdnnen.

Auch offline bietet die Akte - wie gewohnt - Zugriff auf verknlipfte Datensatze.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.7.0

Der Zugriff auf CAS genesisWorld wurde deutlich einfacher. Die neue CAS genesisWorld
SmartDesign App bietet ab jetzt eine App fur alle CAS genesisWorld Versionen ab
Version 18.1.1.

11.4 Neues in den Modulen

11.4.1 Helpdesk

Die Anzeige von Helpdesk online auf mobilen Endgeraten wurde angepasst, um eine
bessere Lesbarkeit zu gewahrleisten.

| Diese Funktion ist dann vorhanden, wenn Helpdesk online neu installiert wird.

12 CAS genesisWorld x9.1.4

12.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Easy Invoice

12.2 Management Konsole

Anlegen neuer Felder besser unterstutzt

Administratoren konnen in der Management Konsole unter Datenbank weitere
Felder fur einen Datensatz-Typ anlegen. Arbeiten parallel Benutzer mit CAS
genesisWorld, lassen sich die weiteren Felder unter Umstanden nicht in der Datenbank
speichern.



Der Administrator kann eine solche Sperre nun aufheben und so die Anderungen am
Datenmodell fur die Datenbank Gbernehmen.

Hat ein Administrator keine ausreichenden Rechte, kann sich auch ein anderer
Administrator mit entsprechenden Rechten fiir das Aufheben der Sperre
authentifizieren.

12.3 CAS genesisWorld Desktop

12.3.1 xRM-E-Mail

Archivieren von xRM-E-Mails

Eine Primarverknlipfung wird direkt eingetragen in der archivierten E-Mail, wenn der
Ausgangsdatensatz der xRM-E-Mail mit einem Projekt oder einem Vorgang primar
verknUpft ist.

Bei Verknlipfungen mit weiteren Datensatz-Typen werden allgemeine Verknipfungen
zur E-Mail eingetragen.

Die Verknupfung zum Empfanger erfolgt weiterhin als allgemeine Verknipfung.

Wurden in der Management Konsole abweichende Regeln festgelegt, gelten diese
Regeln.

Dokumente oder E-Mails als Dateien versenden

Uber eine Option lassen sich Dateien bei Dokumentdatensatzen als Anlage versenden.
Dies ist sowohl bei einer Vorlage flr eine xRM-E-Mail als auch bei der xRM-E-Mail
moglich.

Anreue
Anzahl Mitarbeiter
> |Austrittsdatum &

w
Anlagen

% Anlagen ...

[ Zugehérige Archivdokuments beifiigen

Die Option wird angezeigt, wenn Dokument als Datensatz-Typ flr den
Ausgangsdatensatz gewahlt ist.

Bei Dokumentdatensatzen von CAS genesisWorld mit einer Archivdatei wird die
Archivdatei als Anlage eingefligt. Bei einer CAS genesisWorld-Internet-Adresse, bei
einer CAS genesisWorld-Kurznotiz sowie E-Mail wird eine EML-Datei als Anhang
eingefligt.



12.4 CAS genesisWorld Web

In Ansichten und erweiterten Listen kdnnen mehrere Datensatze gleichzeitig mit
einem bereits vorhandenen Datensatz verknipft werden. Dabei wird eine allgemeine
Verknlpfung eingetragen.

12.4.1 Tastenkombinationen
Folgende Tastenkombinationen werden nun unterstitzt:
Datensatz speichern: Strg + S
Datensatz |6schen: Strg + D
Datensatz bearbeiten: Strg + E
Dialog/Meni schlieBen: ESC
Hilfe aufrufen: F1

Eine Ubersicht Giber alle mdglichen Tastenkombination éffnen Sie tber die
Schaltflache der Hilfe.

12.4.2 Pflichtfelder vor dem Speichern prifen

= Diese Schaltflache wird rechts neben der Schaltflaiche Speichern angezeigt, wenn
Pflichtfelder im Formular nicht ausgefiillt oder Anderungsvorschlage vorhanden sind.
Anklicken der Schaltflache 6ffnet eine Ubersicht von nicht ausgefiillten Pflichtfeldern
und Anderungsvorschlagen.

Das Ausrufezeichen der Schaltflache ist rot, wenn Pflichtfelder nicht ausgefullt sind,
ansonsten blau.

) - I

@ 3 Korrekturen notwendig

Anklicken von Korrekturen notwendig oder Anderungsvorschliage setzen den Fokus
immer auf die erste Stelle im Formular, fir den ein entsprechender Hinweis gilt.

Sind nicht alle Pflichtfelder ausgefillt und Speichern wird gewahlt, wird der Fokus auf
das erste auszufillende Feld gesetzt.



Sehr geehrter Herr Hiter My

Firmenanschrift Anaerungsvorscniag

Sehr geehrte Frau Hter

12.5 Neues in den Modulen

12.5.1 Exchange sync

Vorlagen fur Termine ohne Teilnehmer

Ist Exchange sync flr Termine aktiv, kdnnen nun Vorlagen fir Termine gewahlt und
gespeichert werden.

Wird eine Vorlage gewahlt, werden die Teilnehmer der Vorlage nicht in den neuen
Datensatz auf Basis der Vorlage ibernommen.

Als Teilnehmer eingetragene Benutzer von CAS genesisWorld werden mit der Vorlage
gespeichert. So haben diese Benutzer automatisch Zugriff auf die Vorlage.

12.5.2 Project

Project: Spesen manuell berechnen

Im Bereich Project der Management Konsole kann die automatische Berechnung von
Tagesspesen unter Spesen ausgeschaltet werden. Alternativ lassen sich Tagesspesen
immer manuell eingeben oder mit der Option Berechnung pro Datensatz erlauben
durch Anwender pro Datensatz ausschalten.
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:g\ CAS Software Management Konsole (localhost) - Beispieldatenbank

Datei  Bereiche Hilfe

Project

Spesen
i+ Ressourcenplanung
- Fahigkeiten

8 Benutzerverwaltung

S‘u Darstellung

Allgemein | Kennzeichen

Spesen-Typen einstellen

Typ fur Tagesspesen Tagesspesen
Typ fir Pauschalen Pauschale
Typ fir Fahrtkosten Fahrtkosten

@ Datenbank

@ Easy Invoice

& ERP connect

E Event Management

5 Form Designer

[ Helpdesk

[=] Lizenzen

Portalverwaltung

[ project

Einstellungen fiir Tagesspesen

(") Tagesspesen immer manuell eingeben
(® Berechnung pro Datensatz erlauben
(") Tagesspesen immer automatisch berechnen

Léndereinstellungen fiir Tagesspesen

Standard-Land bei Neu Deutschland

Jahr 2017

Land Deutschland
Ober & Stunden [1200€

Fiir 24 Stunden [24.00¢
Abzug Frihstiick % [20

Abzug Mittagessen % |40

Abzug Abendessen % |40

® Mit der neuen Option Tagesspesen immer manuell eingeben lassen sich bei
Tagesspesen die Felder Verpflegungspauschale, Nettokosten und Umsatz durch

Anwender bearbeiten.

= Mit der neuen Option Berechnung pro Datensatz erlauben wird bei Anwendern

oben rechts die neue Option Manuell berechnen angezeigt. Wird die Option aktiviert,
lassen sich die Felder Verpflegungspauschale, Nettokosten und Umsatz bearbeiten.
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B8 Tagesspesen bearbeiten... — O X

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfdgen Suche Extras 2
bk Speichem&schlicten [ ¥ = & (%]
(2 Aktion ~ B Kurznotiz Senden - ;a\a’erknﬂpfen mit ~ Eﬁ Neue Verknipfung - Bericht...

Allgemein  Baum  Journal  Akte

Erzeugt am 29.08.2017 14:55:40 von ADMINISTRATOR

Stichwort |Tagﬁtspﬁen |
Benutzer |Peter Grundmann | m MNummer |38?51 | 122
Datum |29.08.201? | (A I Manuell berechnen I

Typ Tagesspesen V Status Vorgelegt ~
Startdatum [29.08.2017 & seginn [00:00 @
Enddatum [29.08.2017 @& ence [00:00 @
Land Deutschland w Anzahl Frihstiick | |
Ubernachtung O Anzahl Mittagessen | |

12,00 | I Anzahl Abendessen
Mettokosten 24,00 EUR Umsatz (EUR) 24,00 I

Verpflegungspauschale (EUR)

Intern abgerechnet von | | ér Extern abgerechnet von | | g‘
Intern abgerechnet am | J | Extern abgerechnet am | J |
(Ubergeordnet |m NOMOSYS, Anselm ... |&| 7 [E] Software Entwicklu. .|~ “- @Pro'ektmana ement '| || g 4
MNotizen

F: » Bearbeiten f Zeitstempel

13 CAS genesisWorld x9.1.3

13.1 Aktualisierte Anleitungen

® Online-Hilfe des Server Managers auf Englisch

» Leitfaden Survey auf Englisch

13.2 Allgemein

= Replikation erfordert eine Authentifizierung

Damit zwei Domanen untereinander replizieren kénnen, miissen sie sich gegenseitig
authentifizieren. Details entnehmen Sie bitte dem separaten Dokument Replikation
mit CAS genesisWorld x9
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https://partnerportal.cas.de/partnerportal/teamworks.dll/Internal/document/0x268FC1CA552145D8883EE068A5AD2B14/Replikation%20mit%20CAS%20genesisWorld%20x910.pdf?49126&OQS=169-11715&parenttagid=e0x4C7205EFB2CF914FACCE4AA1D81A38CE
https://partnerportal.cas.de/partnerportal/teamworks.dll/Internal/document/0x268FC1CA552145D8883EE068A5AD2B14/Replikation%20mit%20CAS%20genesisWorld%20x910.pdf?49126&OQS=169-11715&parenttagid=e0x4C7205EFB2CF914FACCE4AA1D81A38CE
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13.3 Management Konsole

13.3.1 Verwalten von Fremdzugriffsrechten

Im Bereich Benutzerverwaltung wurden Optionen im Fenster Eigenschaften fiir
Benutzer gedndert.

= Die Option Einstellen von Fremdzugriffsrechten wurde umbenannt in Benutzer
darf diese Vorgabe des Administrators andern und befindet sich im Register
Allgemein.

® |m Register Fremdzugriff von Anderen wurde ein neuer Bereich eingefugt:
Fremdzugriffsrechte auf den Benutzer aufgrund von Gruppenzugehoérigkeit.
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‘@ Eigenschaften von Robert Glaser X
Authentifizierung Navigatoren E-Mail-Einstellungen Adressprifung
Administrationsrechte Lizenzierte Module Ansichtsformate Fachbereiche

Aligemein  Mitgliedschaft Rechte Weitere Rechte Fremdzugriff von anderen  Fremdzugriff auf andere

Wahlen Sie den oder die Benutzer aus, denen Sie Zugriffsrechte erteilen méchten

ISuche ,OI
~  Name Beschreibung A
{ /) ADMINISTRATOR i
Antonio Matarazzo Produktmanager
@
ﬁ Bernd Meier Account Manager
ﬁ Brenda Gladis Secretary S
8, ..

[CINur Benutzer mit eingestelitem Fremdzugriffrecht anzeigen

Stellen Sie hier das Zugriffsrecht ein
Standard Volstandige Rechte, Zugriff auf vertrauiiche v|A
Anmeldungen ‘Standard v
Aufgaben ‘Standard v
Belege ‘Standard v
Berichte ‘Standard v
Dienstwagen Standard v]
Dokumente ‘Standard v
E-Mails ‘Standard v|
Fragebogen ‘Standard v|
Projekt- und Vorgangsvorlagen | Standard v
Kampagnen ‘Standard v|
Penddibn | 1él
M Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern
Fremdzugriffsrechte auf den Benutzer aufgrund von Gruppenzugehérigkeit
[Jvererbung der Fremdzugriffsrechte aufgrund von Gruppenzugehtrigkeit deaktivieren
[[JBenutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern

[k [Abbrechen | | Ubernehmen |

Die Option Vererbung der Fremdzugriffsrechte aufgrund Gruppenzugehérigkeit
deaktivieren ist im Standard nicht gesetzt.

Die Option Benutzer darf diese Vorgabe des Administrators andern fihrt dazu,
dass Benutzer des Desktop-Clients im Fenster Einstellungen im Register Allgemein
diese Einstellung des Administrators andern kénnen.
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13.4 CAS genesisWorld Desktop

13.4.1 xRM E-Mail: Feste Empfanger berlicksichtigen

Bei einer xXRM E-Mail lassen sich nun feste Empfanger in die Felder An, CC oder BCC
eintragen. Diese Empfanger erhalten jede der versendeten xRM E-Mail. Die Wahl der
Empfanger erfolgt wie beim zum Schreiben einer E-Mail mit CAS genesisWorld.

13.5 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.6.0

Bilder zu Kontakten lassen sich nun auch in der mobilen App einbinden.

Auf Anhange von archivierten E-Mails kann nun auch offline zugegriffen werden.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.5.0

Uber Verkniipfen mit lassen sich Fotos direkt mit einem Datensatz verkniipfen. Dabei
kdnnen Fotos aus der Galerie gewahlt werden oder direkt auf die Kamera zugegriffen
werden.

13.6 Neues in den Modulen

13.6.1 Geomarketing

Sind Datensatze mit mindestens einer Verkniipfungsart mit einem Kontakt verknipft,
dann lassen sich diese Datensatze auch in CAS genesisWorld Web in der Karte anzeigen.

Die Ansicht andern Sie Uber das Menu Ansicht der Symbolleiste.

Uber die Schaltflachen Einstellungen kann die bertiicksichtige Verkniipfungsart
gewahlt werden.

Dabei werden alle Verkniipfungsarten bei Kontakten mit der Kardinalitat :1 angezeigt.
Dies sind z. B. Primarverkntpfungen.
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¥ 7
s Einstellungen ~ /r'
— Lo
Einstellungen X ¥
gge

Verkniipfungsart
I\Igl
Kunde ~

Priméarverkntipfung
| Verkaufer
el verksufer 2

Verkdufer 3

Y “TParis |

Beim Schweben tber einem Kreis mit genau einem Datensatz, wird ein kleines
Fenster gedffnet.

Im oberen Teil des Fensters werden Informationen zum entsprechenden Datensatz
angezeigt und im unteren Teil werden Name und die Anschrift des verknipften
Kontakts angezeigt.

X

Konzeption, Intranet Software
verschoben

Details anzeigen

8 Peter Kunze i
¢ B

4. Mihlbachweg 4

76596 Forbach
Deutschland

wn

Kontaktdetalls anzeigen

7 m <
o <t

Strasbourg

13.6.2 Helpdesk

= Bei Ticket-Aktionen mit E-Mail-Versand kdnnen jetzt zusatzliche Empfanger direkt in
der Vorschau der zu versendenden E-Mail eingetragen werden und zwar in den
Feldern An, CC oder BCC.

3
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&% Vorschau - O X

E-Mail an Ticket (Melder) E-Mail (Geschaftlich) Notizen formatierbar  Interne Motizen

Von: Support

Verbelegte Empfanger Zusitzliche Empfanger
An: walter.berger@devemit.de |ﬂ.bauer@nomosys.de; mathilde.singer@devemit.de”
Ce | |
Beo | |
Betreff: Supportanfrage "Weitere Anpassungen erforderlich”

Mehrere Empfanger werden mit einem Semikolon (;) getrennt.

= Beim Support-Konto lassen sich jetzt Optionen flr den Status bei eingehenden

E-Mails festlegen.
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X
Einstellungen fir automatische Aktionen E-Mail-Ordner verwalten Signatur
Allgemein E-Mail-Serverinformationen
Ein E-Mail-Konto enthalt die Parameter und Einstellungen, die fir den Zugriff auf E-Mails
erforderlich sind.
Konto
Zur Identifikation eines E-Mail-Kontos muss hierfir ein eindeutiger Name
vergeben werden.
Name E-MailKonto: |

Angenommen v

E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse I"l [ ey | vl
Absendername [ O omE = || vl

@

(Der Name sollte Riickschliisse auf das E-Mail-Konto erlauben)
Als Standardkonto verwenden
[~ support-Konto |Standardeinstellungen | | vorlagen...
[ Archivierte E-Mails automatisch als gelesen kennzeichnen
Legen Sie hier das Support-Team fest, das fur neue Tickets

vorbelegt werden soll.

Support N
Legen Sie hier den Status fest, der fir neue Tickets
vorbelegt werden soll.

Offen v

Legen Sie hier den Status fest, der fur bestehende Tickets
mit neu archivierter E-Mail vorbelegt werden soll.

[ status fiir bestehende Tickets &ndern

(Das ist der Name, der beim Empfanger angezeigt werden soll.)

Antworten an [llll.‘— ] vl

Test-Mail E Abbrechen Ubernehmen

Der Status fir neue Tickets wird zugewiesen, wenn ein Ticket aus einer E-Mail an
das Support-Konto neu angelegt wird, z. B. Offen.

Der Status fir bestehende Tickets wird zugewiesen, wenn eine E-Mail an das
Support-Konto durch eine Regel zum Archivieren zugewiesen wird.

Regeln fir das Archivieren werden in der Management Konsole im Bereich
Sonstiges unter E-Mail/Archivierte E-Mails/Archivierte E-Mails verkniipfen zu
einem bestehenden Ticket festgelegt.

63



Moglicherweise verwenden Sie das Support-Konto bereits zum automatischen
Anlegen von Tickets bei eingehenden E-Mails. Dann kdnnen sich die Status Gber E-Mail
angelegter Tickets auch ohne neue Einstellungen fiir das Support-Konto dandern.

Legen Sie daher nach dem Aktualisieren auf diese Version von CAS genesisWorld beim
Support-Konto einen Status fest, wenn neue Tickets Uber diese E-Mails angelegt
werden.

Helpdesk online
Um die Benutzerfreundlichkeit und verpflichtende Angaben zu optimieren, wurden

verschiedene Einstellungen angepasst.

Der vorherige Schnellfilter wurde in Listen umbenannt und ist deutlicher als
anklickbare Funktion erkennbar.

Die Textfelder flir Memos sind jetzt in der GroBe bei allen Formularen fir eine neue
Anfrage, Aktionen in einer Detailansicht und der Zufriedenheitsumfrage tber eine
Schaltflache unten rechts anpassbar.

Diese Funktion wird in den Browsern Microsoft Internet Explorer und Microsoft Edge
nicht unterstitzt.

Das Feld Produkt bei neuen Anfragen lasst sich als Pflichtfeld festlegen. Dann kdnnen
Anfragen ohne Wahl eines Produkts nicht mehr gespeichert werden

Bei Aktionen mit dem Upload einer Datei kann diese jetzt als Pflicht festgelegt werden.
So wird verhindert, dass die Aktion mit Protokoll-Eintrag ausgefiihrt wird, ohne dass
eine Datei hochgeladen wird.

13.6.3 Project

Ressourcenpldne ohne Ubrigen Restaufwand in Ansichten flr die Planung

In den Ansichten Ressourcenplanung und Projektplanung in CAS genesisWorld Web
wurden Ressourcenplane ohne verbleibenden Restaufwand nicht mehr angezeigt.

Jetzt werden solche Ressourcenpldne weiter angezeigt, wenn diese im
Anzeigezeitraum liegen. So lasst sich beispielsweise weiteren Restaufwand freigeben.
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D Ressourcenpl...

e ) wewe i Ressourcenplanung oA+
Zeitbudget Rest geplant Ist KW 32 KW 33 KW 34 KW 35
Antonio Matarazzo
a  Konstrukteur |
] i 1,58 PT
| CAE: _ge.r_leswsV\io_r_\d_fer Def;e_m\l GmbH 12,00 BT 10,75 BT 1,25 PT
= 24.07.2017 - 28.10.2017, Devemit GmbH
Gy Anpassung und Installation bei Deve... 12,00 PT 1075 BT 125 FT 1,587
e 28.08.2017 — 13.10.2017, Programmierung
o Software-Entwicklung far NOMOSYS
S 26.06.2017 - 23.09.2017, NOMOSYS 600PT 0.00PT 204 PT
(g} Individual-Anpassungen Software 6,00 PT 0.00 PT 2,04 PT
W (7.08.2017 - 23.08.2017, Programmierung
@ Termine 113 PT
A Urlaub 4,00 P7
< KW 31 31.07 - 06.08 KW 32 07.08 - 13.08 KW 33 14.08 - 20.08 - 27.08 KW 35 28.08 - 03.09 KW 36 04.09 - 10.09 >

» Wahl von Benutzern in der App Ressourcenplanung aufheben

In der App Ressourcenplanung in CAS genesisWorld Web wird jetzt eine Schaltflache
angezeigt, so dass statt der Daten mehrerer Benutzer nur noch die Daten des

angemeldeten Benutzers angezeigt werden.

Diese Funktion entspricht als der vergleichbaren Funktion im Kalender.

13.6.4 Form & Database Designer

Die SmartSearch kann jetzt fur eigene Verknupfungsfelder aktiviert werden.

Objektinspektor E|

Eigenschaften von Verkniipfung

Allgemein  Anzeige  Anordnung  Auswahloptionen  Zusatzfunktion Format/* | *
Verknupfter Datensatz

Datensatz-Typ Adresse w |

O Filter Alle Adressen kT
(®) SmartSearch verwenden

Verknipfungsart Mutter w

Biei Firma/Ansprechpartner nur die Ansprechpartner verfiigbar machen

Feldwert aus Verknipfung speichern

Feld ~

im Form Designer eingetragen werden.

Beim Verwenden der SmartSearch kann allerdings kein Filter fir das Verknipfungsfeld
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Damit ist die Suche Uber die Schaltflache mit der Lupe weiterhin mdglich. Alternativ
kédnnen Anwender durch Eingeben von Text in das Verknipfungsfeld eine Liste mit
maoglichen Treffern 6ffnen

Dadurch kann alternativ zur weiterhin verfligbaren Suche Uber die Schaltflache mit der
Lupe durch Eingeben von Text in das Verknipfungsfeld eine Liste mit mdglichen Treffern
geoffnet werden.

Mutter [rvom |O|[E
MNotizen m Anselm Bauer (NOMOSYS)
NOMOSYS
Lt Erdinger Strake 2, 85609 Aschheim
- Fritz Meier (NOMOSYS)
{li¥ Neuer Ansprechpart E Erdinger StraBe 2, 85609 Aschheim
Anrede 4 | Titel 5 Gundula Morsey (NOMOSYS)
Frau Erdinger Strale 2, 85609 Aschheim
Herr = Fritz Meyer (NOMOSYS)
Erdinger Strale 2, 85609 Aschheim
Herr
Herr D, = Jﬁrg Maier (ND‘MDS?S] . .
Erdinger Strale 2, 85609 Aschheim
Q Suchfenster 6ffnen
Diese Funktion setzt voraus, dass die SmartSearch aktiviert wurde und der zugehdrige
Dienst auf dem Applikationsserver von CAS genesisWorld gestartet ist.

14 CAS genesisWorld x9.1.2

14.1 Aktualisierte Anleitungen

» Leitfaden Survey auf Deutsch

= Leitfaden ERP connect und Data connect auf Englisch

14.2 Freigaben
= Citrix XenApp 7.14

14.3 CAS genesisWorld Desktop
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14.3.1 Verbesserte Firmenbildung

Bei einer Firmenbildung aus einem Einzelkontakt wird nun Gberprift, ob im Einzelkontakt
eine Firmenanschrift Firma vorhanden ist. Fehlt diese Anschrift, 6ffnet sich eine Abfrage
und die Privatanschrift 1asst sich Glbernehmen.

CAS genesisWaorld [}

\':| Der Einzelkontakt enthilt keine Firmenanschrift.
' Machten Sie die Privatanschrift als Firmenanschrift
dbernehmen?

Nein

Die Abfrage erfolgt ebenfalls bei einer Firmenbildung mit mehreren Einzelkontakten
ohne Firmenanschrift.

Sind Firmenanschriften in mehreren Einzelkontakten enthalten, 6ffnet sich ein Fenster mit
den Firmenanschriften. Dann lasst sich die gewtinschte Anschrift wahlen.

Firmenbildung [} *
Folgende Firmenanschriften wurden gefunden:
Mame Vorname Strafie PLZ Ort Te
Maier Matthias Maierstrafie 52 76137 Karlsruhe
Miiller Max Millerstrafie 52 76131 Karlsruhe
£ >
@ Méchten Sie die selektierte Anschrift ibernehmen?

14.4 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.4.0
Pflichtfelder werden mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet und bei einer fehlenden

Eingabe rot markiert.

Ist ein Feld fur automatisch erzeugte Nummern bei einem Datensatz-Typ vorhanden,
so wird dies nun vollstandig unterstutzt.

Dabei spielt keine Rolle, ob sich die Felder bereits im Standard automatisch
nummerieren lassen oder ob neue Felder mit der Schaltfliche Autonummerierung
anlegen im Bereich Datenbank der Management Konsole angelegt wurden.

Notwendig sind allerdings - wie Ublich - entsprechende Einstellungen durch den
Administrator in der Management Konsole im Register Nummernvergabe.



Gruppierte Listen mit Verknipfungen werden nun auch mobil angezeigt.
Belege lassen sich bearbeiten.

Positionen von Belegen werden weiterhin lesend angezeigt.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.3.2

Ist die Anmeldung mit Hilfe des Fingerabdrucks aktiv, so ist eine erneute
Authentifizierung nach einer Inaktivitat von 5 Minuten notwendig.

Mit dem App Designer angelegte eigene Apps werden mit den festgelegten Farben
und Symbolen in den mobilen Lésungen angezeigt.

Mit dem App Designer angelegte Verknlipfungsfelder werden nun unterstitzt.

Bei offline verfligbaren Verkaufschancen werden nun auch Produktpositionen lesend
angezeigt.

Offline angelegte oder gedffnete Datensatze werden nun mit der Ansicht Zuletzt
offline verwendet angezeigt.

14.5 Add-In fur Microsoft Outlook
Die Seitenleiste in Microsoft Outlook wurde nun ebenfalls in abgedockte
E-Mails integriert. Diese kann nun unabhangig von der Seitenleiste der
Listenansicht in Microsoft Outlook betrieben werden.

14.6 Neues in den Modulen

14.6.1 App Designer: Darstellung von Datensatz-Typen

In den Einstellungen des App Designers lasst sich die Darstellung von Datensatz-Typen
festlegen. Die Einstellung gilt dann fir alle Listen und neu hinzugefligten
Verknupfungsfelder des gewahlten Datensatz-Typs. So wird z. B. die Darstellung der
zuletzt verwendeten Datensatze geandert.

Zusatzlich konnen Sie die Darstellung pro Liste oder Verknlpfungsfeld bei der Anzeige
von Details eines Datensatzes andern. So kann ein Datensatz-Typ in verschiedenen
Kontexten unterschiedlich angezeigt werden.

Mit der Option Standard werden ausgelieferte Einstellungen verwendet. Deaktivieren
Sie die Option, wenn Sie andere Werte festlegen mochten.
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» Der Wert in der 1. Zeile wird in groBer Schrift angezeigt. Der Wert in der 2. Zeile
enthalt weitere Informationen zum Datensatz und wird in einer kleineren Schrift

angezeigt.

Einstellungen

Allgemein

App Designer

App Designer Einstellungen

Session

Aktiv

Wiederherstellungsoptionen

Alle Anpassungen

Zuriicksetzen

Darstellung von Datensatz-Typen andern

Datensatz-Typ
Aufgaben
vorschau

=2 Stichwort (KEYWORD)

u Bearbeitungsstatus (WORKIN f

Informationen &ndern
Standard
Stichwort

2. Zeile

Bearbeitungsstatus

14.6.2 Survey: Pflichtangaben

Bei einer Fragebogenvorlage lassen sich Fragen als Pflichtangabe festlegen.

Fragebogenvorlage erstellen...

Datensatz-Typ | Adressen

Fragen bearbeiten Gesamtvorschau

Stichwort |Neuer Fragebogen

Bewertung Weitere Optionen

[ [E] Name und Anschrift
=5 Vorname

=4 Machname

w5 Strae

=5 PLZ

[E] Neuer Abschnitt  ® MeueFrage 2 MNeue Frage mit Feldanbindung [#5] Neuer Hinweistext Duplizieren
Feld Ort
Frage or

E| [=l Persénliche Angaben
=5 Geburtsdatum

I Pflichtangabe I

Typ Eingabefeld fir Text (Einzeilig)
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Bei einer Frage im Fragebogen in CAS genesisWorld oder Survey online wird bei einer
Pflichtangabe ein rotes Sternchen angezeigt.

Ein Fragebogen mit Pflichtangaben lasst sich nur speichern, wenn alle Pflichtangaben
ausgefullt wurden.

Einzelne Fragebdgen missen vor dem Veroffentlichen in Survey online gespeichert
werden. Dies ist nur moglich, wenn alle Pflichtangaben bereits vorhanden sind.
Verwenden Sie daher Umfragen, um Fragebdgen mit Pflichtangaben online zu
veroffentlichen.

14.6.3 Project: App Projektzeiterfassung ohne das Recht Lesen
auf Ressourcenplane

In CAS genesisWorld Web ist die App Projektmanagement: Projektzeiterfassung jetzt
auch ohne das Recht Lesen auf Ressourcenplane verfugbar.

Anwender wahlen die gewiinschten Vorgange Uber Filterbedingungen, fir die Zeiten zu
erfassen sind. Eingeben der Filterbedingungen erfolgt Giber die Schaltflache mit dem
Schieberegler links in der Ansicht.

Folgende Rechte und Lizenzen werden auch weiterhin flr die Anzeige der App bendtigt:
Recht Projektzeiterfassung,
Recht Lesen auf Projekte, Vorgange, Urlaub und Zeiterfassungen sowie
freigeschaltete Lizenz fir das Modul Project oder Timeclient online.

Fur die Zeiterfassung in der App wird ebenfalls das Recht Bearbeiten fiir
Zeiterfassungen bendtigt.

14.6.4 Helpdesk: E-Mail-Adresse fir die Kommunikation

Das Feld Kommunikation eines Tickets ist fur die E-Mail-Adresse des Melders
vorgesehen und lasst sich nun immer bearbeiten.



@ Anzeigefehler bearbeiten...
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen 5Suche Extras 2

bgh Speichem&schiicen [H X & 1 & &
G - pWork'Flow D Dokument anlegen ~ (3 Aktion ~ ﬁ Kurznotiz [@] Sen

Ticket Details Projektplan HDO  Baum  Akte  Projektcockpit
Anzeigefehler (12.07.2017, 12.07.2017)

Stichwort |Anzeigefeh|er
Vorgang von ||'*"|itt‘i\'0l:hr 12, Juli 2017 | E Beginn |08:30 @
bis [mittwoch, 12. i 2017 |[[E ende [10:08 @
Ubergeardnet ] nomosys [ Support NOMOSYS | = =
Kunde NOMOSYS D *|  Servicevertrag
Produkteinsatz
Melder Anselm Bauer, NOMOSYS D -|  Produkt
Version
Kommunikation |anselm.bauer@nomosys.de| | Bereich

Der Administrator kann in der Management Konsole einstellen, welche E-Mail-Adresse
aus dem verknUpften Datensatz der Adresse des Melders gepriift und automatisch in das
Feld ibernommen wird. Dies erfolgt im Bereich Helpdesk der Management Konsole
unter Allgemein bei Kunde und Melder. Ohne Einstellung durch den Administrator ist
die Option Standard E-Mail aktiv. Mdglich ist aber die Wahl und damit Vorgabe jeder
E-Mail-Adresse wie z. B. E-Mail (Geschaftlich).

Wird im Ticket die Verknipfung zum Melder eingetragen oder gedndert, dann werden
die E-Mail-Adresse im Feld Kommunikation und die Vorgabe durch den Administrator
geprift.

Ist das Feld Kommunikation im Ticket leer, dann wird die Vorgabe des Administrators
fur die E-Mail-Adresse des Melders in das Feld Glbernommen.

Ist das Feld Kommunikation des Tickets nicht leer, sind 2 Falle mdglich: Die E-Mail-
Adresse des Melders durch die Vorgabe des Administrators ist leer oder diese E-Mail-
Adresse und der Eintrag im Feld Kommunikation unterscheiden sich.

Dann 6ffnet sich eine Abfrage mit folgenden Moglichkeiten:

Mit E-Mail-Adresse des Melders als Kommunikations-Adresse des Tickets
libernehmen wird die Vorgabe des Administrators fiir die E-Mail-Adresse des
Melders eingetragen.

Damit kann z. B. die weitere Kommunikation bei einem Ticket Gber die E-Mail-
Adresse des neuen Melders erfolgen, wenn sich der Ansprechpartner fiir das Ticket
geandert hat.

Mit Kommunikations-Adresse des Tickets als E-Mail-Adresse des Melders
libernehmen wird die E-Mail-Adresse in der verkniipften Adresse des Melders mit
dem Eintrag im Feld Kommunikation im Ticket Uberschreiben.
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So lasst sich z. B. eine fehlende oder nicht mehr aktuelle E-Mail-Adresse in der
verknUpften Adresse flr den Melder aktualisieren.

= Mit Kommunikations-Adresse des Tickets unverandert beibehalten werden
keine Eintrage Uberschrieben.

Wenn Unklarheiten Gber die richtige E-Mail-Adresse bestehen oder weitere Daten
der Adresse zu andern sind, bleiben so Felder der Adresse bis zu einer Priifung
unverandert.

14.6.5 Report: Vorschau der Notizen in der Liste

In Reportansichten wird die Option Vorschau anzeigen beim Ansichtsformat
bertcksichtigt.

@ Ansichtsformat >

Aktuelles Ansichtsformat: Standard (Gffentlich)

Ansichtsformate...
Verfiigbare Felder Ausgewdhlte Felder

Abteilung PP | istFirma ™

Abteilung intern B | Typ

Adresse deaktiviert 4 | | Firma

AIM-Alias (| | Firma 2

Amtsgericht Anrede

Anzahl Mitarbeiter Titel

Austrittsdatum Vorname

Bankleitzahl Mame

Besteuerung Strafie

Bevorzugte Kontaktart PLZ

Bevorzugte Sprache Crt

BIC b Land b
Sortiert nach |Firma_\, MName ., Worname . é 4
Gruppierung | y 4
Zellenschrift Segoe UI, 9, schwarz F 4
Uberschriften Segoe UI, 9, schwarz i 4
[ vorschau anzeigen Hihe der Vorschau 250| I

Abbrechen | Ubernehmen

Die Notizen eines markierten Datensatzes werden direkt unter der Liste angezeigt:
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&5 CAS genesisWorld (PMO1) - Peter Grundmann - BEISPIELDATENBANK

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfdgen Suche Extras 2

% Meu - E-Mail schreiben ﬁ‘ Adresze einfiigen K Einstellungen p Globale Suche - < |Suche... o
|l Messekontakte CRM Expo 2017
Peter Grundmann <
D Falk®, @ <& Ansicht - Konfiguration | =] Liste ﬁ Exportieren ~ &
@ Cockpit
4 @ Dienstleistung - Vertrieb (affentlich) Filter
(. Offene Telefonate
) & Anzahl Gruppierung Spalte
E Meine aktuellen Aufgaben
=z =
I =5 Vertriebskalender Firma Ergebnis
4 & Verkaufschancen Birnbaum & Hempel UK 1
CAS Software AG 1
E Verkaufschancen aktuelles Quartal ;
. CRM Consult ]
(1) i 1|
(@ Meine Verkaufschancen Hamburger Consulting GmbH 1
EE. Akte aller Verkaufschancen Plymouth Group 1
|l Messekontakte CRM Expo 2017 Ergebnis 5
I {5 Vertriebssteuerung
I £ Verkaufsunterlagen Adressen (1) Berichtsdaten (1)
58] Produkte ’-T-‘ o - - [ Dokument anlegen - é.Kampagne - (= Aktion ~ E Kurznotiz &

Filter Gber Mame Firma Ot ~

Mame Firma Ort P|

Ziehen Sie Spaltenk&pfe in diesen Bereich, um zu gruppieren.

.| Typ Firma «1 Anrede| Titel Vorname 43 | Name a2 Strafi¢
CRM Censult Herrn Michael Segmiller Balinc

Erfasst am: 12.07.2017

Erfasst von: Robert Glaser

Aktion: Termin vereinbaren
Einschatzung: B

Stichwort: Messekontakt CRMexpo 2017
Mummer: 2

Verantwortlicher: Robert Glaser
Zeithorizont: mittelfristig

Adressinformationen:
Firma CRM Consult
Michael Segmiiller
Balinger Str. 21
Stuttgart-Mahringen

15 CAS genesisWorld x9.1.1

15.1 CAS genesisWorld Web

= Eine Registerkarte kann mit einem Klick der mittleren Maustaste geschlossen werden.

= Mit der Suche in einer erweiterten Liste einer Akte lassen sich nun die Felder
Stichwort und Beschreibung durchsuchen. Die Suche wirkt wie ein temporarer Filter.

= Soll das Fenster eines Browsers geschlossen werden, dann 6ffnet sich ein Hinweis. Dies
erfolgt nur dann, wenn mindestens ein Register im Bearbeitungsmodus ist und nicht
gespeicherte Anderungen verloren gehen kénnen.
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Bei nicht gespeicherten Anderungen des App Designers wird ebenfalls ein Hinweis
angezeigt.

15.2 Neues in den Modulen

15.2.1 Project

Vorgange ohne Ressourcenplan in der App Projektzeiterfassung

In der App Projektmanagement: Projektzeiterfassung in CAS genesisWorld Web
werden die laufenden Vorgange des Benutzers mit offenem Ressourcenplan immer
angezeigt. Zusatzlich lassen sich nun weitere Vorgange anzeigen.

So kénnen Benutzer prifen, wie viel Zeit zusatzlich fur weitere Vorgange bendtigt wird.

Die weiteren Vorgange werden Uber Filterbedingungen gewabhlt, die sich - wie Ublich -
mit UND oder ODER verbinden lassen.

Klicken Sie auf das Symbol mit einem Schieberegler oben links in der Ansicht
Projektzeiterfassung.

Geben Sie Filterbedingungen im folgenden Fenster ein.

Projektzeiterf...
ﬁ Heute . -
Abbrechen Sichtbare Daten dndern
Pe al Gesamt
o ) o 14:00
- > Stichwort ist gleich Verwaltung und
8 600
. Individ + Filterbedingung hinzufigen
op o 800
|i| C7A$ Q,Q‘jei 20:00
=, Anpasq ;
2 150120 D
= Projekd )
2 E;JJ 800
G o 400
Iil ‘:m:el"‘ o 0:00

Erfasst 24:00
Geplant 13:36
Arbeitszeit 8:00 800 8:00 &:00 8:00 40:00

Wihlen Sie Ubernehmen, dann wird das Fenster geschlossen und die
Projektzeiterfassung angezeigt.

Die uber Filterbedingungen gewahlten Vorgange werden jetzt zusatzlich zu den
aktuellen Vorgangen mit offenem Ressourcenplan in der Ansicht angezeigt.
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v/ Zu erfassende Zeiten auf diese Vorgange werden so eingegeben wie bei Vorgangen
zur Ressourcenplanung: Verwenden Sie die entsprechenden Zellen der Tabelle.

Projektzeiterf...
0r]  Heue  tit Projekizeiterfassung
Pater Grundmann Mo. 19. Juni Di. 20. Juni Mi. 21. Juni Do. 22. Juni Fr. 23. Juni Gesamt
Sofvare-Enwickiung fur NOMGSYS 248 248 248 228 248 1400
(g Individual-Anpassungen Software 1112 112 112 112 112 600
¥ 28122015 - 30.06.2017, Programmierung
(g Individual. Schulungen 1:36 1:36 1:36 1:36 1:36 800
o 4 it GmbA 400 400 200 400 400 20:00
53 Anpassung und Installation bei Devemit 136 136 136 136 136 800
%3 18.01.2016 - 30.06.2017, Programmierung
5y Projektmanagement 136 1:36 1:36 1:36 1:36 800
w18, 016 - 30.06.2017, Projektmanagement
{ch Schulung und Service 0:48 0:48 0:48 0:48 048 400
112 112 0:00
112 112 1:12] 0:00
Erfasst 8:00 8:00 P X 0.00 0:00 2248
Geplant 0:00 0.00 0:00 648 648 1336
Arbeitszeit 8:00 8:00 8:00 8:00 800 40:00
< KW24 12.06-18.06 KW 25 19.06 - 25.06 KW 26 26.06 - 02.07 KW27 03.07-0907 KW 28 1007 - 1607 KW 29 17.07 - 23.07 KW 30 24.07 - 30.07 3

15.2.2 Helpdesk

Helpdesk online: Sprache des Browsers wird ibernommen

Helpdesk online Gbernimmt jetzt automatisch die jeweils eingestellte Sprache folgender
Browser:

= Internet Explorer - Sprache des Betriebssystems
» Firefox - Sprache, in der der Browser installiert wurde
@ Chrome - Einstellungen/Erweiterte Einstellungen anzeigen/Sprachen

Die Anzeige in einer bestimmten Sprache setzt voraus, dass diese Sprache fir Helpdesk
durch den Administrator freigeschaltet wurde. Freischalten erfolgt in der Management
Konsole im Bereich Helpdesk unter Benachrichtigung und Sprachen.

Ist die eingestellte Sprache eines Benutzers fiir Helpdesk online nicht freigeschaltet
und kein Cookie lokal gespeichert, dann 6ffnet sich Helpdesk online in der
Datenbanksprache von CAS genesisWorld.

16 CAS genesisWorld x9.1.0
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16.1 Freigaben
SAP Runtime in der Version 13.0.18

16.2 Abklndigungen

E-Mail Konten mit POP3
E-Mail Konten mit dem Protokoll POP3 werden nicht mehr unterstiitzt. Anwender
erhalten bei Aufruf von E-Mail-Konten mit POP3 einen entsprechenden Hinweis. Der

Abruf und Versand von E-Mails mithilfe von POP3 wird nach einer Ubergangsfrist
nicht mehr méglich sein.

Zugriffsrechte auf einen Datensatz anzeigen lassen

@ Die Funktion Alle Zugriffsrechte anzeigen im Fenster Teilnehmer wahlen im
Desktop-Client wird nicht mehr angeboten.

Replikation mit unterschiedlichen Protokollen

Die Replikation wurde mit CAS genesisWorld x9 grundlegend uberarbeitet. Folgende
Arten der Replikation werden nicht mehr angeboten:

Replikation mit WebDAV
Replikation Gber Ordner (Verzeichnis-Replikation)
Replikation mit Hilfe der COM-Schnittstelle

Details entnehmen Sie bitte dem separaten Dokument Replikation mit CAS
genesisWorld x9.1.0.

Cockpit: Baustein Letzte E-Mails

Die Ubersicht (iber zuletzt erhaltene und noch ungelesene E-Mails als Baustein im
Cockpit wird nicht mehr angeboten.

16.3 Allgemein

16.3.1 Integration des Fan!-Prinzips
Mit dem Fan-Prinzip lasst sich die Qualitat der Beziehungen zu Kunden,
Mitarbeitern, Interessenten usw. erfassen: Mit standardisierten Fragebdgen wird
die Zufriedenheit und emotionale Bindung von bestimmten Zielgruppen
erhoben.
Mit den Ergebnissen der Fragebdgen werden die befragten Adressen nach dem
Fan-Portfolio in Fans, Sympathisanten usw. eingeteilt und in jeder Adresse wird
das jeweilige Ergebnis angezeigt.


https://partnerportal.cas.de/partnerportal/teamworks.dll/Internal/document/0x268FC1CA552145D8883EE068A5AD2B14/Replikation%20mit%20CAS%20genesisWorld%20x910.pdf?49126&OQS=169-11715&parenttagid=e0x4C7205EFB2CF914FACCE4AA1D81A38CE
https://partnerportal.cas.de/partnerportal/teamworks.dll/Internal/document/0x268FC1CA552145D8883EE068A5AD2B14/Replikation%20mit%20CAS%20genesisWorld%20x910.pdf?49126&OQS=169-11715&parenttagid=e0x4C7205EFB2CF914FACCE4AA1D81A38CE

Weitere Details und Informationen zum Fan-Prinzip entnehmen Sie der Forum!-
Webseite.

Das Fan-Prinzip ist fur alle Anwender mit der Premium Edition von CAS genesisWorld
verflgbar.

16.3.2 Sonstiges
Replikation

Die Stabilitat und die bendtigte GréBe der Pakete bei Teilreplikationen wurden
optimiert.

Einladungsmanagement

Ein Benutzer oder eine Ressource mit einer E-Mail-Adresse in CAS genesisWorld kann
auch als externer Organisator weitere Benutzer von CAS genesisWorld zu einem
Termin einladen. Erhalt ein Benutzer in CAS genesisWorld eine solche Einladung, dann
wird jedoch dieser Termin nicht nach CAS genesisWorld Gibernommen. Offnet ein
eingeladener Benutzer eine solche E-Mail, wird ein entsprechender Hinweis angezeigt.

16.4 Server Manager

Wenn Sie als Administrator im Server Manager die Datenbank sichern oder
wiederherstellen, ist kiinftig das Kennwort der Datenbank fiir den
Systemadministrator (sa) einzugeben.

Das Kennwort muss ebenfalls einmalig eingegeben werden, wenn Sie die Option
Datenbank taglich sichern aktivieren oder deaktivieren.

16.5 Management Konsole

Sortieren internationaler Eingabehilfen

In der Management Konsole lasst sich nun einstellen, wie internationale Eingabehilfen
bei Benutzern sortiert sein sollen:

analog zur Vorgabe in der Management Konsole,
alphabetisch aufsteigend oder

alphabetisch absteigend jeweils in der Sprache, in der ein Benutzer an CAS
genesisWorld angemeldet ist.

Die Einstellung in der Management Konsole wird bei allen Clients einschlieBlich
teamWorks bertcksichtigt.

Bisherige Sortierungen werden durch die neuen Mdglichkeiten nicht verandert.


http://forum-mainz.de/fan-prinzip/
http://forum-mainz.de/fan-prinzip/

Versionsinformationen « CAS genesisWorld x9.1.0

» Neue Moglichkeiten fir den Datensatz-Typ Produkte

’54 CAS Software Management Konsole - O X
Datei Bereiche Hilfe

Sonstiges

"xi Einstellungen
Adressen Magliche Produkte bei Verkaufschancen, Positionen, Produkteinsatzen und Tickets:

&5 Akte =
O aktvitsten Alle Produkte -
/| askallo
{a) Cockpits
[ Dokumente
E-Mail [[] optionale Positionen verwenden
o> Inxmail '
* [[JUnterschiediiche Preise fur Produkt pfiegen
Y Letzter Kontakt
12 Nummernvergabe [[] Alternative Produktbeschreibungen verwenden
Produkte
(] Sichtbarkeit der Register
Support-Anfragen
Teilnehmer Ressourcen
) Verbindungen
&, Verknipfungen

i Produkte

x| N 2

= Optionale Positionen verwenden heiBt, dass sich Positionen durch Anwender als
optional kennzeichnen lassen. Solche Positionen werden in der Liste der Positionen
und bei Angeboten, Rechnungen usw. angezeigt, aber nicht in der Gesamtsumme
berticksichtigt. Damit kdnnen Kunden z. B. in einem Angebot mdgliche Alternativen
vorgeschlagen werden.

» Unterschiedliche Preise fiir Produkt pflegen heiBt, dass sich fir alle in CAS
genesisWorld zugelassenen Wahrungen ein eigener Preis bei einem Produkt
eintragen lasst.

Die in CAS genesisWorld zugelassenen Wahrungen und die Basiswahrung legen
Sie als Administrator im Bereich Sonstiges unter dem Eintrag Wahrung fest.

Die Preise flr die zugelassenen Wahrungen legen Anwender dann im
Datensatzfenster von Produkten im Register Allgemein unter Abweichende
Preisinformation fest. Wird von Anwendern eine bestimmte Wahrung in einer
Verkaufschance, einem Projekt oder Beleg verwendet, dann wird der Preis in der
entsprechenden Wahrung bertcksichtigt.

Ist bei einem Produkt kein Preis in der gewahlten Wahrung eingetragen, dann wird
der Eintrag im Feld Preis aus dem Register Allgemein im Datensatzfenster des
Produkts mit der entsprechenden Wahrung verwendet.

In Mobile Apps werden unterschiedliche Preise fur Produkte je nach Wahrung nicht
unterstltzt. Wird bei einer neuen Position nicht die gleiche Wahrung wie im Feld Preis
aus dem Register Allgemein des Datensatzfensters eingetragen, wird als Preis 0,00
angezeigt.

Anwender kénnen individuell im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients im
Register Arbeitsumgebung ihre Standardwahrung wahlen. Dabei lassen sich alle
zugelassenen Wahrungen wabhlen, die in der Management Konsole im Bereich
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Sonstiges eingetragen sind. Die Standardwahrung wird beim Anlegen neuer
Positionen bertiicksichtigt.

Alternative Produktbeschreibungen verwenden heif3t, dass mehrere
Beschreibungen fir ein Produkt moglich sind. Als Administrator legen Sie fest,
welche Beschreibungen pro Produkt méglich sein sollen, z. B. Ubersicht,
Ausfuhrlich, Vertrieblich, Katalog, Englisch oder Niederlandisch.

Bei Anwendern wird dann im Desktop-Client im Datensatzfenster von Produkten
das Register Alternative Beschreibungen angezeigt. Anwender kénnen in diesem
Register so viele alternative Beschreibungen eingeben, wie entsprechende Namen
durch den Administrator in der Management Konsole vorgegeben sind.

Alternative Beschreibungen sind zusatzlich zu den Registern Beschreibung,
Technische Details und Kundennutzen im Register Allgemein mdglich.

Beim Anlegen einer Position wird im folgenden Fenster die Dropdown-Liste
Alternative Beschreibungen angezeigt, so dass sich alle vorhandenen Texte
wahlen lassen. Mit dem Eintrag Standard wird der Text aus dem Datensatzfenster
des Produkts im Register Beschreibung des Registers Allgemein verwendet.

In Mobile Apps werden alternative Beschreibungen nicht unterstitzt. Wird bei einer
neuen Position eine alternative Beschreibung gewahlt, wird trotzdem der Text aus dem
Datensatzfenster des Produkts im Register Beschreibung des Registers Allgemein
verwendet.

16.6 CAS genesisWorld Desktop

16.6.1 Integration des Fan-Prinzips
Ob Kunden, Interessenten, Mitarbeiter oder weitere Beziehungen zu Fans gehoren,
wird mit dem Fan-Prinzip erhoben. Daflir werden standardisierte Fragebdgen fiir
Adressen verwendet. Wird eine Adresse mit einem entsprechenden neuen
Fragebogen verknipft, so kann zwischen der standardisierten Fragebogenvorlage
Emotionale Kundenbindung (B2C) und Emotionale Kundenbindung (B2B)
gewahlt werden.

Das Ergebnis wird automatisch in die verknlipfte Adresse im Register Details in das
Feld Fan!-Portfolio-Gruppe eingetragen.

Die Berichtsvorlage fan!-Portfolio zeigt die Verteilung von markierten Adressen.
Ob befragte Adressen zu Fans, Sympathisanten usw. gehdren, wird absolut, relativ
und mit einer Grafik angezeigt.
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fan!-Portfolio-Gruppe |Sympathisant

Umsatzsteuer-ID

Zahlungsart ) Fan-Indikator
Kreditinstitut -
Bankleitzahl 8’

3

T

£

)

i
Amtsgericht g

8

°

£

Ll

Umsatz

Gesamtzufriedenheit

Fan )
Sympathisant

Gefangener
Gegner

Bei Bedarf kann der Wert im Feld Fan!-Portfolio-Gruppe manuell gesetzt werden.

16.6.2 Anbindung an Skype

Um die Zusammenarbeit im Unternehmen effizienter zu gestalten, wird Microsoft
Skype von CAS genesisWorld unterstitzt. Im Datensatzfenster der Adresse wird
unter Kontaktdaten bearbeiten eine Skype-ID eingetragen. Die Mdglichkeit zu
einer Kommunikation ist dann an mehreren Stellen mdglich, wobei zwischen Anruf

und Chat unterschieden wird.

= |n der Adresse

il Ansprechparmer Fritz Muller bearbeiten...

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einfigen  Suche Extras 2

ESpeichem&SchlieBen B x Egle @

=8 Adressdienste ~ (2] o - (. < o @ = [} Dokument anlegen + & Aktion - Kurznotiz @\l’erknupfcn mit = %Neue\l’erknupfum 9 @ Bericht.. = Karte...

® |n der Visitenkarte

Ia Antonio Matarazzo Iu Bernd Meier Iﬂ

o —
l Antonio Matarazzo
Teilnehmer

P E- L- 8- @

[

® |n den Aktionen der SmartSearch

2 - [Milled x
@ Fritz Miiller (Bimbaum & Hempel GmbH)
Haninger Weg 153, 50262 Kaln

@ Sabine Miiller {CAS Software AG)
uar 21 Wilhelm-3chickard-5tr, 8-12, TE131 Karlsruhe
@ Klaus-Dieter Muller {Maorkauf)

185 Isernhagener 5tr. 41, 30161 Hannaver

Deutscl @ Harst Miiller {Westautamatik GmhbH)
1 Wiesh| Bremsstraffie 12, 50959 Kaln

vein. C4 Ea Sanja Miiller (IMiinchm eier GmbHj)
CRMBg = Im Krihenfeld 14, 52078 Aachen

| unsere

schen K [£4]

Erich Miiller - Stielz {Hotel zur Sonne)
Hirschstr, 141, 78137 Karlsruhe

Anrufen [Geschiftlich)

+4% 21 45684535152

Anrufen [Zentrale)

+45 2171 456845320

E-Mail senden {Geschaftlich)
Fritz.Mueller@birnbaumundhem...

Skype (Anruf)
test123 <sil
Skype (Chat)
test123

tre

Alkte anzeigen ste
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Microsoft Skype muss installiert sein, damit diese Funktion einsetzbar ist.

16.6.3 xRM-E-Mail

Das Datensatzfenster flir xRM-E-Mails wurde Ubersichtlicher gestaltet: Die Register
fur Seriendruckfelder und Feldvariablen werden zunachst nicht angezeigt und
lassen sich durch den Pfeil rechts neben dem Text der E-Mail einblenden.

Ebenso wird der Bereich fiir Anlagen nicht angezeigt, auBer in der E-Mail oder der

Vorlage ist bereits eine Anlage enthalten. Der Bereich fiir Anlagen wird Uber den
Pfeil unter dem Text der E-Mail eingeblendet.

D xRM-E-Mail neu anlegen... (Verkaufschance)

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 2

gk Speichem&SchlieBen [ X = @

tJ - @ Aktion ~ [@] Senden ~ R Verknipfen mit ~ [y Neue Verknipfung ~ [

Allgemein  Erweitert Details Verkaufschancen Akte

Sendeoptionen: Einmaliges Anschreiben identischer E-Mail-Adressen, Archivieren nach dem Senden, E-Mails in "Gesendete Objekte" ablegen

B8 HTML-Dateiladen ... | | [*f Sendeoptionen

Stichwort [XRM Verkaufschance

E-Mail-Konto Robert Glaser ~ | Absender [Robert.Glaser@cas-demo.de
Empfénger

1 Dokumentsprache  Deutsch v

I @ Andern ...

Betreff

Tahoma - 10 M

A-%7-B I U ax BASE===E! EerfLedh LT D

Veranstaltungslink einfiigen

...hier ihren EMailText einfiigen...

A Eswurden keine Anlagen eingefiigt.

16.6.4 Serienbriefe

Beim Erstellen von Serienbriefen wird fur die Darstellung des Datums die

Einstellung des kurzen Datumsformats aus dem Windows-Betriebssystem
Ubernommen.

16.6.5 Neue Moglichkeiten bei Verkaufschancen

Optionale Positionen

Positionen lassen sich beim Anlegen als optional kennzeichnen. Solche Positionen
werden in der Liste der Positionen und bei Angeboten, Rechnungen usw. angezeigt,



aber nicht in der Gesamtsumme berlicksichtigt. Damit kdnnen Kunden z. B. in einem
Angebot mdgliche Alternativen vorgeschlagen werden.

Individuelle Standardwahrung fiir Anwender

Anwender kdnnen individuell im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients im
Register Arbeitsumgebung ihre Standardwahrung wahlen.

Bei der ersten Position einer Verkaufschance wird die Standardwéhrung als Vorschlag
verwendet.

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position kann eine alternative Beschreibung mit einer Dropdown-
Liste gewahlt werden. Ist keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus
dem Datensatzfenster des Produkts im Register Beschreibung des Registers
Allgemein verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich andern.

Diese Funktionen sind verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.

16.6.6 Sonstiges

Individuelle Standardwahrung fir Anwender

Anwender kdnnen individuell im Fenster Einstellungen des Desktop-Clients im
Register Arbeitsumgebung ihre Standardwahrung wahlen.

Die Standardwahrung wird als Vorschlag verwendet, wenn ein neuer Datensatz mit
einem Feld in einer Wahrung angelegt wird.

Diese Funktion ist verfigbar, wenn der Administrator in der Management Konsole im
Bereich Sonstiges unter dem Eintrag Produkte die Option Unterschiedliche Preise
fiir Produkt pflegen aktiviert hat.

Neue Moglichkeiten bei Produkten

Anwender kdnnen bei einem Produkt flr alle in CAS genesisWorld zugelassenen
Wahrungen einen eigenen Preis eintragen

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
die entsprechende Option aktiviert hat.

Anwender kdnnen in einem Produkt mehrere alternative Beschreibungen eingeben.
Beim Anlegen einer Position fiir eine Verkaufschance, ein Projekt und einen Beleg
kann eine alternative Beschreibung mit einer Dropdown-Liste gewahlt werden.

Diese Funktion ist nur verfiigbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
die entsprechende Option aktiviert hat.
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» Benutzersensitive Vorschlage beim Schreiben von E-Mails

Kirzlich verwendete E-Mail-Adressen werden in der Liste mit Vorschlagen nun zuerst
angezeigt. AuBerdem lassen sich E-Mail-Adressen aus dieser Liste entfernen, in dem
das Kreuz angeklickt wird.

Eine neue E-Mail senden (HTML)
Dater  Bearbeiten Ansicht Einfigen Anlagen Format Extras 2

[@ Senden | [@ Senden & Archivieren.. - | 3-8 |5 V & | @ P

F An: Robert Glaser|
@ CC: "Robert Glaser” <robert.glaser@cas.de>

Betreff:

Segoe

A-
o~

= Bildlaufleisten (Scrollbars) in Registern

Bildlaufleisten werden in Registern dann angezeigt, wenn der Platz im
Datensatzfenster nicht fur alle Felder ausreicht.

16.7 CAS genesisWorld Web

» Die Akte zeigt nun immer alle Datensatz-Typen an, die in der Management Konsole im
Bereich Sonstiges aktiviert wurden.

16.7.1 Integration des Fan-Prinzips

Im Datensatzfenster eines Kontakts wird die Auswertung nach dem Fan-Prinzip grafisch
angezeigt.
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fan! Portfolio

Emotionale
Bindung

Gesamtzufriedenheit

Legende

B Fans B Sympathisanten
Soldner B Gefangene

B Gegner

16.7.2 Optische Neuerungen und Performanz

CAS genesisWorld Web wurde optisch umfangreich Gberarbeitet. Die Prinzipien des
Gestaltungsstils Floating Labels wurden berlicksichtigt und fur die Bezeichnungen der
Eingabefelder verwendet. Dieser Stil kennzeichnet sich durch eine bessere Lesbarkeit aus.

Die Geschwindigkeit von CAS genesisWorld Web wurde durch Optimieren der
Ubergdnge und dem Bearbeiten eines Datensatzes in einem eigenstandigen Fenster
verbessert.

16.7.3 Symbolleiste

Auch die Symbolleiste wurde Uberarbeitet, so dass Anwender effizienter und intuitiver
arbeiten kénnen.

Die neue Symbolleiste ist responsiv, d. h., bei der Anzeige werden die Eigenschaften des
verwendeten Endgerdts und der verfligbare Platz beriicksichtigt. Wird beispielsweise das
Fenster des Browsers verkleinert, werden vorher angezeigte Schaltflachen der
Symbolleiste im Ansichts- bzw. Aktionsmenu angezeigt.

Die Symbolleiste ist in mehrere Bereiche unterteilt, die nun von links nach rechts
beschrieben werden.
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= Q v, @ Ansprechpartner a ~ +
(Il Datensdtze in Karte anzeigen Firma 2 An L Exportieren Name
£ Spalten auswéhlen [] Léschen

—— Meni Ansicht

Diese Schaltflachen bzw. Funktionen andern die Anzeige, z. B. durch die Wahl von
Spalten.

» Direkter Zugriff auf wichtige Funktionen

Wichtige Funktionen wie z. B. die Suche oder Filter werden als Schaltflachen direkt in
der Symbolleiste angezeigt. Die wichtigste Schaltflache befindet sich links. Wenn der
Platz nicht ausreicht, werden diese Funktionen in den Menis oben und optisch
hervorgehoben angezeigt.

222 Menu Aktionen

Mit diesen Schaltflachen rechts werden Daten bearbeitet. Auch fiir Aktionen werden
wichtige Funktionen direkt in der Symbolleiste angezeigt, wenn der Platz ausreicht.
Dabei befindet sich die wichtigste Schaltflache rechts.

Funktionen flr Standardschaltflache wie Anlegen eines Datensatzes, Bearbeiten oder
Speichern sind in der neuen Symbolleiste immer rechts finden. Diese Schaltflachen
stehen auBerhalb der beiden Menis und werden nie in die Menus verschoben.

16.7.4 Neue Moglichkeiten bei Verkaufschancen

@ Optionale Positionen

Positionen lassen sich beim Anlegen als optional kennzeichnen.

Produkt

0,00 EUR
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Im Angebot wird die optionale Position grau und kursiv angezeigt, aber bei der
Gesamtsumme nicht beriicksichtigt.

Angebot + -
Tisch 5.760,00 EUR
Multifunktionswand 2.422,50 EUR
Schrank 526,95 EUR
Summe 8.709,45 EUR

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position kann eine alternative Beschreibung gewahlt werden. Ist
keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus dem Datensatzfenster
des Produkts im Register Beschreibung verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich andern.

Produkt

Standa rd| X

Standard
Marketing Deutsch
Marketing Englisch

Technisch Deutsch

Individuelle Standardwahrung fir Anwender

Bei der ersten Position einer Verkaufschance wird die individuelle Standardwahrung
eines Anwenders als Vorschlag verwendet.

Diese Funktionen sind verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.



16.7.5 Kontakte in Karten anzeigen
Kontakte einer Liste lassen sich ebenfalls in einer Karte anzeigen. Dabei werden
immer alle Kontakte der jeweiligen Ansicht berticksichtigt.
Die Ansicht andern Sie tUber das Menu Ansicht der Symbolleiste.

(Estonia)

Ve
Latvija 5
(Latvia) (oo o sl g MaxEnd

(Denmark) S Lietuva o Mary-Ann Mille
(Lithuania) Buretiy 4
United Kingu/m

g

——
: =o  Benapyce
Republic of Ireland "¢ Uman i g (Belarus)

Norwicl Meverand
(ireland) ; ; Poltka st Ve
= g8 i (Poland) 3

B B

StDawd's

Deutschland
(Germany)

Cesko Krakow
Airnterg \(Czech Republic)

Yxpaina
“4 (Ukraine)

Boa Mare
~ Osterreich Magyarorszag Moldova
FRY, (Austria) 4 (Hungary) 3
Romania 5
Hrvatska| Tisows  (Romania) ‘
(Croatia) G

zenca “CPOWA Bt
pon (Serbia)
so

italia Bunrapus
e (italy) orcs, Ol (Bulgaria)

Espana e y aTep Canox
(Spain) o AR Coneoscaian . ENGBa Kitahye m

Cartager
7 map fai " Granda . ot
Cadiz - B

Ob ein Kontakt genau oder lediglich ungefahr in der Karte angezeigt werden kann,
hangt von der Qualitat der Georeferenzierung und der Genauigkeit der Anschrift ab.

16.7.6 Scripting im App Designer
Mit Scripting kdnnen Apps optimal um unternehmensspezifische Berechnungen
und Automatiken erweitert werden. Die Definition erfolgt in Javascript, dabei
werden Sie im App Designer durch einen umfangreichen Editor mit
Autovervollstandigung und Validierung unterstitzt. Definierte Scripte werden
auch von den mobilen Apps unterstitzt.
Zugriff auf alle Felder eines Datensatzes ist vorhanden und Berechnungen lassen
sich sowohl dynamisch anzeigen als auch in einem Feld speichern. AuB3er der
Sichtbarkeit von Elementen bei einem Datensatz lasst sich auch das Bearbeiten
von Feldern steuern.
Die Mdglichkeiten des Scriptings sind detailliert in der SDK-Dokumentation
beschrieben.

Um Scripte definieren zu kdnnen, wird eine Lizenz bendtigt. Diese kann vorerst nur von
zertifizierten Entwicklungspartnern telefonisch abgerufen werden.

Kiinftig soll Scripting auch weiteren Partner durch eine eigene Zertifizierung méglich
sein.



16.8 CAS genesisWorld Mobile Apps

Neues Recht fiir die automatische Anmeldung

Benutzer missen Benutzername und Kennwort in den mobilen Apps immer eingeben,
wenn das neue Recht Mobil Apps: Automatisch Anmelden erlauben nicht aktiv ist. In
der mobilen App lasst sich dann die Option automatisch anmelden nicht aktivieren.

Dieses Recht wird im Bereich Benutzerverwaltung der Management Konsole (iber das
Fenster Eigenschaften im Register Weitere Rechte aktiviert bzw. deaktiviert.

Das Recht ist nach dem Installieren der Version 9 beim Benutzer Standard aktiv und gilt
dann fur alle neu angelegten Benutzerkonten.

Wenn Sie CAS genesisWorld bereits einsetzen, ist die Option nach dem Installieren der
Version 9 bei allen Benutzerkonten aktiv.

Beachten Sie, dass die Mobile Apps diese Einstellung erst mit den CAS genesisWorld
x9 SmartDesign Apps bertcksichtigt wird.

Optische Uberarbeitung

Der minimalistische Gestaltungsstil verstarkt den Fokus der Anwender auf das
Wesentliche. Das neue Look & Feel zeichnet sich durch optimierte Oberflachen sowie
smarte Toolbars aus, welche in der Bedienung neue Standards setzen.

Offline

Anwender kdnnen offline auf das Cockpit zugreifen. Dabei werden die angezeigten
Informationen bis zu zwei Wochen in die Vergangenheit und sechs Wochen in die
Zukunft lokal auf dem Endgerat vorgehalten und sind somit offline verfligbar.

Als offline markierte Datensatze werden nun auf allen Endgeraten offline vorgehalten.

Damit die Datensatze auf dem entsprechenden Endgerat offline vorgehalten werden,
muss die Einstellung Daten lokal speichern gesetzt und eine erfolgreiche
Synchronisation der Daten erfolgt sein.

Die Neuanlage, Bearbeitung und Léschung von Datenséatzen ist auch offline verfuigbar.

Positionen zu Verkaufschancen und Archivdateien lassen sich aktuell offline nicht
bearbeiten.

Offline verfligbare Datensatze kdnnen verknipft werden.
Das implizite Setzen von Primarverknipfungen wird ebenfalls offline bertcksichtigt.

Das explizite Setzen von Primarverknipfungen ist offline aktuell nicht moglich.



16.9 Neues in den Modulen

16.9.1 Project

Neue Maoglichkeiten bei Projekten

Individuelle Standardwahrung fiir Anwender

Bei der ersten Position eines Projektes wird die Standardwahrung eines Anwenders
als Vorschlag verwendet.

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position kann eine alternative Beschreibung gewahlt werden. Ist
keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus dem Datensatzfenster
des Produkts im Register Beschreibung verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich andern.

Diese Funktionen sind verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.

Wahrung flir Spesen und Fremdleistungen
Spesen und Fremdleistungen enthalten nun ein Feld fir die Wahrung.

Bei Spesen vom Typ Fahrtkosten, Spesenbelegen und Fremdleistungen andern
Anwender die Wahrung tber das Menu Extras.

Die Satze fir Tagesspesen werden zentral Uber eine XML-Datei gepflegt und eingefligt
automatisch eingetragen. Wird die Wahrung von Tagesspesen geandert, bleibt dies
beim Speichern nicht erhalten.

16.9.2 Easy Invoice

Neue Mdoglichkeiten bei Belegen

Optionale Positionen
Positionen lassen sich beim Anlegen in einem Beleg als optional kennzeichnen.
Optionale Positionen werden nicht bei der Gesamtsumme berucksichtigt.

Die Option Optional ist nur bei Positionen in buchungsneutralen Belegen verfiigbar,
z. B. bei Angeboten.



Werden buchungsneutrale Belege zu einer Verkaufschance angelegt, werden
optionale Positionen der Verkaufschance in den Beleg libernommen.

Dies gilt nicht bei buchungsrelevanten Belegen wie Rechnungen (Statistikfaktor 1)
oder Gutschriften (Statistikfaktor -1): Werden solche Belege zu einer Verkaufschance
angelegt, wird die Option Optional bei der Ubernahme der Positionen in den Beleg
entfernt.

Im Druckdokument werden optionale Positionen mit dem Text Optional anstelle der
Summe ausgewiesen. Optionale Positionen werden auch im Druckdokument nicht bei
der Gesamtsumme bertcksichtigt.

Leistungszeitraum: 01.08.2014 - 31.08.2014

w  Produkinr. Bezeichnung Menge Einheit Einzelpreis Summe
P2e Server XL 3 Stick 1.999.00 5.857.00
P32 Client Computer M 50 Stick 899,00 Optional

Zwizchensumme EUR L£.057,00
Umzatzsteusr 0,00 % EUR 0,00
Gesamtsumme EUR 5.937.00

Alternative Produktbeschreibungen

Beim Anlegen einer Position flir einen Beleg kann eine alternative Beschreibung
gewahlt werden. Ist keine alternative Beschreibung vorhanden, wird der Text aus dem
Datensatzfenster des Produkts im Register Beschreibung verwendet.

Beim Anlegen der Position lasst sich die Produktbeschreibung nachtraglich andern.
Individuelle Standardwahrung fir Anwender

Bei der ersten Position eines Belegs wird die Standardwahrung eines Anwenders als
Vorschlag verwendet.

Diese Funktionen sind verfligbar, wenn der Administrator in der Management Konsole
unter Sonstiges bei Produkte die entsprechenden Optionen aktiviert hat.

16.9.3 Helpdesk

Neues Design bei Helpdesk online

Das Menl Neue Anfrage steht jetzt auf der zweiten Ebene:



Versionsinformationen « CAS genesisWorld x9.1.0

[ Helpdesk online x

&« C | ® localhost/Helpdesk/TicketList.aspx h*e

5 Apps § [CRM-307T)#PPA: O (@) Bearbeiten - The Exce (@) Bearbeiten - Tabeller  §§ CRM Entwicklung - £

FAQ Anfragen Jack Bauer -~

Frage stellen

ffene Anfragen Anfragen in Bearbeitung Rickmeldung erforderlich Abgeschlossene Anfragen Ansichten ~
Problem melden
Idee vorschlagen Stichwort Letzte Statusdnderung -
Fehler melden T T )
31 Keine Funktion in Maske "Kunde" 01.12.2016 13:50
30 Sync Problem 30.11.2016 08:00
29 Lokalisierung in Maske "Retro” 29.11.2016 08:45
28 Kein Zugriff auf Server HSV03 28.11.2016 14:50

Der Filter fiir Anfragen ist jetzt im MenU Ansichten rechts Gber der Liste verfligbar, nicht
mehr im Menu fir den Benutzer.

[ Helpdesk anline x

& C | ® localhost/Helpdesk/TicketList.aspx P
P Apps W [CRM-3077]#PPA: O (@) Bearbeiten - The Exce (@) Bearbeiten - Tabellen % CRM Entwicklung - 4

FAQ Anfragen Jack Bauer -
Neue Anfrage ~

Schnell-Filter Offene Anfragen Anfragen in Bearbeitung Rickmeldung erforderlich Abgeschlossene Anfragen Ansichten +
Nummer Stichwort Melder Alle Anfragen hd -
¥ Alle Anfragen j_
Ansicht —
3 Keine Funktion in Maske "Kunde" Alle Anfragen meiner Firma
30 Sync Problem 30.11.2014_Nur meine Anfragen
29 Lokalisierung in Maske "Retro” 29.11.2016 08:45
28 Kein Zugriff auf Server HSV03 28.11.2016 14:50

Das Listenformat kann weiterhin im Menu Ansichten rechts Gber der Liste gewdhlt
werden.
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- m} X
[4 Helpdesk online X
& C | @ localhost/Helpdesk,TicketList.aspx r
P Apps ¢ [CRM-3077]#PPA: O (@) Bearbeiten - The Exce () Bearbeiten - Tabeller 3§ CRM Entwicklung - 4
FAQ Anfragen Jack Bauer ~
Neue Anfrage ~
Schnell-Filter Offene Anfragen Anfragen in Bearbeitung Rickmeldung erforderlich Abgeschlossene Anfragen Ansichten
Nummer Stichwort Melder Alle Anfragen v e
¥ -
Ansicht Kompakt e —
3 Keine Funktion in Maske "Kunde"
Kompakt L
30 Sync Problem 30.11.20m
Standard
29 Lokalisierung in Maske "Retro" 29112016 08:45
28 Kein Zugriff auf Server HSWV03 28.11.2016 14:50

Bearbeiten eines Tickets wie Kommentar abgeben werden jetzt in einem eigenen

Fenster statt in einem eigenen Bereich angezeigt.

[ Helpdesk anline x

< c

it Apps ¢ [CRM-3077] #PPA: C

@ localhost/Helpdesk/TicketDetails.aspx?gguid=0x223A9B102BEA3A4DBCCE2470DAI1B575

@ Bearbeiten - The Exce @ Bearbeiten - Tabellen ﬁ CRM Entwicklung - &

FAQ Anfragen

Kommentar abgeben Datei hochladen Anfrage abschlieBen

Anfrage abschliefen
Keine Funktion in Masl

Button "speichern” ohne Kommentar abgeben

Einmaliger Fehler, Ticket kann geschlossen werden |

Siegfried San
Di, 16.12.2014

=

Neue Anfrage:

Version

Bereich

Servicevertrag

1

b4

Jack Bauer v

ndor, Devemit GmbH
bH

13:50
11:18

:he Software

Kaufmannische Software

Servicevertrag Devemit GmbH

Dateien kénnen jetzt auch mit Drag & Drop hochgeladen werden, wenn die Dateiauswahl

aktiv ist.

Bestehende CSS-Anpassungen sind nicht mit der neuen Version kompatibel. Diese
mussen neu erstellt und wie bisher im Ordner .\Custom gespeichert werden.
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Kennworter werden verschlisselt gespeichert

Das Kennwort fiir Helpdesk online und Survey online wird im Register Details eines
Ansprechpartners oder Einzelkontakts eingetragen. Dieses Kennwort wird jetzt
verschlUsselt gespeichert.

Beim Aktualisieren der Datenbank werden alle bereits vorhandenen Kennworter fur
Helpdesk online und Survey online verschlisselt.

Kennwort zurlicksetzen

Die Funktion Kennwort vergessen in Helpdesk online wurde geandert: Das Kennwort
kann mit dieser Funktion nicht mehr gesendet werden.

Mit der Funktion Kennwort vergessen kann ein Anwender jetzt durch Angeben der
E-Mail-Adresse sein Kennwort zurlicksetzen lassen. Dabei wird zunachst eine E-Mail mit
einem Link fur eine Bestatigung an die angegebene E-Mail-Adresse gesendet. Der Link ist
eine Stunde lang gultig. Wird der Link durch den Anwender innerhalb einer Stunde
aufgerufen, kann in Helpdesk online ein neues Kennwort eingegeben werden.

Die E-Mail mit dem Link fir die Bestatigung lautet:

Sehr geehrter Herr Weber,

wir haben eine Anfrage nach einer Kennwort-Wiederherstellung fur Ihren Helpdesk
online-Account erhalten. Sollten Sie die Kennwort-Wiederherstellung nicht angefragt
haben, ignorieren Sie bitte diese E-Mail.

Klicken Sie auf den folgenden Link, um auf eine gesicherte Seite von Helpdesk online
weitergeleitet zu werden.
http://www.example.com/helpdesk/ResetPassword.aspx?token=84CEDBDFODACBE48B87E6
24EC9C1168753F5060B2F8D824AA6A2F847B51C94B5B748715647C0B9459FFEF3E3072D
OF3C

Bitte beachten Sie: Aus Sicherheitsgrinden ist der Link nur eine Stunde lang nach dem
Versand dieser E-Mail-Benachrichtigung gultig. Nach Ablauf dieser Frist mdchten wir
Sie bitten, lhre Anfrage erneut zu stellen, um einen neuen Link zu erhalten.

Mit freundlichen GriBen

Ihr Support-Team

Nach dem Andern des Kennworts erhilt der Anwender noch eine Bestitigung mit einer
E-Mail:

Sehr geehrter Herr Weber,

das Kennwort flr Ihren Helpdesk online-Account wurde geandert. Sollten Sie die
Kennwort-Anderung nicht selbst durchgefiihrt haben, wenden Sie sich bitte umgehend
an den Betreiber des Portals.

Mit freundlichen GriBen



http://www.example.com/helpdesk/ResetPassword.aspx?token=84CEDBDF9DACBE48B87E624EC9C1168753F5060B2F8D824AA6A2F847B51C94B5B748715647C0B9459FFEF3E3072D0F3C
http://www.example.com/helpdesk/ResetPassword.aspx?token=84CEDBDF9DACBE48B87E624EC9C1168753F5060B2F8D824AA6A2F847B51C94B5B748715647C0B9459FFEF3E3072D0F3C
http://www.example.com/helpdesk/ResetPassword.aspx?token=84CEDBDF9DACBE48B87E624EC9C1168753F5060B2F8D824AA6A2F847B51C94B5B748715647C0B9459FFEF3E3072D0F3C

Ihr Support-Team

Die E-Mails werden aus den beiden Vorlagen PasswordResetMail.tpl und
PasswordChangedMail.tpl erstellt. Diese Vorlage finden Sie im Ordner ..\ Config unter
dem Ordner fur Helpdesk online. Dieser Ordner ist standardmaBig nach der Installation
der Ordner C:\inetpub\wwwroot\Helpdesk.

Bereits vorhandene fiir diese Funktion angepasste Vorlagen fiir E-Mails sind mit der
neuen Version von Helpdesk online nicht mehr kompatibel. Um die neuen Vorlagen
anzupassen, kopieren Sie die Dateien in den Ordner ..\Custom unter dem Ordner fiir
die Installation von Helpdesk online.

Wenn Vorlagen in weiteren Sprachen notwendig sind, kopieren Sie die Vorlagen fir jede
Sprache einmal in den gleichen Ordner. Erganzen Sie dann die Dateiendung mit der
Abkdirzung fur die jeweilige Sprache, z. B. PasswordResetMail.tpl.en und
PasswordChangedMail.tpl.en fir Englisch.

Helpdesk: mehrsprachige Bereiche und neue Bedienung

Die verfligbaren Bereiche mit Helpdesk lassen sich nun mehrsprachig festlegen. Dabei
wurde auch das Konzept fiir die Bedienung Uberarbeitet.

Die Eingabe von Bereichen, die Zuordnung von Produkten und die Zuordnung von
Tickets und Eintragen fir FAQ haben sich geandert.

Anpassen und Aktualisieren der Datenbank

Beim Aktualisieren der Datenbank auf die Version x9 werden ebenfalls bereits
vorhandene Bereiche aktualisiert: Ein neues Produktfeld Bereich wird angelegt. Nach
dem Aktualisieren sind alle Bereiche diesem neuen Produktfeld iber eine Eingabehilfe
des Typs Auswahlbaum zugeordnet.

Produkte behalten diese Zuordnung, wenn sie die Bereichen zugeordnet sind. Beim
Aktualisieren wird der zugeordnete Bereich in das neue Feld Bereich des Produkts
eingetragen.

Eingabehilfen werden nicht geandert, die fur das Feld Bereich von Dokumenten oder
Vorgdnge eingetragen sind. Diese Eingabehilfen sind daher nach dem Aktualisieren
nicht mehr verfigbar.

Bereiche auch mehrsprachig in der Management Konsole

Die Eingabe der Bereiche erfolgt jetzt wie bei anderen Eingabehilfen im Bereich
Datenbank der Management Konsole.

Wabhlen Sie den Datensatz-Typ Produkte und dann das Feld Bereich. Klicken Sie auf
die Schaltflache Eingabehilfen, um Bereiche festzulegen.

Die Eingabe der Bereiche erfolgt genauso, wie bei anderen Eingabehilfen vom Typ
Auswahlbaum.
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Durch die Option Internationale Eingabehilfen verwenden kénnen Sie jetzt
mehrsprachige Bereich festlegen.

@ Zuordnen von Produkten im Desktop Client von CAS genesisWorld

Das Zuordnen von Produkten zu Bereichen ist jetzt von der Eingabe der Bereiche
getrennt.

Zuordnen erfolgt im Desktop Client von CAS genesisWorld in den jeweiligen
Produkten Uber das Feld Bereich unten rechts im Register Allgemein.

E:F'.*.'.'F' Software bearbeiten — O
Datei Bearbeiten Ansicht Einfdgen Suche Extras 7
Egh Speichem&schlieten H X 2 88 1 L & (%)

(= Aktion - E Kurznotiz [@] Senden = ‘a\u‘erknﬂpfen mit ~ E@Neue\u‘erknﬂpfung - Bericht...

Allgemein  Eilder  Versionen Preislisten Rabattisten Journal Akte

Erzeugt von Robert Glaser; Zuletzt gedndert am 27.04. 2017 16:04:20 von ADMINISTRATOR.

Stichwort |Datenbank Software |
Produktnummer |P39 | 12 {5 Eingabehilfe - Bereich X ™
Prels |SDDrDD | E.r - | QK | Abbrechen |
Mengeneinheit |St£|ck | ~ (8 Datenbank-Software
: () Administration
Beschreibung  Technische Details  Kundennutzen v -0 Datenbank-Management
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() Dokumente
O EMail
() Projekte
Produktm Robert Glaser w O w
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Lieferbar won | | @ v (0 Projekitsteuerung | @
----- (O) Basisfunktionen Projekte
Kategorie R I (O) Einstellungen
R Lo S I I S S O Export
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Hersteller | p E A7) Kaufmannische Software p EE!
Abrechnungsart w Bereich |Datenbank—50&ware i 4
Notizen

y: * Bearbeiten E Zeitstempel

Helpdesk: Support-Konto

Mit dem Modul Helpdesk kann jetzt ein E-Mail-Konto als Support-Konto eingerichtet
werden.

Wird eine E-Mail an dieses E-Mail-Konto gesendet und in CAS genesisWorld archiviert,
dann wird automatisch ein neues Ticket angelegt. Dies erfolgt nur dann nicht, wenn die
E-Mail mit einer Regel einem bestehenden Ticket zugeordnet werden kann. Eine solche
Regel wird im Bereich Sonstiges der Management Konsole unter dem Eintrag E-Mail
festgelegt.
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Beim Einrichten des Support-Kontos wird ebenfalls ein Team gewahlt, dem die so
erzeugten Tickets zugeordnet werden. So sind eigene Support-Konten fiir verschiedene
Support-Teams maoglich.

Der Status so angelegter Tickets ist zunachst der Status flir angenommene Tickets, der im
Bereich Helpdesk der Management Konsole unter Allgemein eingestellt ist.

Rechte und Lizenzen

Um Support-Konten zu konfigurieren muss fiir einen Benutzer einer Lizenz fiir
Helpdesk freigeschaltet sein. AuBerdem bendtigt ein Benutzer das Recht Helpdesk:
Darf eigene E-Mail-Konten registrieren. Dieses Recht wird im Bereich
Benutzerverwaltung der Management Konsole Uber das Fenster Eigenschaften im
Register Weitere Rechte aktiviert.

Einrichten des Support-Kontos im Desktop Client von CAS genesisWorld

Das Support-Konto richten Benutzer im Fenster Einstellungen im Register E-Mail wie
ublich ein.

Aktivieren der Optionen automatisch aktualisieren und benachrichtigen sowie
Automatisch am Server anmelden sind notwendig, damit automatisch Tickets zu
neuen E-Mails angelegt werden.

Ein E-Mail-Konto einrichten b4

E-Mail-Einstellungen fiir die automatische Aktualisierung

E-Mail-Ordner kinnen periodisch auf neue E-Mails Uberprift werden. Auf dieser Seite legen Sie
Einstellungen fiir die automatische Aktualisierung fest.

Automatische Aktualisierung
(O keine automatische Aktualisierung
(®) automatisch aktualisieren und benachrichtigen

Die Anmeldung am E-Mail-Server kann automatisch erfolgen.

@ Abbrechen < Zuriick Fertigstellen

Nach dem Anlegen 6ffnen Sie die Einstellungen des E-Mail-Kontos und aktivieren im
Register Allgemein die Option Support-Konto.
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Support-Konteo et

Einstellungen fiir automatische Aktionen E-Mail-Crdner verwalten Signatur
Allgemein E-Mail-Serverinformationen
Ein E-MailKonto enthalt die Parameter und Einstellungen, die fur den Zugriff auf E-Mails
erforderlich sind.
Konto

Zur Identifikation eines E-Mail+ontos muss hierfir ein eindeutiger Name
vergeben werden.

Mame E-Mail-Konto: |5upport—Konho

(Der Name sollte Rickschlisse auf das E-Mail+onta erlauben)

Als Standardkonto verwenden

Support-Konto |513ndardeinstellungen Vorlagen. ..

[] archivierte E4Mails automatisch als gelesen kennzeichnen

Legen Sie hier das Suppart-Team fest, das fir neue Tickets
vorbelegt werden soll.

Support ~
E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse |supp0rt@example.de w |
Absendername |5upp0rt ~ |

(Das ist der Mame, der beim Empfénger angezeigt werden soll.)

Antworten an |supp0rt@example.de - |

O Test-Mail Abbrechen Ubernehmen

= Dann klicken Sie auf Vorlagen und wahlen eine Archivierungsvorlage.
® E-Mails lassen sich gleichzeitig mit dem Archivieren als gelesen kennzeichnen.

®» Wabhlen Sie das Support-Team, dem Uber dieses Support-Konto angelegte Tickets
zugeordnet werden sollen.

E-Mail-Adresse fur die Kommunikation

Im Bereich Helpdesk der Management Konsole wird unter Allgemein bei Kunde und
Melder die bevorzugte E-Mail-Adresse fiir die Kommunikation zu Tickets eingestellt.
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Datei Bereiche

Helpdesk

-~ Allgemein

Helpdesk online

- Hotlinezeiten

- Servicevertrage

-Aufgaben zu Tickets

Gruppen

‘. Benachrichtigung und Sprachen

Hilfe

81 Benutzerverwaltung

@ Datenbank

@ Easy Invoice

E Event Management

[=1" Form Designer

"} Helpdesk

[=] Lizenzen

Project
@ Regeln

% Replikation

Tickets
Typen flr Tickets

Tickets anlegen mit Prioritat
Tickets anlegen mit Ticketart
Status fir angenommene Tickets

Status fiir abgeschlossene Tickets

Feld "Fehlerursache™ aktiv fiir
Ticketart

Feld "Reagiert am” nicht setzen
bei Anderung auf Status

53‘; CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - X9_EMPTY_SKO--- Schulungs- und Présentationslizenz ---

b Ticket
[] Meilenstein

Mittel

Angenommen

b Abgeschlossen
[] Angenommen
[] offen

["] Frage
[] Fehler
[ verbesserung

[] abgeschlossen
"] Angenommen
Offen

[~ seriennummer bei Produkteinsétzen anzeigen

Kunde und Melder

[ IMelderverkniipfung zu Ticket muss vorhanden sein

Folgende E-Mail-Adresse des Melders als Kommunikationsadresse verwenden:

Standard E-Mail

E-Mail (Geschaftich)
E-Mail (Geschaftich 2)
E-Mail (Privat)

E-Mail (Privat 2)
E-Mail (Zentrale)

tnern zulassen
sprechpartnern zulassen; im Ticket Melder als

d Meldeberechtigungen verwenden

Angezeigt werden alle E-Mail-Adressen, die in Datensatzen von Adressen eingetragen

werden koénnen.

Kénnen Uber das Support-Konto angelegte Tickets keiner Adresse zugeordnet werden,

wird die angegebene E-Mail-Adresse zunachst zur Identifikation des Absenders

verwendet.

Im Ticket wird diese E-Mail-Adresse angezeigt und kann gedndert werden, solange noch

kein Melder eingetragen ist.
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&5) Vergang neu anlegen...

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 2
g Speichem&schlicBen H ] ¥ & &

@ - ‘O D Dokument anlegen ~ (3 Aktion -

Ticket Ressourcen und Positonen  Vorganger  Fremdleistungen

Stichwort |Neue Anfrage
Vargang von [pienstag, 16. Mai 2017 |G Bedn
bis [pienstag, 16. Mai 2017 & Ende

Ubergeordnet

Kunde 0 -
Melder p -
Kommunikation |c0ntact@example.c0m| |

Ist in einem Ticket eine E-Mail-Adresse flir Kommunikation eingetragen und wird das
Ticket mit dem Datensatz der Adresse des Melders verkniipft, dann wird die E-Mail-
Adresse flr die Kommunikation in den Datensatz der Adresse des Melders Gibernommen.
Dabei wird die E-Mail-Adresse im Datensatz der Adresse verwendet, die in der

Management Konsole beim Bereich Helpdesk unter dem Eintrag Allgemein eingestellt
ist

Ein bereits vorhandener Eintrag im Feld flr die E-Mail-Adresse im Datensatz der Adresse
des Melders wird mit der E-Mail-Adresse fir Kommunikation aus dem Ticket
Uberschrieben, sobald die Adresse im Ticket als Melder verkniipft wird.

War im Datensatz der Adresse des Melders im Feld flr die E-Mail-Adresse bereits ein
Eintrag vorhanden, dann wird dieser Eintrag mit der E-Mail-Adresse fir Kommunikation
aus dem Ticket Uberschrieben, sobald die Adresse im Ticket als Melder verknlpft wird.

16.9.4 Survey

Kennworter werden verschlisselt gespeichert

Das Kennwort flir Helpdesk online und Survey online wird im Register Details eines
Ansprechpartners oder Einzelkontakts eingetragen. Dieses Kennwort wird jetzt
verschlisselt gespeichert.

Beim Aktualisieren der Datenbank werden alle bereits vorhandenen Kennwérter fir
Helpdesk online und Survey online verschlisselt.



