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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x10.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, so dass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfliigen.

2 CAS genesisWorld x10.1.8.

2.1 Aktualisierte Anleitungen
Manual CAS genesisWorld First Steps x10

Ein Hinweis zu den Online-Hilfen: Alle Inhalte zu Modulen auBer Project, Helpdesk und
Report finden Sie nicht nur in den Leitfaden unter hilfe.cas.de sondern auch in den
Online-Hilfen.

Die Inhalte fir Administratoren finden Sie in der Online-Hilfe der Management
Konsole unter Erweiterungen und

Inhalte fir Anwender finden Sie in der Online-Hilfe des Desktop-Clients unter
Erweiterungen.

2.2 Management Konsole

2.2.1 Personliche Daten deaktivierter Benutzerkonten l6schen

Fur deaktivierte Benutzerkonten kénnen samtliche persénliche Daten gel6scht werden:
Dies sind zum einen personliche Einstellungen wie Navigatoren, Ansichtsformate, E-Mail-
Konten usw. Zum anderen werden auch Datensatze ohne Besitz- und Fremdzugriffs-
rechte anderer geldscht, auf die also kein anderer aktiver Benutzer zugreifen kann.

Das Loschen ist endgiiltig und die Daten kénnen nicht wiederhergestellt werden. Fir
jedes gewahlte deaktivierte Benutzerkonto wird ein einmalig laufender Auftrag erstellt,
der im Hintergrund ausgefiihrt wird.



Die Protokolle der durchgefiihrten Loschauftrage werden daher in der Management
Konsole im Bereich Datenbank unter Auftrage im Register Status angezeigt. In den
Protokollen ist eingetragen, welche Art und ggf. Anzahl Datensatze geldscht wurde. Nicht
angezeigt werden Hinweise auf den Inhalt der Datensatze.

Offnen Sie den Bereich Benutzerverwaltung der Management Konsole.

Markieren Sie unter Deaktivierte Eintrage ein oder mehrere deaktivierte
Benutzerkonten und wahlen Sie Personliche Nutzerdaten I6schen in der
Symbolleiste.

Nach einem einleitenden Text zeigt eine Ubersicht noch einmal die Benutzerkonten,
fur die personlichen Daten geldscht werden sollen.

Vor dem Ldschen missen Sie als Administrator das Kennwort eingeben. AnschlieBend
wird fir jedes Benutzerkonto ein Auftrag angelegt und gestartet.

Um den Status des Auftrags zu prifen, 6ffnen Sie im Bereich Datenbank unter Auftrage
das Register Status. Dort wird fiir jedes gewahlte Benutzerkonto ein Protokoll angelegt
und der Status zeigt, ob der Auftrag z. B. noch lauft oder schon beendet ist. Die
Protokolle enthalten im Titel den Namen des deaktivierten Benutzerkontos.

Hinweise

Das Loschen der Daten kann einige Zeit dauern. Insbesondere bei Benutzerkonten mit
vielen personlichen Datensatze kann ein Auftrag mehrere Stunden bendétigen.

Ist ein Auftrag vor einer Serverpause nicht beendet, wird der Auftrag nach der
Serverpause erneut gestartet. Fir einen solchen Auftrag sind dann zwei Protokolle
vorhanden.

Gut zu wissen

Zu den geldschten Einstellungen gehort: E-Mail-Konten, E-Mail-Signaturen, E-Mail-
Regeln, Navigatoren, Ansichtsformate, Filter, Favoriten fiir Teilnehmer, usw.

&5 Datensatze werden geloscht, wenn die Option persénlich aktiv ist und nur noch der
gewahlte Benutzer oder weitere deaktivierte Benutzerkonten in Datensatzen als
Teilnehmer eingetragen sind.

Bei geloschten Dokumentdatensatzen werden auch die Archivdateien geldscht.

Das deaktivierte Benutzerkonto als solches und auch das Kennwort fur ein
Benutzerkonto werden nicht geldscht.

Wird fiir ein Benutzerkonto bereits ein Auftrag durchgefihrt, kann fir dieses
Benutzerkonto kein zweiter Auftrag angelegt werden. Ein Benutzerkonto kann nicht
aktiviert werden, solange der Auftrag lauft.



Ein laufender Auftrag fiir das Loschen personlicher Daten kann nicht abgebrochen
werden.

Wird die Replikation eingesetzt, wird der Auftrag repliziert und dann ebenfalls auf
Gegendomanen durchgefihrt.

Ist beim Einsatz von Exchange sync die Terminsynchronisation aktiv, werden keine
Termine geldscht.

Benutzerkonten, fir die die persdnlichen Daten geldscht wurden, kénnen
anschlieBend wie gewohnt wieder aktiviert werden. Dabei werden einige Einstellungen
vom Benutzer STANDARD bernommen (Rechte fiir Ansichtsformate, Vorgabe zu
Navigatoren). Einige Einstellungen wie die zugeordneten weiteren Rechte werden
nicht geldscht und sind bei wieder aktivierten Benutzerkonto beibehalten.

2.2.2 Sonstiges

Liste von Benutzern erweitert

Im Bereich Benutzerverwaltung werden 2 neue Felder in der rechten Liste fiir
Benutzer angezeigt: Wann wurde ein Benutzerkonto von welchem Benutzer aktiviert.
Wird ein Benutzerkonto neu angelegt, wird das aktuelle Datum bei Aktiviert am
eingetragen.

In der Liste der deaktivierten Benutzerkonten wird ebenfalls angezeigt, wann ein
Benutzerkonto von welchem Benutzer deaktiviert wurde. Ein Datum bei Personliche
Daten gel6scht zeigt, dass und wann personliche Daten gelscht wurden.

Aktionsfeld Link zu CAS genesisWorld SmartDesign Apps

Im Bereich Regeln ist fir Benachrichtigungen das neue Aktionsfeld Link zu CAS
genesisWorld SmartDesign Apps vorhanden.

Damit wird ein Link zum auslésenden Datensatz in einer Benachrichtigung eingefligt
wie bei den Aktionsfeldern Link zu CAS teamWorks bzw. Link zu CAS genesisWorld
Web.

Der Link wird in einer installierten CAS genesisWorld SmartDesign App gedffnet.

2.3 CAS genesisWorld Web
Akte nach Datensatz-Typen filtern

Die Akte lasst sich in der erweiterten Liste temporar auf bestimmte Datensatz-Typen
einschranken.

Schnelle Suche nach Produkten fiir Produktpositionen



Im Fenster Position der Verkaufschance geben Sie Text in das Eingabefeld Produkt
oder Zeichen in das Feld Nummer ein. Dann erfolgt automatisch eine Suche nach
Produkten mit der Bedingung beginnt mit. Ergebnisse der Suche werden als
Dropdown-Liste unter dem Eingabefeld angezeigt und durch Anklicken Glbernommen.

Nach dem Ubernehmen eines Produkts, werden die Felder Produkt und Produkt-
Nummer gesperrt. Das Produkt fir diese Position wird (ber die Schaltflache Produkt
wahlen geandert.

Abbrechen Position Produkt wihlen g

Produkt Ubergeordnete Gruppe

Produkt
T

Tur fiir den AuBenbereich
1.265,00 EUR

Ttir fir den Innenbereich
659,00 EUR

Tisch
2.400,00 EUR

EUR

Angebot Produk
&b
1,00
0,00 EUR
° 0 %

2.3.1  Mobile Anmeldung in der App Einstellungen

In der App Einstellungen von CAS genesisWorld Web finden Sie Informationen zum
Anmelden mit einem mobilen Endgerét. Die dafir erforderlichen Daten sind als QR-Code
verfligbar, so dass Sie diese einfach scannen kénnen. Zusatzlich werden die Daten
angezeigt, damit Sie diese bei der Anmeldung angeben kdnnen, falls sich der QR-Code
nicht scannen lasst.

Um den QR-Code nutzen zu kénnen, bendtigen Sie die Version der Mobilen App CAS
genesisWorld SmartDesign Apps 20.15.0

Wenn sich die URLs fir den Aufruf von CAS genesisWorld Web und CAS genesisWorld
SmartDesign Apps unterscheiden, miissen Parameter durch Administrator gedndert
werden.



Offnen Sie die Datei smartdesign_config.poperties befindet sich im Ordner
.\configuration unter CAS JavaServices.

Tragen Sie in der Datei smartdesign_config.poperties folgende Parameter ein:

smartdesign.mobileapp.serverHostname=mobile.customer.domain
smartdesign.mobileapp.serverPort=443
smartdesign.mobileapp.serverSSLActive=true

Anwender sehen in der App Einstellungen immer die aktuellen Daten in Form des QR-
Codes bzw. in ausgeschriebener Form.

2.3.2 Verteiler

Mit der neuen App Verteiler lassen sich Verteiler vom Typ CAS genesisWorld anlegen
und bearbeiten. Die Verteiler kdnnen fur Mailings und Serienbriefe verwendet werden.

Mehrere markierte Kontakte in einer erweiterten Liste kdnnen als neuer Verteiler
zusammengefasst oder zu einem bestehenden Verteiler hinzugefligt werden. Mit der
Schaltflache Kontakt entfernen lasst sich immer nur ein Kontakt entfernen und zwar nur
beim Bearbeiten eines Verteilers.

Kontakte B

=2 Katja Schmidt
ae -

= Michael Grin
T o

I? 5 Frank Shreeve

= Matthias Daumann
(T o

= Simon Mackee
T o

I—- 5 Ellen Baum
i

= Yannis Sahin
aP

Im Kontakt werden alle Verteiler angezeigt, denen ein Kontakt zugeordnet ist.

Verteiler vom Typ Evalanche und Inxmail werden angezeigt, kdnnen aber nicht
bearbeitet werden.
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2.3.3 App Designer: Cockpits

Mit dem App Designer lasst sich die im Standard enthaltene App fir das Cockpit
anpassen. Weitere Apps fluir Cockpits lassen sich anlegen.

Beim Anlegen kann zwischen Vollbild und kompakten Cockpit gewahlt werden. Ein
Vollbild erstreckt sich tber die gesamte Breite des Browser-Fensters und entspricht der
Cockpit App im Standard. Ein kompaktes Cockpit wird auf der rechten Halfte des
Browser-Fensters angezeigt. Ein kompaktes Cockpit kann als erste App im Startbereich
direkt nach der Anmeldung angezeigt werden, wenn Sie dies so festlegen.

Nur neu angelegte Cockpit Apps werden von den mobilen Apps unterstitzt. Die im
Standard enthaltene Cockpit App wird mobil nicht angezeigt.

X App Designer D+ Neue App v / Bearbeiten

Kompaktes C...

Kompaktes Cockpit

Verkaufschancen Offene Aufgaben
;a Information der Belegschaft N
in Bearbeitung
Q Einfiihrung Mitarbeiter Tho... S
in Bearbeitung
U
=, Présentation
@ >
@Lead
Akquise - Informationsmaterial Q Business Englisch Kurs verti... >
Akquise - Prasentation noch nicht begonnen
® Akquise - Angebot
@ Verkaut Erweiterte Liste >
Offene Aufgaben CAS CRM News

Wir wiinschen Ihnen ein frohes neues...
Start t uns.

legTage in Bayreuth. Der K...
ch im Fi r und

tjed

A B C CAS Software auf dem deutschen Ber..

2.4 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
= CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.14.0

In einem gedffnet Kontakte kann Uber die Visitenkarte die Website gedffnet werden.

2.5 Neues in den Modulen

2.5.1 Project: Zeiterfassungen zu Positionen

Zeiterfassungen lassen sich nun im Datensatzfenster einer Projektposition zuordnen.
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ﬂ Position bearbeiten...

Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen 5Suche Extras 2

Egh Speichem&schiieBen [H X = &)

G,Zeiterfassungen hinzufiigen | (2 Aktion - ﬁ Kurznotiz Senden - @\u‘erknﬂpfen mit ~ E@ Meue Verk

Allgemein ~ Details Baum  Journal Akte

Erzeugt von Peter Grundmann am 15.01.2019 13:37:32; Zuletzt gedndert am 15.01.2019 13:40:08 (760)

Datum [15.01.2019 | staws o
Produktnummer |P38 | Produkt E
Beschreibung Installation

Dabei wird die Position anhand der Zeiterfassungen in der Basiswahrung neu berechnet.
Diese Funktion wird auch fir Positionen unterstitzt, bei denen die Wahrung von der
Basiswahrung abweicht. Die Berechnung erfolgt dann trotzdem in der Basiswahrung. Der
Betrag wird nicht automatisch konvertiert.

Zeiterfassungen lassen sich nur dann hinzufligen, die diese nicht extern abgerechnet und
noch keiner Projektposition zugeordnet sind.

2.5.2 Process templates: Fremdzugriff Ubernehmen

Bei Projekt- und Vorgangsvorlagen tGbernimmt die Schaltflache Teilnehmer
libernehmen bei untergeordneten Datensatzen wie Aufgaben jetzt auBBer Teilnehmern
und Rechten auch das maximale Fremdzugriffsrecht vom Projekt oder Vorgang.

@, Projekt erstellen

= = [ Allgemein  Weitere Automatisches Anlegen
OHEOLEGEE B 9
® O | EE Stichwort |ﬁkquiSEth
[ Einfihrungsprojekt bei der [Adresse:Firma] = — . " .
) @ Akquisephase @Vorgang\ron |Gle|chze|t|g mit Beginn von "Einflhrungspr
..... £230 Dienstleistungen

- (0] Dokumentation (1] Vorgang bis |20Tag(e] nach Beginn von "Einfahrungspra
: @D Abschluss und Auswertung

(.D I il Dauer ohne |Sam§tag,Sonntag,Feiertage
..... [E Lizenzen
----- [#[A Dienstleistung 1 Alarmieren
@Alarmzeit |

ﬁ Teilnehmer 'g Teilnehmer dbernehmen [,\\5 Gy Kategorie

Vertriebsassistenz, Vertriebsverantwortlicher

Typ Alkguise | Status In Planung

Motizen
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2.5.3 Event Management
Folgende Neuigkeiten sind fur das Portal Event online vorhanden:

Uber die Konfigurationsdatei Config_SDK.xml lsst sich ein Kontrollkistchen im
Anmeldeformular einfligen. Die Option wird auf der Seite zum Bestatigen nur
angezeigt, wenn die Option vom Anwender flr die Anmeldung gesetzt wurde.

Anrede in der Sprache einer Einladung

In der Konfigurationsdatei Config_SDK.xml lasst sich die Anrede auf der Startseite der
Anmeldung einstellen:

die im Kontakt gespeicherte Briefanrede (true)
die Briefanrede in der Sprache des Mailings fiir die Einladung (false)

Dafir wird die Konfigurationsdatei Config_SDK.xml im Bereich <Configuration> um
<salutationinContactLanguage> erganzt. Der Eintrag fir die Sprache lasst sich fur jede
Veranstaltung unterschiedlich einstellen.

Die Parser Showdown und Textile wurden aktualisiert und bieten nun mehr
Maoglichkeiten zum Formatieren.

Fur diese Funktionen ist das Aktualisieren von Event online notwendig.

2.6 CAS genesisWorld Add-Ins

Mit dem Add-In lassen sich nun archivierte E-Mails direkt mit einem Klick 6ffnen.

Der Link Diese E-Mail wurde bereits in CAS genesisWorld archiviert 6ffnet die
archivierte E-Mail in dem Client, der in den Optionen fiir das Add-In eingestellt ist.
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Posteingang - Robert.Glaser@cas-demo.de - Outlook

Senden/Empfangen Ordner Ansicht

= Pl 3 3 Antworten = ¥ Verschieben in: 7 3 > = & Schnellarchivieren
3 T E
= - @AHEH antworten Q)ﬂn Vorgesetzte(n) |~ EE Adressbuch =1 &, Archivieren -
Neue Meue Léschen EE' = . _ Verschieben Kategorien Alle Ordner
E-Mail Elemente- S5 7 £ Weiterleiten Team-E-Mail v - - Y E-Mailfiltern ™ (oo /empfangen 4 Adresse tbernehmen
Meu Loschen Antworten QuickSteps r] Suchen Senden/Empfangen CAS genesisWorld [F] -~
> Aktuelles Postfach durc.. SO | Aktuelles Postfach ~ Q(_L\nmorten @Allen antworten ﬁ\-‘."eiter\&wten > %.# CAS genesisWorld m Fe)
- Alle Ungelesen - neuestes Element 4 Waltraut Bruser <Waltraut a%1- 0944
<
5 4 Heute Prasentationstermin
£ v ) Waltraut Bruser
ket Waltraut Bruser 5
[ Prdsentationstermin 09:44 ‘?"' Kahrmann Elektronik GmbH
Guten Morgen Herr Glaser, Guten Morgen Herr Glaser, 0
M & &
gerne bestatige ich Ihnen den Prasentationstermin
am 6 Februar 2019 um 10 Uhr bei uns im Hause, Q
Viele Grue nach Karlsruhe =
Waltraut Bruser
@ Prasentationstermin
@ Mittagessen mit Fr. Bruser, Kahrmann
2 @ IT Infrastruktur - HW und SW
-
&} Anfrage
@-Nﬁl wurde bereits in CAS genesisWorld archiviert. ; ~
Filter angewendet Verbunden ﬂ] E - 1 + 100%

3 CAS genesisWorld x10.1.7

3.1 Aktualisierte Anleitungen

® Leitfaden Evalanche (neu)

= Leitfaden Exchange sync

3.2 Freigaben
® Microsoft Windows Server 2019

® Microsoft Office 2019

3.3 Neues Modul Evalanche

Das Modul Evalanche ermoglicht die Integration von CAS genesisWorld mit Evalanche
und damit professionelles, webbasiertes E-Mail-Marketing unter Verwendung von
Kunden- und Adressdaten aus CAS genesisWorld.
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Fur die Integration mit Evalanche kdnnen Synchronisationsauftrage angelegt werden, um
Verteiler und Adressen nach Evalanche zu ibertragen. In Evalanche sind diese dann als
Zielgruppen und Profile verfligbar.

Von Evalanche nach CAS genesisWorld werden Informationen zu Abmeldungen,
Hardbounces und dem versendeten Mailing tGbertragen. AuBerdem kdnnen
Auswertungen zu Mailings von Evalanche direkt aus CAS genesisWorld gedffnet werden.

Die neuen Funktionen des Moduls Evalanche sind mit der Evalanche-Lizenz verfiigbar, die
auch in der Platinum Edition enthalten ist. Detaillierte Informationen zum
Funktionsumfang des Moduls und dem Anlegen eines Evalanche-
Synchronisationsauftrags finden Sie im entsprechenden Leitfaden auf hilfe.cas.de.

Die Funktionen des Moduls Evalanche sollen in kiinftigen Versionen weiter ausgebaut
werden.

3.4 Allgemein

Optimierte SmartSearch

Nachdem die SmartSearch aktualisiert wurde, wird ein neuer Index erstellt. Dies kann
einige Zeit dauern.

SmartSearch unterstitzt jetzt die Rickwartssuche nach Telefonnummern. Bei der
Eingabe einer Telefonnummer in das Suchfeld der SmartSearch werden die
Adressen gefunden, in denen diese Telefonnummer enthalten ist.

Die Telefonnummer kann dabei mit oder ohne Landervorwahl sowie mit und ohne
Klammern bzw. Bindestrichen eingegeben werden.

Das Suchen nach Zahlen in Zahlfeldern vom Datentyp Ganzzahl (int, bigint, smallint,
tinyint) wird jetzt ebenso unterstitzt wie das Suchen nach Zahlen in Textfeldern. Als
Kriterien werden beginnt mit bzw. ist identisch mit angenommen. Das bedeutet,
dass die Suche nach Zahlen nie unscharf ist.

Mit der SmartSearch kann eine Suche von einem bestimmten Wert bis zu einem
bestimmten Wert durchgefiihrt werden.

Suche in Zahlfeldern: Mit "123..456" werden Datensatze mit Werten von 123 bis
inklusive 456 in Zahlfeldern gefunden.

Suche in Textfeldern: "Meier..Muller" findet alle Datensatzen mit Werten von
"Meier" bis inklusive "Mdller".

Ublicherweise werden Treffer als relevanter bewertet, je ndher das Datum am
aktuellen Zeitpunkt liegt. Wenn Sie ganz bestimmte Datensatze suchen, die in
einen spezifischen Zeitraum passen, kdnnen Sie den Suchbegriff um ein Datum
erganzen. Geben Sie dazu ein # vor dem Datum ein.

Madgliche Eingabeformate: #dd.MM.yyyy, #MM/dd/yyyy oder #yyyy-MM-dd


https://hilfe.cas.de/

Beispiel: Die Suche nach "Firmenfeier #20.06.2012" bewertet das Dokument
"Firmenfeier 2012" als relevanter.

Zusatzlich konnen Sie nach bestimmten Zeitrdumen suchen, indem Sie das # mit
der von..bis-Funktion kombinieren.

Beispiel: Die Suche nach "Rechnung #2010..2012" findet Rechnung im Zeitraum von
Anfang 2010 bis Ende 2012.

Die zu durchsuchenden Felder missen im Index enthalten sein.

Mit der SmartSearch konnen Datensatze gezielt anhand der GGUID gedffnet
werden, wenn die GGUID mit Ox in das Suchfeld eingegeben wird.

Geanderte Feiertage fir Belgien

Fur Belgien sind ab sofort drei Regionen wahlbar: Flamische Gemeinschaft,
Franzosische Gemeinschaft und Deutsche Gemeinschaft. Fiir jede Region ist der
entsprechende Regionalfeiertag eingetragen.

11. Juli: Feiertag der Flamischen Gemeinschaft

3. Sonntag im September: Feiertag der Wallonischen Region
27. September: Feiertag der Franzdsischen Gemeinschaft

15. November: Feiertag der deutschsprachigen Gemeinschaft

Der 26. Dezember wurde fur Belgien als Feiertag entfernt.

3.5 CAS genesisWorld Desktop
Eingabehilfen fur Produktpositionsgruppen

In der Management Konsole kénnen im Bereich Sonstiges unter Produkte
Eingabehilfen fir Produktpositionsgruppen festgelegt werden. Anwender kénnen
dann beim Anlegen neuer Produktpositionsgruppen aus diesen Eingabehilfen wahlen
oder alternativ einen Freitext eintragen.

Die Eingabehilfe ist momentan noch nicht in CAS genesisWorld Web bzw. in den
mobilen Apps verfligbar.

3.6 CAS genesisWorld Web

3.6.1 Umstellung Spesen in CAS genesisWorld Web

In CAS genesisWorld Web wurde die Struktur fir Spesendarstellung umgestellt.
Vorhandene Anpassungen der Oberflachen flr Spesen mit dem App Designer oder Uiber



SDK werden dadurch nicht mehr verwendet. Falls Anpassungen im App Designer oder
Uber SDK vorgenommen wurden, missen diese neu erstellt werden. Weitere
Informationen zu den SDK-Anpassungen finden Sie in der SDK-Dokumentation.

Bereits vorgenommene Anpassungen kdnnen in der entsprechenden record.form
nachvollzogen werden, die jetzt nicht mehr verwendet wird.

3.6.2 App Designer
Im App Designer stehen drei neue Elemente zur Verfligung:
RSS Reader

Das schon im Cockpit verfligbare Element zur Anzeige von RSS-Feeds kann jetzt in
allen Apps verwendet werden.

Grafische Eingabehilfe

Eingabehilfen kénnen grafisch als horizontaler Balken dargestellt werden. Diese
grafische Eingabehilfe kann im Bearbeitungsmodus und im Lesemodus eines
Datensatzes platziert werden.

Im Bearbeitungsmodus ist der Baustein interaktiv, d. h., der Wert wird wahrend der
Bearbeitung des zugehorigen Felds direkt aktualisiert. Wenn im zugehdrigen Feld ein
anderer Wert der Eingabehilfe gewahlt wird, dann wird auch die grafische Eingabehilfe
sofort angepasst.

Die grafische Eingabehilfe wurde mit dem SDK fiir Web Widgets erstellt, das mit dem
aktuellen Release allen Entwicklungspartnern zur Verfligung steht. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der SDK-Dokumentation.

Gruppe

Mit dem App Designer lassen sich jetzt auch Gruppen platzieren. Eine Gruppe kann im
Unterschied zu einer Feldgruppe beliebige Elemente beinhalten. Im folgenden Beispiel
sehen Sie eine grafische Eingabehilfe fir das Feld Phase einer Verkaufschance, die
innerhalb einer Gruppe platziert wurde.
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Abbrechen Verkaufschance I
Stichwort

POS-Material

ig
Phase
1 Lead 2 Informationsmaterial 3 Présentation 4 Angebot 5 Verkauf

Akqguise Allgemeines

offen 93645 132
Informationsmaterial =a Thfagd?r:h:‘lie;i?srrle:w‘ . Vi

Partner x V4 erantwortlicher

Robert Glaser

3.6.3 Verbesserung der Picasso-Suche

® Im Baustein Interessante Tipps werden jetzt auch Datensatze angezeigt, in denen der
Benutzer Teilnehmer ist und die durch einen anderen Benutzer gedndert wurden und
deshalb eine hdhere Relevanz fir den Anwender erhalten haben.

® Im Baustein Wichtige Termine werden Ublicherweise keine Serientermine angezeigt,
die in kurzen Abstéanden wie taglich oder wochentlich stattfinden. Jetzt werden solche
Serientermine dann angezeigt, wenn das Feld Notizen vom angemeldeten Anwender
geandert wurde.

3.6.4 Papierkorb

il

Papierkorb

Mit der neuen App Papierkorb lassen sich geloschte Datensatze anzeigen und
wiederherstellen oder endgiiltig |6schen. Die Funktionen zum Wiederherstellen oder
endgliltigen Loschen finden Sie in der App Papierkorb im Aktionsmen.
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Endgiiltig 16schen

«f-] Wiederherstellen

3.6.5 Terminuberschneidungen vor dem Speichern prifen

7 Diese Schaltfliche wird rechts neben der Schaltflache Speichern angezeigt, wenn fir
Teilnehmer Uberschneidungen gefunden wurden. Anklicken der Schaltfliche 6ffnet
eine Ubersicht mit der Anzahl der Uberschneidungen.

3.7 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.12.0

Teamkalender lassen sich nun auch Uber das Radialmeni aus dem Kalender oder aus
einer Liste von Terminen 6ffnen.

3.8 Neues in den Modulen

3.8.1 Inxmail

Durch die Einfiihrung des Status fur Verteiler in CAS genesisWorld gelten fir Inxmail-
Verteiler einige Besonderheiten:

Verteiler beenden in der Dropdown-Liste Inxmail setzt den Status im Register
Inxmail auf beendet und gleichzeitig den Verteilerstatus in CAS genesisWorld auf
Geschlossen.

Wird der Verteilerstatus auf Geschlossen gesetzt und gespeichert, dann ist der
Verteiler bei Inxmail trotzdem nicht geschlossen. Fir Verteiler mit dem Status
Geschlossen werden keine Adressen synchronisiert. Das Ubertragen der Adresse ist
allerdings wieder mdglich, wenn der Verteilerstatus auf Aktiv gesetzt wird. In
diesem Fall wird bei Inxmail ein neuer Verteiler angelegt.

Werden uber die Dropdown-Liste Inxmail mit Jetzt synchronisieren zum ersten
Mal Adressen an Inxmail Gbertragen, dann wird der Verteilerstatus in CAS
genesisWorld von In Vorbereitung auf Aktiv gesetzt.

Neues Register Adressstatus in Verteilern

In einem Verteiler des Verteilertyps Inxmail ist ein neues Register Adressstatus
vorhanden. In diesem Register wird angezeigt, welche Adressen welchen Status im



Verteiler haben. AuBerdem wird der genaue Zeitpunkt einer Anmeldung bzw.
Abmeldung einer Adresse am Verteiler dargestellt.

Umbenennung der Schaltflache Inxmail-Einstellung in Zustellbarkeit.

In einer gedffneten Adresse im Fenster Kontaktdaten bearbeiten sehen Benutzer mit
den weiteren Rechten fiir Inxmail die Schaltflache Zustellbarkeit unterhalb der
E-Mail-Adressen. In diesem Fenster wird angezeigt welche E-Mail-Adressen der
Adresse ggf. nicht zustellbar waren oder gesperrt sind. Diese Felder werden
ausschlieBlich durch die Synchronisation von Inxmail gesetzt.

Der Wert fiir Unzustellbar wird zurlickgesetzt, wenn die entsprechende E-Mail-
Adresse geandert wird. Das Feld Gesperrt konnen Anwender zurticksetzen, um z. B.
eine Abmeldung riickgangig zu machen.

Feld Letzte Verwendung

Im Feld Letzte Verwendung sehen Sie, wann zu diesem Verteiler zum letzten Mail ein
Mailing tber Inxmail versendet wurde. Das Datum wird automatisch durch die
Synchronisation von Inxmail eingetragen.

3.8.2 Replikation

Im Register Senden wurde der Begriff Kommunikationsverbindung durch den Begriff
Sendeverbindung ersetzt.

3.8.3 Project: Neue Tagesspesensatze 2019

Die Tagesspesensatze flir 2019 sind jetzt online und als Teil der Client-Installation
verfligbar.

Sie konnen die Tagesspesen aktualisieren, indem Sie in der Management Konsole im
Bereich Project unter Spesen das Jahr 2019 hinzufligen.

3.8.4 Survey: neues Layout fur Fragebdgen in CAS
genesisWorld Web

Das Layout fir Fragebogen in CAS genesisWorld Web und den mobilen Apps wurde
Uberarbeitet und an das Standardlayout fir Umfragen in Survey online angeglichen.

Fur diese Funktion ist das Aktualisieren von Survey online notwendig.



3.8.5 Easy Invoice: Wechselkurs umgekehrt Gber FiBu-Export

mit 5 Dezimalen
Bei der FiBu-Ubergabe wurde das Feld Wechselkurs umgekehrt mit 2 Nachkommastellen
exportiert.

Jetzt wird das Feld mit 5 Nachkommastellen exportiert.

4  CAS genesisWorld x10.1.6

4.1 Aktualisierte Anleitungen
CAS genesisWorld - Erste Schritte

Leitfaden Report/User Guide Report

4.2 CAS genesisWorld Web

Neue Schaltfliche Angebot erstellen im Aktionsmen

Ein Angebot lasst sich mit einem Klick Gber die Schaltflaiche Angebot erstellen im
Aktionsmenu aus einer Vorlage erstellen. Dafiir muss eine Primarverkntpfung der
Verkaufschance mit einem Kontakt vorhanden sein. Dann wird ein neues Dokument
mit dem Kontakt als Empfanger angelegt und das Dokument ist ebenfalls mit der

Verkaufschance verkniipft.
Angebot erstellen
1o Anlegen >

DDU Bericht anzeigen

¢ Verkniipfen mit >

Serien flr Termine im Kalender hervorgehoben

C Incas genesisWorld Web sind nun entsprechende Termine durch ein eigenes
Symbol gekennzeichnet.

Serien und die Wiederholungen lassen sich nur im Desktop-Client anlegen und
bearbeiten.



4.3 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.10.1

Uber den Teilen-Dialog des mobilen Endgeréts kénnen einzelne Dateien aus anderen
Apps als Archivdokumente in CAS genesisWorld gespeichert werden.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.11.0

Zeiterfassungen lassen sich tber das Radialmeni von Terminen, Vorgangen,
Projekten, E-Mails und Tickets anlegen.

Listenansichten kdnnen (ber das Aktionsmeni offline verfligbar gemacht werden.

44 Neues in den Modulen

441 CAS SmartDesign View

Schnellarchivieren von E-Mails ist mit dem Add-In fur Microsoft Outlook mdglich, wenn
fur Benutzer die CAS SmartDesign View-Lizenz freigeschaltet ist.

So lassen sich neben Kontakten, Terminen und Aufgaben auch archivierte E-Mails
bearbeiten.

442 Helpdesk online

Tickets fir zusatzliche Adressen anlegen und anzeigen

Uber eine neue gerichtete Verkniipfungsart der Kardinalitat m:n lassen sich nun die
Adressen von Anwendern von Helpdesk online mit Firmen und Einzelkontakten
verknulpfen, die Tickets gemeldet haben. Ausschlaggebend ist die Primarverknipfung
des Tickets.

Dadurch sehen Anwender von Helpdesk online in der Anwendung die Tickets, die von
den verknupften Adressen gemeldet wurden. AuBerdem kdnnen diese Anwender auch
Tickets fur die verkniipften Adressen anlegen, wenn die Kundenauswahl aktiv ist.

Erfolgt die Verknipfung von der Adresse des Anwenders aus, heif3t die neue
Verknipfungsart Hat Ticketzugriff. Von der Adresse des Melders aus heiBt die neue
Verknipfungsart Gewahrt Ticketzugriff. Die Tickets werden bei Alle Anfragen bzw.
Alle Anfragen meiner Firma angezeigt.

In der Management Konsole ist dafiir im Bereich Sonstiges unter Verkniipfungen die
Verknipfungsart LZUEXTHDOACCESS fur Adressen anzulegen. Der Interne Name
muss LZUEXTHDOACCESS lauten.



Y Verkniipfungsart = B

Interner Name

L2UEXTHDOACCESS
Datensatz-Typ A Datensatz-Typ B
Adressen v Adressen Y]
Art Kardinalitdt
gerichtet W m:n W
Sprache Bezeichnung Sprache Bezeichnung
B0 toch Gewsahrt Ticketzugriff

B tech Hat Ticketzugriff

+Gewshrt +Hat
Ticke tzuariff Ticketzuariff
Adressen

Adressen
m n

oK Abbrechen

| Fur diese Funktion ist das Aktualisieren von Helpdesk online notwendig.

Mehrere Dateien Uber eine Aktion hochladen

In Helpdesk online kdnnen jetzt mehrere Dateien tUber Aktionen wie beim Anlegen
eines Tickets hochgeladen werden.

| Fur diese Funktion ist das Aktualisieren von Helpdesk online notwendig.

5 CAS genesisWorld x10.1.5

5.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Mobile sync

User Guide Mobile sync

5.2 Freigaben

Das CAS genesisWorld Outlook Add-In fiir Office 365 ist freigegeben fir
Outlook 2016 fur Mac,

Outlook 2016 oder hoher,
Outlook im Web

und Exchange Online.



Voraussetzung fir den Betrieb sowie den Download des Add-Ins vom Microsoft Office
Store ist ein Microsoft Office 365 Postfach.

5.3 Allgemeines

Reformationstag als Feiertag

In den Bundesldandern Bremen und Niedersachsen ist der Reformationstag ein
Feiertag.

54 CAS genesisWorld Web

Verfligbarkeit von Benutzern und Ressourcen

Beim Hinzufligen eines Benutzers oder einer Ressource zu einem Termin wird durch
eine farbige Markierung angezeigt, ob der eingetragene Zeitraum bereits verplant ist.

Teilnehmer
r' Robert Glaser I& Britta Glatt &9
Robert Glaser ><
»
- 4

N

Uberschneidungen

@ Teamabstimmung Z

Mit Klick auf den Namen wird ein kleines Fenster gedffnet, in dem Uberschneidungen
angezeigt werden. In dem kleinen Fenster offnet ein Klick auf das Bild den Datensatz

des Kontakts und ein Klick auf die entsprechende Schaltflache den Kalender des
Kontakts.

Dies ist nur fir die Benutzer von CAS genesisWorld mdglich, fur die ein
Mitarbeiterdatensatz vorhanden ist.

Bei Ressourcen lasst sich im kleinen Fenster nur der Kalender mit der entsprechenden
Schaltflache 6ffnen.

Bearbeiten von Verkaufschancen erweitert

Das Hinzufiigen und Andern von Produktpositionen ist nun méglich, wenn
Verkaufschancen bearbeitet werden.



Wird das Bearbeiten abgebrochen, werden dabei angelegte bzw. gedanderte
Produktpositionen nicht gespeichert. Erst das Speichern des Datensatzes fiihrt zum
Ubernehmen der Produktpositionen.

Folgemailings
Anwender kénnen nun Folgemailings anlegen. Im Aktionsmenu im Lesemodus eines
Mailings wird die neue Schaltflaiche Mailing erstellen angezeigt. AnschlieBend lasst

sich wahlen, ob fir ein Folgemailing alle, nur die erfolgreichen oder nur die
fehlerhaften Empfanger ilbernommen werden sollen.

Aus dem urspringlichen Mailing werden in den neu angelegten Mailing-Datensatz nur
die gewahlten Empfanger ibernommen.

54.1 App Designer

App einfacher anlegen

Die Anlegen einer Web App und das Einbinden einer externen Webseite erfolgt nun
mit zwei getrennten Schaltflachen und anschlieBend sind nur die jeweils relevanten
Optionen verfligbar.

Zuséatzlich erhalten Sie nach dem Anlegen einer Web App eine Ubersicht mit einer
Beschreibung der nachsten Schritte.

I:|+ Neue App v

SmartDesign App

Web App

Externe Website

g
@
=
by

App importieren

Filter fir Datenquellen

Die Datenquellen von Bausteinen wie zum Beispiel Verknipfungslisten oder
Diagramme lassen sich jetzt komfortabel mit dem grafischen Filter anpassen.
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Abfrageparameter
Verknlipfungsarten ﬁ

Y, Filter anpassen @

Standardmodus

Sortierung
Expertenmodus

~+ Sortierkriterium hinzufiigen

Ein aktiver Filter wird durch den kleinen Haken am Symol des Filters markiert. Der
Filter lasst sich auf 2 Arten festlegen.

» Im Standardmodus wird das Fenster mit Filterbedingungen tber Schaltflachen und
Dropdown-Listen gedffnet.

Abbrechen Standardmodus

Typ ist gleich Kunde und

+ Filterbedingung hinzufiigen

= |m Expertenmodus werden die Filterbedingungen wie bisher als Text eingetragen.

Abbrechen Expertenmodus

Filterbedingung
target. GWSTYPE = "$DESKunde |

Ein Filter kann im Expertenmodus und Standardmodus bearbeitet werden, wenn alle
Bedingungen im Standardmodus abbildbar sind. Ist eine Filterbedingung im
Standardmodus nicht abbildbar, ist nur der Expertenmodus méglich.

5.5 CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.8.2

® |m Kalender lassen sich mehr als finf Benutzer und Ressourcen wahlen und deren
Termine anzeigen.

= Die App Picasso-Suche ist ab CAS genesisWorld x10.1.4 mobil verfligbar.
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5.6 CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.9.0

Die App Tickets ist nun mobil verfligbar. Ab dieser Version sich lassen sich Tickets
lesend 6ffnen und einige Felder wie Stichwort und Status bearbeiten.

Voraussetzung fiir die Verfiigbarkeit von Tickets ist der Einsatz von CAS genesisWorld
x10.1.5.

5.7 CAS genesisWorld Add-Ins

Das CAS genesisWorld Outlook Add-In fir Office 365 ist nun im Microsoft Office Store
verflgbar.

Office 365 Outlook

el @ Neu|v  [f Loschen i Archivieren Verschieben ¥  Kategorien ¥  ees .

) .
“ CAS genesisW... =x
Posteingang Filter v Prisentationsbestatigung

Nachste: Keine Ereignisse fur die nachster

= Archivieren Sie eine E-Mail mit
A Waltraut B . .
Waltraut Bruser O [altraut Bruser orten | v Anlagen direkt in CAS
™ genesisWorld.

Prasentationsbestitigung

Hallo Herr Glaser, geme bestatige ich Ihner
c = Offnen Sie bereits archivierte
CAS genesisWorld L/ o X
) E-Mails in CAS genesisWorld
E Web.
Hallo Herr Glaser,
gerne bestitige ich Ihnen den Présentationstermin bei uns im Ha ,
14 Uhr. Login
» Vielen Dank und viele GriiBe & um

Sie besitzen noch keinen CAS

Waltraut Bruser . s
?

Kahrmann.Elektronik GmbH genesisWorld Account? Weitere

Informationen finden Sie hier.

K

®

Das Office 365 Add-In ermdglicht das direkte Archivieren von E-Mails aus dem
Posteingang von Microsoft Outlook.

AuBerdem wird durch das Add-In gepriift, ob die zu archivierende E-Mail bereits
archiviert ist. Ist dies der Fall, kann die bereits archivierte E-Mail direkt in CAS
genesisWorld Web gedffnet werden.

Die Anmeldung am CAS genesisWorld Webserver erfolgt mit den Daten fiir ein
Benutzerkonto von CAS genesisWorld und ist Gber SSL bzw. TLS 2.0 verschlisselt.

Beim CAS genesisWorld Webserver sollte die Cross-Origin Resource Sharing Anfrage
von casoffice.azurewebsites.net aktiviert sein.


https://store.office.de/de-de/app.aspx?assetid=WA104381813&sourcecorrid=d2d5584a-5390-4cc1-9690-0a6d219e623d&searchapppos=0&ui=de-DE&rs=de-DE&ad=DE&appredirect=false

5.8 Neues in den Modulen

5.8.1 Replikation

Das Anlegen einer neuen Domane ist im Men( Datei mit Neue Domane anlegen
moglich.

Bezeichnungen von Registern wurden geandert:
Kommunikation hei3t nun Senden.

Applikationsserver heiflt nun Empfangen.

5.8.2 Helpdesk online

Im Bereich Sonstiges der Management Konsole lassen sich Namensprafixe wie van unter
Adressen/Allgemein und Standardanschrift aktivieren.

Solche Namensprafixe werden diese auch in Helpdesk online angezeigt.

Voraussetzungen fir die Funktion ist das Aktualisieren von Helpdesk online.

5.8.3 Survey

Wenn die Teilnehmer einer Umfrage Uber ein Mailing angeschrieben werden, kdnnen die
Daten der Umfragen als Seriendruckfelder im Mailing verwendet werden.

5.84 Report

In Crystal Reports Designs sind bei Wahl von Adresszeilen in den Eigenschaften des
Reports jetzt Variablen fur die Standardanschrift zusatzlich zu den verschiedenen
Anschriften verfligbar, z. B. ADDRESS_ADDRESSLINE_SAVED_*.

6  CAS genesisWorld x10.1.4

6.1 Aktualisierte Anleitungen

Online Help Management Console
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6.2 CAS genesisWorld Web
= CAS Word Add-In bzw. CAS Smart Add-on deaktivieren

Anwender kdnnen nun das Verwenden von Add-In- bzw. Add-on in der App
Einstellungen von CAS genesisWorld Web deaktivieren.

6.2.1 App Designer: Neue Toolbar

Bei aktiviertem App Designer wird zur besseren Bedienung eine eigene Toolbar fiir den
App Designer angezeigt.

X App Designer I:I+ Neue App ¥

Bisher wurden die Funktionen links neben der SmartSearch angezeigt.

Neu ist auBerdem die Méglichkeit, die aktuellen Anderungen wihrend der Anpassung
eines Formulars zu verwerfen.

Beendet den App Designer.
Offnet die Online-Hilfe des App Designers.

6.3 CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.7.0

® Im Kalender kénnen ab sofort auch Termine von Gruppen im Teamkalender angezeigt
werden. Dabei werden alle Termine angezeigt, in denen Mitglieder der Gruppe als
Teilnehmer eingetragen sind.

® |n Terminen sehen Sie bei der Wahl von Teilnehmern und Ressourcen, ob ein Zeitraum
bereits verplant ist. AuBerdem kdnnen im Termin der Kalender und der Kontakt eines
eingetragenen Teilnehmers gedffnet werden. Auch fiir Ressourcen kann der Kalender
geoffnet werden.
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Teilnehmer

Britta Glatt

ms
Q Abstimmung Marketing & Vertrieb

| ﬂ Michael Grin
| ? Robert Glaser
-

Vollsténdige Rechte

Wird bei einem internen Termin ein Raum als Ressource eingetragen, dann wird der
Raum in das Feld Ort des Termins Gbernommen.

6.4 Neues in den Modulen

6.4.1 Event online

Ausgebuchte Termine farblich hervorheben

Auf der Startseite fur die Anmeldung in Event online werden bereits ausgebuchte
Termine grau angezeigt. Damit ist sofort sichtbar, bei welchen Terminen noch
Anmeldungen maoglich sind.

Weniger Pflichtfelder im Standardformular

Im ausgelieferten Standardformular fir die Anmeldung sind jetzt nur noch Name,
Vorname und E-Mail-Adresse als Pflichtfelder festgelegt.

Attribut validationExpr setzt nicht automatisch Pflichtfelder

Bei der Definition fir das Formular lasst sich das Attribut validationExpr verwenden,
um den eingegebenen Inhalt des Feldes zu validieren. Beim Verwenden des Attributs
ist das Feld nicht mehr automatisch ein Pflichtfeld.

Um ein Feld als Pflichtfeld festzulegen, wird wie Ublich das Attribut mandatory
verwendet.
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6.4.2 Survey online: Multimedia-Inhalte mit iFrame einbinden

In Fragebdgen und Umfragen kdnnen jetzt Webseiten und Medieninhalte eingebunden

werden.
s e = O X
/ [Q httpsi//survey.casde/sur X \\
& C | & Sicher | https://survey.cas.de/survey/Survey.aspx?context|D=62293bc46cd 171ab44c822bc30c2fe7&surveyGuid=0xBIB7FIB266F4.. *ﬁ" a4

2 CAS Merlin Sales

2.1 Video CAS Merlin Sales

CAS Configurator Merlin und €AS genesisWorld im Einsatz bei GekaKonus GmbH

2.2 Spricht das Produkt Sie an?

0 Ja
Q Nein

2.3 Welche Vorteile sehen Sie im Produkt?

v

v/ Fugen Sie dafiir das Objekt Webinhalt ein und geben die gewiinschte Uberschrift und

URL ein.
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& Produkteinsatz bearbeiten...

Datei Bearbeiten Ansicht Einfiigen Suche Extras 2

ESpEi(hem&S(hliaBeﬂ E x @l m ? 3 ﬁ'

2 Aktion - Iﬁ Kurznotiz Senden - @Verkmjpfen mit - E@Neus\n‘srkmpfung - @ Bericht.

Allgemein  Adressen  Fragebdgen Vorlage

Journal  Akte
Erzeugt von Peter Grundmann am 18.09.2018 09:32:22

Datensatz-Typ  Adressen Stichwart Produkteinsatz

Fragen bearbeiten Gesamtvorschau Bewertung Weitere Optionen

[#" =] Produkte Titel |Video CAS Merlin Sales
= [E] CAS Merlin Sales

e : URL |
" Video CAS Merlin Sales
@ Spricht das Produkt Sie an? Anzeigebedingung |Immer anzeigen
: T8 Welche Vorteile sehen Sie im Produkt?
[t (=] Intranet

[=] Neuer Abschnitt @ NeueFrage 2 Neue Frage mit Feldanbindung [A5] Neuer Hinweistext Neuer Webinhalt Duplizieren 3 Léschen <& Detailvorschau anzeigen

|ht‘tps:r".fwww.yuutube‘cum."embed.fWZ31BW IOMVA|

T
Darstellung (C) Benutzerdefinierte Breite [Pixel) 500 Benutzerdefinierte Hohe (Pixel)
[l [ Ersparnis @ Komplette Breite
Detailvorschau
~
1.1 Video CAS5 Merlin Sales

Webinhalte kdnnen nur in Survey online angezeigt werden.

Fur diese Funktion ist das Aktualisieren von Survey online notwendig.

6.4.3 Helpdesk online

= Eingabefenster fir Ticket-Aktionen verschiebbar

Eingabefenster fir Ticket-Aktionen in Helpdesk online wie Riickmeldungen, Uploads
und Feldanderungen fir Tickets kdnnen jetzt mit der Maus verschoben werden.
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[ Helpdesk anline x

0BF547774D4DA1A30BA

< C | @ Sicher | https://helpdesk.example.de/Helpdesk/TicketDetails.aspx?gguid =0x3

Dokumentation FAQ Anfragen Anselm Bauer ~
Datei hochladen Anfrage abschlieBen

Maske 12 E4 reagiert nicht Nummer 26
Maske 12 E4 reagiert nicht Art Fehler
Melder Anselm Bauer, NOMOSYS
Kunde NOMOSYS
L Status In Bearbeitung durch Support
osun
g Erzeugt am 27122012 09:33
Wurde in der Entwicklung behaoben Gezndert am 08.11.2017 15:59
Prioritat Hoch
Anselm Bauer Produkt CRM-Groupware CP-3.1
i, 08.11.2017 14:43 Version 1
Paortal-Aktion: Anfrage wieder dffnen Bereich Datenbank-Software

Hallo Herr Grundmann
ich muss die Anfrage leider wieder dffnen, der Fehler ist emeut aufgetreten. Konnen Sie das bitte Servicevertrag Servicevertrag NOMOSYS
noch einmal prifen?

Danke & Viele Griite Anfrage abschliefien x

Anselm Bauer

Anselm Bauer Kommentar abgeben
Mo, 06.11.2017 12:03

i Hat sich erledigt|
Portal-Aktion: Anfrage abschlieften
Hallo Herr Grundmann

der Fehler scheint behoben zu sein, vielen Dank fur die Unterstitzung!
|

Danke & Viele Grike

Anselm Bauer
Aesenden

Fur diese Funktion ist das Aktualisieren von Helpdesk online notwendig.

Englisch als Standardsprache

Helpdesk online wird jetzt auf Englisch gestartet, wenn sich Benutzer beim ersten Mal
anmelden und die Sprache des Browsers nicht verfligbar ist.

Ist Englisch ebenfalls nicht verfligbar, wird wie bisher die eingestellte Sprache der
Datenbank verwendet.

Ist auch die eingestellte Sprache der Datenbank nicht flir Helpdesk online verfiigbar,
wird die erste verfiigbare Sprache verwendet. Die Einstellung erfolgt in der
Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Benachrichtigung und Sprachen
und Verfiigbare Sprachen.

Fur diese Funktion ist das Aktualisieren von Helpdesk online notwendig.

6.4.4 Project/Helpdesk: Standard-Arbeitszeiten angepasst

In CAS genesisWorld Web wird jetzt im Zeiterfassungskalender dieselbe Standard-
Arbeitszeit wie im Desktop-Client verwendet, wenn fir Benutzer keine spezielle
Arbeitszeit eingetragen ist. Die spezielle Arbeitszeit flir Benutzer wird in der Management
Konsole im Bereich Zeiterfassung unter Arbeitszeit eingetragen. Standard-Arbeitszeit ist
nun 08:00-12:00 Uhr und 13:00-17:00 Uhr statt dem bisherigen Zeitraum 09:00-17:00 Uhr.
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6.4.5 Report: Favoriten

* In CAS genesisWorld Web kdnnen Benutzer jetzt Reportansichten iber die
Schaltflache rechts oben in der Ansicht als Favoriten markieren.

/@ CAS genesis\World Web X \\ A

& C | & Sicher | https://application.cas.de/smartdesign/#ltype/gwreport... ¥y | ¢

m Reports

= () Feldauswahl  Abrechnung Offen coo I

Favoriten werden beim Offnen der App zuerst angezeigt, wenn Favoriten festgelegt
wurden.

Wie bisher kdnnen Benutzer nach allen Reportansichten suchen.

e - o X

@8 CAS genesisWorld Web X \

& C | @ Sicher | https:;//application.cas.de/smartdesign/#lapp/smartdesign.report @ i
m Reports
Apps Reports
Q Suchen..
Favoriten
Kontakte Kunden Mitarbeiter Lieferanten
iz Abrechnung Extern Freigegeben >
." iz Abrechnung Offen >
L\
Cockpit
Alle Reports
‘ iz  Abrechnung Extern Freigegeben >
Telefonate ||]jJ Abrechnung Intern Freigegeben >
i Abrechnung Kontrolliert
brechnung Il
n T Il
1171 1171 L B liz  Abrechnung Offen >
Produkte & Projektmanage. Service & Einstellungen
Bel Support

lege PO . Adressen nach PLZ >

7 CAS genesisWorld x10.1.3

7.1 Aktualisierte Anleitungen

» User Guide Replication
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7.2 Management Konsole

Fremdzugriff fiir mehrere Gruppen andern

In der Benutzerverwaltung der Management Konsole lassen sich unter Gruppen jetzt
mehrere Gruppen markieren und die Fremdzugriffsrechte von anderen und auf andere
andern.

Lizenzierte Module je Doméane anzeigen

Fir einen besseren Uberblick, lassen sich im Bereich Lizenzen die lizenzierten Module
aller Doméanen anzeigen. Die Ansicht lasst sich auch auf eine Doméne einschrénken.

7.3 Verbesserungen rund um Mailings

Die Mdglichkeiten fir das Erstellen und Versenden von Mailings bzw. xRM-E-Mails
wurden erweitert. Dadurch ergeben sich fiir Anwender mehrere Anderungen.

Zeitversetzten Versand einstellen

Die Schaltflache Mailing senden 6ffnet das gleichnamige Fenster. Im Fenster wird
eingestellt, ob ein Mailing zeitversetzt gesendet oder wieder aufgenommen werden
soll.

Mailing senden =

Ein worheriges Mailing wird fortgesetzt.

Der letzte Sendevaorgang wurde vollsténdig durchgefiihrt.

Anzahl zu versendender E-Mails: 2
- davon erfolgreich versendet: 2
- davon als Dubletten erkannt: ]

Magliche Fortsetzung
Mailing zuricksetzen und alle Empfanger erneut anschreiben

(®) Nur neue und zuvor nicht angeschriebene Empfanger anschreiben

Sofort oder zeitversetzt
(®) Sendevorgang sofort starten
O Sendevorgang zeitversetzt starten am | @

Optionen
Identische E-Mail-Adressen nur einmal anschreiben
[(]Emails nach dem Versand automatisch archivieren
E-Mails im Ordner "Gesendete Objekte” ablegen

Vorschau Abbrechen

Empfanger nach dem Versand hinzufligen und Text bearbeiten



Die bisherige Regel gilt nicht mehr, dass ein Mailing nach dem ersten Versenden nicht
mehr bearbeitet werden kann.

Nach einem Abbrechen oder vollstdandigen Versendens des Mailings kénnen
Empfanger hinzugefligt werden. AuBerdem lassen sich der Betreff und der Text
bearbeiten sowie neue Anlagen hinzufligen. Das Bearbeiten und erneute Senden ist in
CAS genesisWorld Desktop und Web maoglich.

Im Bereich Empfanger stehen immer genau die E-Mail-Adressen, die (noch) nicht
angeschrieben wurden.

Im Fenster Mailing senden wird mit der Option Nur neue und zuvor nicht
angeschriebene Empfanger anschreiben festgelegt, dass bereits angeschriebene
Empfanger eines Mailings nicht erneut angeschrieben werden.

Mit Mailing zuriicksetzen werden samtliche Informationen zu den Empfangern
zurlickgesetzt. Dazu gehort beispielsweise, welche Empfanger erfolgreich
angeschrieben oder ob Dubletten gefunden wurde. Bei einem erneuten Versand
kdnnen samtliche Empfanger, also neue, nicht angeschriebene und bereits
angeschriebene, erneut angeschrieben werden: Das Vorgehen bei allen Empfangern
entspricht dem Vorgehen bei neuen Empfangern.

Nachtraglich hinzugefligte Adressen werden nur dann als Empfanger angeschrieben,
wenn sie in einem vorherigen Sendevorgang nicht bereits erfolgreich angeschrieben
wurden.

In CAS genesisWorld Web wird mit der Schaltflache Jetzt erneut senden ein Versand
gestartet.

Register Status zeigt auch mehrfachen Versand

Die Informationen im Register Status eines Mailings lassen sich zu jedem
durchgefiihrten Versand anzeigen.

D Mailing bearbeiten... (Adresse) (3844 ms)
Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras 7
[gh speichernaschiicten H X 2 8 F 4 &

3 ~ @ Aktion ~ [E] Senden - @Verknﬂpfen mit - E@Neue\u‘erknﬂpfung - Bericht...

Allgemein  Erweitert Details Status  Baum  Weitere (0 ms) Journal  Akte

Mailing wurde versendet. Die in den Listen aufgefiihrten Adressen kénnen von den tats&chlich angeschriebenen Empféangern abweichen.

Sendevorgang |4 Gestern 08:34 5 Empfénger angeschrieben

............. Gestern 08: ger angeschrieben
o Gestern 08:29 4 Empfénger angeschrieben
o Gestern 08:17 3 Empfénger angeschrieben
& 27.08.2013 13:33 2 Empfénger angeschrieben
& 27.08.2013 13:07 2 Empfénger angeschrieben

Status
Fortschritt:

Anzahl zu versq

Erfolgreich |+

Erfolgreich

o 27.08.2018 12:58 Einen Empfénger angeschrieben
- davon erfolgredT Versenget: 5
- davon als Dubletten erkannt: 0
- davon fehlgeschlagen: ]
Empfénger

Alle Empfanger -

Sendevorgang unterbrechen



In der Auswahl der Dropdown-Liste unter Sendevorgang lassen sich die einzelnen
Vorgange wahlen. Der Eintrag in der Dropdown-Liste zeigt eine Zusammenfassung fir
den Versand mit Datum, Uhrzeit, Anzahl der angeschriebenen Empfanger und Status.

Fir den gewahlten Versand wird die Statistik Gber erfolgreich angeschriebene E-Mail-
Adressen, als Dubletten erkannte und nicht angeschriebenen E-Mail-Adressen
angezeigt. AuBerdem zeigt die Liste bei Empfanger die Adressen des gewahlten
Versands.

In CAS genesisWorld Web werden immer die Daten des letzten Versands angezeigt.

7.4 CAS genesisWorld Desktop

Neues Feld Verteilerstatus fur Verteiler

Das Feld Verteilerstatus informiert darliber, ob der Verteiler In Vorbereitung, Aktiv
oder Geschlossen ist.

Nach der Installation dieser Version erhalten bestehende Verteiler den Status Aktiv.
AnschlieBend gelten folgende Regeln:
Neue Verteiler erhalten automatisch den Status In Vorbereitung.

Ein aktiver oder geschlossener Verteiler kann nicht mehr auf In Vorbereitung
gesetzt werden

Fur die Funktion ist das Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten notwendig.

Neues Feld Letzte Synchronisation fir Inxmail-Verteiler

Anwender sehen mit dem Feld Letzte Synchronisation, wann ein Inxmail-Verteiler
zuletzt synchronisiert wurde. Das Feld wird automatisch ausgefillt und kann manuell
nicht geandert werden.

Fur die Funktion ist das Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten notwendig.

7.5 CAS genesisWorld Web

Automatischer Eintrag beim Ort in Terminen

Ein Eintrag im Feld Ort eines Termins erfolgt je nach Art des Termins automatisch. Ist
die Option AuBer Haus aktiviert und eine Primarverkniipfung zu einer Adresse
vorhanden, wird die geschaftliche Anschrift der Adresse in das Feld eingetragen.

Ist der Termin intern und eine Ressource ist als Teilnehmer eingetragen, wird die
Ressource im Feld Ort eingetragen. Entfernt man Ressourcen als Teilnehmer hat das
keinen Einfluss auf den Inhalt des Feldes.
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Ressourcen muissen in der Management Konsole als Ist Raum markiert sein.
= Ausgehende Anrufe mit Microsoft Skype for Business
Bei einem Kontakt kann eine Skype for Business ID eingetragen werden.

AuBerdem konnen Anrufe mit Microsoft Skype for Business aus CAS genesisWorld
Web heraus gefiihrt werden.

Microsoft Skype for Business muss dafir installiert und im CAS Smart Add-on als
Telefonietreiber gewahlt sein.

7.6 CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.4.1

In den mobilen Apps ist nun die App Zeiterfassungen verfiugbar. Die App wird
angezeigt, wenn die Lizenz fir Project, Helpdesk oder bestimmte Branchenl6sungen fiir
Sie freigeschaltet ist. So kdnnen Sie auch mobil Zeiterfassungen anlegen und bearbeiten.

Voraussetzung fiir die Verfiigbarkeit von Zeiterfassungen ist der Einsatz von
CAS genesisWorld x10.1.1.

7.7 Neues in den Modulen

7.7.1  Survey online
» Sprache der Vorlagen anzeigen und Vorlagen nach Sprache sortieren
Die Sprache einer Fragebogenvorlage wird unter Weitere Optionen gewahlt. In der

Liste der Vorlagen wird das Feld angezeigt und die Liste lasst daher auch nach dem
Feld sortieren.

@ Einstellungen

Adressen  Allgemein  Arbeitsumgebung Dokumente E-Mail Fragebdgen kalender Listen  Mobile sync  Modules and Solutions  Regeln  Suche  Telefonie  Ticks

Vorlagen fiir Fragebdgen

D Meu - /:'e; heiten ﬁ.’..‘ zieren 3 Loschen o Aktivieren °fe.= tivieren W Importieren ﬂi-.‘.".e en @ Ansicht -
Aktiv. Fragebogen vorhanden  Datensatz-Typ Stichwort Survey online Sprache  Gedndert
« Ja Adressen Emcticnale Kundenbindung (B2B) Deutsch CAS
"4 Ja Adreszen Ematicnale Kundenbindung (B2C) Deutsch CAS
4 Ja & Firmen/Einzelkontakte Fragebogen fir Kundenbesuch Deutsch Peter Grur
4 Ja Adressen Fragebogen Kundenzufriedenheit Deutsch Peter Grur
« Ja Adressen Produkteinsatz Deutsch Peter Grur
4 Ja Adressen Umnfrage Kundenzufriedenheit Deutsch Peter Grur
4 Ja Adressen Customer loyalty (B2B) Englisch CAS
4 Ja Adressen Customer loyalty (B2C) Englisch CAS
4 Ja Adressen Customer Survey Englisch Peter Grur
4 Ja Adreszen Le lien émotionnel des clients (B2B) Franzésisch CAS
o Ja Adreszen Le lien émotionnel des clients (B2C) Franzdzisch CAS
4 Ja Adreszen Il legame emozicnale dei clienti (B2E) ltalienisch CAS
o Ja Adreszen Il legarme emozicnale dei clienti (B2C) Italienisch CAS
' Ja #al Adressen De emotionele binding van uw klanten (B2B)  Miederldndisch CAS

38



Fur die Funktion ist das Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten notwendig.

IP-Adresse speichern

Bei ausgefiillten Fragebdgen mit oder ohne Umfrage lasst sich die IP-Adresse des
Antwortenden speichern.

Die zugehdrige Option ist in der Fragebogenvorlage unter Weitere Optionen
verfligbar.

Ei Umfrage Kundenzufriedenheit bearbeiten... --- Testsystem --- — O x

Datei Bearbeiten Ansicht EinfOgen Suche Extras I
[gh SpeichernBSchlicten | X S @8 F 4 &

(= Aktion ~ ﬁ Kurznotiz [E] Senden = ‘a\u‘eranpfen mit = E@Neue\u‘erknﬂpfung - Bericht...

Allgemein  Adressen  Fragebdgen Vorlage Journal  Akte

Erzeugt von ADMINISTRATOR; Zuletzt gedndert am 14.07.2017 17:44: 54 von Survey Online

Datensatz-Typ  Adressen Stichwort Umfrage Kundenzufriedenheit

Fragen bearbeiten Gesamtvorschau Bewertung Weitere Optionen

Survey online Sprache far Schaltflachen und Dialoge wahlen Deutsch w

Breite (Pixel)

[] Abschnitte und Fragen nummerieren

I IP-Adresse der Fragebogen-Absender mitspeichern I

Farbschema wihlen
Grau-Blau ~

Abschnitte pro Seite

(O Ein Abschnitt pro Seite @) Alle Abschnitte auf einer Seite

Das Feld IP-Adresse wird im Datensatzfenster des Fragebogens sowie in
Fragebogenlisten angezeigt.

Hinweise

Fur die Funktion ist das Aktualisieren der Datenbank von CAS genesisWorld mit dem
Datenbankassistenten notwendig.

Zum Speichern der IP-Adresse mussen Sie auBerdem Survey online aktualisieren.
Installieren Sie dafiir das aktuelle Setup fiir Survey online unter .\Portals im CAS
genesisWorld DVD-Release.

7.7.2 Helpdesk online: Registrierung

Uber die Seite Activation.aspx kénnen sich Benutzer jetzt mit ihrer E-Mail-Adresse bei
Helpdesk online registrieren. Die E-Mail-Adresse kann mit dem Parameter email
vorbelegt werden, z. B. https://helpdesk.example.de/Helpdesk/Activation.aspx?
email=anselm.bauer@nomosys.de.




Auf der Seite mit der Anmeldung wird ein Link fir die Registrierung angezeigt.

e - m] X
[ Helpdesk online x

& C | & Sicher | https://helpdesk.example.de/helpdesk/Login.aspx

FAQ

Helpdesk online
[} Helpdesk online x

E-Mail (Geschaftlich) —
<« C | @ Sicher | https:/helpdesk.example.de/helpdesk/Activation.aspx

Kennwort FAQ Anmeldung

Account aktivieren
Bitte geben Sie Ihre E-Mail-Adresse ein

E-Mail

[] Anmeldedaten merken Kennwort vergessen?

Account akl\were&j

Mit einer Regel fir eine Benachrichtigung lassen sich automatisch E-Mails zur
Registrierung versenden. Lassen Sie dafiir eine Anderung im Feld Helpdesk online
Uberwachen und legen Sie einen Filter mit dem Feld Helpdesk online Kennwort
vergeben an. Damit erhalten bereits registrierte Kontakte keine E-Mail mehr.

Binden Sie den Link https://helpdesk.example.de/Helpdesk/Activation.aspx ein.

Ersetzen Sie https://helpdesk.example.de/Helpdesk/ durch die URL Ihres Systems.

Hinweise

Die Funktion ist erst nach Aktualisieren von Helpdesk online verflgbar. Installieren Sie
dazu das aktuelle Setup fur Helpdesk online unter ..\Portals im CAS genesisWorld
DVD-Release.

Fur die Anzeige des Links zur Registrierung auf der Anmeldeseite sowie fiir den
Versand der E-Mails zur Registrierung und Verifizierung muss ein System-E-Mail-Konto
im Bereich Regeln der Management Konsole unter Systemeinstellungen eingerichtet
sein.

Damit sich ein Kontakt registrieren kann, muss die dafir verwendete E-Mail-Adresse in
CAS genesisWorld vorhanden und der Zugriff fir den Kontakt tber das Feld Helpdesk
online im Desktop-Client freigeschaltet sein.

7.7.3 Easy Invoice: umgekehrter Wechselkurs fiir FiBu-Ubergabe

Die FiBu-Ubergabe unterstiitzt jetzt das Feld Wechselkurs umgekehrt. Damit kann der
Umrechnungskurs von der Basiswahrung in die Belegwahrung exportiert werden.



774 Inxmail

Anzeige von Anmeldedatum, Abmeldedatum, Recht fiir Nachverfolgung fir Verteiler

Im Register Verteiler einer Adresse zeigt die Liste alle Verteiler, in denen die Adresse
enthalten ist. Die neuen Felder Anmeldedatum, Abmeldedatum und Recht fiir
Nachverfolgung machen die Historie und den Status der Adresse im Verteiler

transparent.

Fur Verteiler vom Verteilertyp CAS genesisWorld werden die Spalten zwar auch
angezeigt, enthalten aber keine Daten, da diese ausschlieBlich durch die Inxmail-

Synchronisation gefiillt werden.

8  CAS genesisWorld x10.1.2

8.1 Aktualisierte Anleitungen

User Guide Inxmail Integration

Online Help for the CAS genesisWorld Desktop Client x10

8.2 CAS genesisWorld Desktop
Sortierung im Verknlpfungsassistenten

In den Einstellungen des Verknlipfungsassistenten haben Anwender nun fir Projekte
und Vorgange weitere Sortierungsmaoglichkeiten. Zusatzlich zu der Sortierung nach
Stichwort werden nun Sortierungen nach Beginn aufsteigend oder Beginn
absteigend angeboten.


http://hilfe.cas.de/CgW/en/Desktop_Client/x10/index.htm#inhalt.htm
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Einstellungen des Verknipfungsassistenten *

[]Projekte und Vorgénge zur Firma und allen Ansprechpartnern anzeigen
[Inur Datensétze anzeigen, die folgenden Filterbedingungen entsprechen

Filter
Filter fir Adressen

Filter fiir Projekte

Filter fiir Vorgange

Sortierung

Sortierung der Projekte Beginn absteigend ~

) . Stichwort
Sortierung der Vorgange BeEinn aufsheiEend

Abbrechen

8.3 CAS genesisWorld Add-In fir Microsoft Word

® Seriendruckfelder als Codes drucken

Dynamische Seriendruckfelder kdnnen nun als unterschiedliche Codes in Serienbriefen
eingebunden werden.

Einstellungen X
Einstellungen fiir CAS genesisWorld \_%
Algemein Code
Code verwenden
Beschriftung unterhalb des Barcodes anzeigen
QR - Code Grale Mittel ~
(%) oK Abbrechen

Um die neue Funktion zu verwenden, aktivieren Anwender die Option Code
verwenden in den Einstellungen Ihres CAS Word Add-Ins.

Fur Barcodes lasst sich einstellen, dass der Feldwert unterhalb des Barcodes gedruckt
wird. QR-Codes lassen sich in unterschiedlichen GréBen im Dokument verwenden.
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ﬁ Seriendruckfelder gmfigen...

Chynamische Seriendruckfelder fiir Adressen

Statische Feldvariablen und Seriendruckfelder

(Georeferenzienungsstatus
Geprift am

Geprift durch
Gesamtzufriedenheit
Geschenke

Geschlecht

(Gespent fur Support
Handelsregister
Hauspostcode

Helpdesk online
Helpdesk online Kennwort vergeben
Homepage

Homepage privat

IBAN

ICQ-Mummer {veraltet)

|0 des Datensatzes
Instart Messaging

- Feldvariable
Verkaufschancenfelder

ist [dentitat

Kategore

Klassffizierung

Korfession

Kontaktperson

| P - W

[] Leere Feldvariablen anzeigen
| Feld einfligen k4 Wariable einfiigen

Als QR-Code einfa

Q s QR-Code einfigen SchlieBien
Als CODE128 einfiigen
Als CODE39 einfiigen
Als EAMS einflgen
Als EAM13 einflgen
Als ITF14 einfigen

Ist die Option aktiv, kdnnen beliebige Felder in Form von unterschiedlichen
standardisierten Codes im Serienbrief als Seriendruckfeld eingefligt werden.

Beachten Sie bitte, dass der Feldtyp zum gewiinschten Codetyp passen muss.

» Liste der statischen Feldvariablen und Seriendruckfelder tbersichtlicher gestaltet

Im Fenster Seriendruckfelder einfiigen ist die Liste der Statischen Feldvariablen
und Seriendruckfelder automatisch eingeschrankt auf Felder, die tatsachlich im
Kontext des Serienbriefs vorhanden sind. Alle anderen Felder werden ausgeblendet.

Mit der Option Leere Feldvariablen anzeigen werden alle Felder angezeigt.

8.4 CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 20.2.0

= Aufgaben kénnen nun von lhnen zur Uberwachung markiert werden.

= Die Darstellung des Kalenders wurde fiir kleinere Gerate optimiert.

@ Wenn Sie Uber den CAS CardScanner einen Kontakt anlegen, kann auf Wunsch fiir den
neuen Kontakt eine Firmenadresse angelegt werde. Der neue Kontakt wird
automatisch als Ansprechpartner mit der neuen Firma verknipft.
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8.5 Neues in den Modulen

8.5.1 Report online

Kategorien fiir Diagramme

In Reportansichten in CAS genesisWorld Web ist die Auswahl der Diagramme jetzt
nach Kategorien sortiert.

= O Feldauswahl

Diagrammtyp auswahlen

iE' Balkendiagramme b
2 Flachendiagramme S I
A% I
'\3 Kreisdiagramme > |
~/ Liniendiagramme S
|
o . |
%y Netzdiagramme 5
Jl] Ssaulendiagramme S
A Weitere Diagramme 5

n - (] -

Diagramme flir CAS genesisWorld Web in Reportansichten konfigurieren

Sie kdnnen nun in den Eigenschaften einer Reportansicht fiir die Anzeige in CAS
genesisWorld Web auswahlen, welcher Diagrammtyp beim Offnen der Ansicht
angezeigt wird. Zur Auswahl stehen alle Diagrammtypen, die in CAS genesisWorld
Web verflgbar sind.

Diese Einstellung fuir CAS genesisWorld Web gilt zusatzlich zu der entsprechenden
Einstellung fur den Desktop-Client und tberschreibt diese nicht.

Wenn Sie fiir CAS genesisWorld Web keine Auswahl treffen, wird die Einstellung fiir
den Desktop-Clients verwendet.

Die entsprechende Einstellung fur die Darstellung in CAS genesisWorld Web nehmen
Sie im Desktop-Client in den Eigenschaften der Ansicht vor. Offnen Sie das Register
Visualisierung und klicken Sie im Bereich Beim Offnen der Ansicht auf die
Schaltflache neben der Option Diagramm anzeigen.
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@ Eigenschaften Adressen nach PLZ

| Allgemein Fachbereiche Ansicht

Datensitze Weitere Felder Letzte Feldinderung  Visualisierung

Ziehen Sie Felder in den Bericht Filter

| £a! Anzahl Firmen & Anz T)fp N
Branche
£a E-Mail (Zentrale) L Ergebnis

| Fax (Zentrale) Ergebnis 0
| Firma

Kategorie

Kategorie|1

»

Beirn Offnen der Ansicht Verwendete Felder
(O Auswertungstabelle anzeigen (®) Nur in Visualisierung verwendete Felder laden

Konfiguration in Auswertungstabelle anzeigen () Alle ausgewdhlten Felder laden
(®) Diagrarm anzeigen “
Liste der Datensdtze anzeigen \

@& Einstellungen fir Diagramme — O X hen begrenzen

Folgenden Diagramm-Typ im Desktop Client anzeigen: Zwischensummen

Spalten mit Zwischensummen

Eb fkl
enen aufklappen anzeigen

0 2 Zeilen 0 2 Spalten

S&ulendiagramm ~

Folgenden Diagramm-Typ im Web Client anzeigen:

Report-Visualisierung verwenden Gestapeltes Saulendiagramm {100%G)

Zuerst Report-Visualisierung Netzdiagramm mit Linien A
Metzdiagramm mit Punkten
[ Crystal Reports Design verwenden Gestapeltes Saulendi

Design | Saulendiagramm
Punktdiagramm

Pyramidendiagramm

0 Trichterdiagramm & OK. | Abbrechen Ubernehmen

® Ansichtsformate erweiterter Listen

In CAS genesisWorld Web zeigen die erweiterten Listen, die aus Reportansichten
geoffnet werden kdnnen, jetzt die Felder der im Desktop-Client eingestellten
Ansichtsformate an.

8.5.2 Project mit Report: Spesen mit Mitarbeiterdatensatzen
verknupfen

In Reportansichten und Berichtsvorlagen kdnnen jetzt Spesen fir Mitarbeiterdatensatze
hinzugefugt und ausgewertet werden.

Die zugehdrige Verknlpfungsart hei3t Benutzer - Spesen.

8.5.3 Survey mit Report: Umfragen in den Eigenschaften von
Berichten gekennzeichnet

Bei der Auswahl von Vorlagen fir Fragebdgen und Umfragen in Reportansichten kann
Uber eine Dropdown-Liste zwischen Fragebogenvorlagen und Umfragen gewahlt werden.
Umfragen sind dabei eindeutig erkennbar durch die Erganzung (Umfrage) hinter dem
Stichwort.
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Bericksichtigen

(®) Verknapfungen zusatzlich

Allgemein

Datensatz-Typ

@5 Verkniipfungen beriicksichtigen

(O Nur Datensitze mit diesen Verknapfungen

Optionen

[J Bezeichnung

() Keine Datensétze mit diesen Verknapfungen

Fragebdgen

Fragebdgen w @ [ Aggregieren
Felder O] Mit anderen Datensatz-Typen im Aktenmodus
- - zusammenfassen
Datensatz-Typ, Erreichte Punkte, Gedndert am, g . B
Gedndert von, Online verfiigbar von, Status, w [ Unterabfragen mit ODER verknipfen
i Ansichtsformat
Fiter Standard (affentlich) =
Alle Fragebdgen o ST L=
Berechnungen
Teilnehmer Vorberechnete Werte
Alle Datensdtze, auf die Zugniff erlaubt ist m . »
Verknipfungsarten Berechnete Felder
Fragebdgen zu Datensatz (] p 4
Alle Fragebogen-Vorlagen und Umfragen
Vorlage/Umfrage Adressqualifikation CRM (Umfrage) v
Alle Vorlagen und Umfragen ~ =
Fragen Adressqualifikation CRM F
Adressqualifikation CRM (Umfrage)
Customer loyalty (B2B)
Customer loyalty (B2C)
Datenschutz - Optin-Abfrage
De emotionele binding van uw klanten (BZB)
De emotionele binding van uw klanten (B2C) hdl |
@rechen

9  CAS genesisWorld x10.1.1

9.1

Aktualisierte Anleitungen

® User Guide Event Management

9.2 CAS genesisWorld Add-Ins

® Anzeige bereits archivierter E-Mails

In Microsoft Outlook wird bei einer markierten E-Mail angezeigt, ob diese bereits

archiviert ist. Dafuir muss die Sidebar beim Add-In fiir CAS genesisWorld aktiv sein.
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Posteingang - Robert.Glaser@cas-demo.de - Outlaok

Senden/Empfangen  Ordner  Ansicht  McAfeeE-mailScan Q' Was méchten Sie tun?
. y 3 T o
0 "_"j & o] ( 1 Q= 8 Verschicben in 7 Verschieben™ oy |1 eceryGelesen - E @ Schnellarchivieren
. :I‘ % - oo | =3 o T) £} An Vorgesetzte(n) | % Regeln - [ Adressbuch A ®, Archivieren -
eue eue &schen  Antworten len  Weiterleiten [T . | _ > e |l > e Ordner
. = _E-Mail - ™ Zur Nachverfolgun: - ) N
E-Mail Elemente~ %5~ antworten = Team-£-Mail 588 OneNote i I EM senden/empfangen s Adresse abemehmen
Neu Laschen Antworten QuickSteps G Verschieben Kategorien Suchen Senden/Empfangen  CAS genesisWorld 1 ~
> Aktuelles Postiach durc... O esPostfach ~| | (3 Antworten (G Allen antworten (3} Weiterleiten >  CASgenesisWord S %, P
- Alle Ungelesen -  Neuestes Element + | =/ Waltraut Bruser <V -aut Bruser@Kahrmann-elektronik de 282~  933aM
g 4 Heute Prasentationstermin am 17.07.2018
H v Waltraut Bruser
s Waltraut Bruser -
H Prasentationstermin am 17..  9:38 AM Kahrmann Elektronik GmbH
a Guten My Herr G Guten Morgen Herr Glaser, .
uten Morgen Herr Glaser, u g rr @ O
® i N
£ 4 Letrte Woche e . y et —
H gerne bestatige ich den Prasentationtermin am 17.07.2018 um 10 Uhr bei uns in Ettlingen,
2 Robert Glaser Frau Laubisch und Herr Tebald werden ebenfalls an dem Termin teilnehmen. Q
] Thu 7/5
2 Aceberschrift
2 Mit freundlichen GriBen N
H ! Izl Prasentationstermin am 17.07.2018
] Robert Glaser 1] Waltraut Bruser
Ergebnis Versand des M; Thu7/5 Marketing
6 E-Mails auf dem
s - Kahrmann Elektronik GmbH
ctate Woche Dieselstrasse 176
mailer-daemon@cas. 76275 Ettlingen .
Message undeliverable: test 6/28/2018 @ MI[TagESS?n mit Fr. Bruser, Kahrm...
= Your message did not reach A
Robert.Glaser@cas-d... ] @ IT Infrastruktur - HW und SW
Ergebnis Versand des Maili..  6/28/2018
10 E-Mails auf dem
L Robert Glaser Unser Messestand auf der Ergono...
test 6/28/2018
Iﬂ hier ihren EMailText
Rahner
4 Vorvorletzte Woche
aee & Diese E-Mail wurde bereits in CAS genesisWorld archiviert -
RobertGlaser@cas-d.. ® -
Filter angewendet Verbunden 0o @ - + + 100%

= Archivdatei zum Lesen 6ffnen

Mit der Schaltflache Datei zum Lesen 6ffnen oder Uber das Kontextment 6ffnen Sie
die Archivdatei eines Dokumentdatensatzes zum Lesen. Dafiir muss die Erweiterte
Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWorld aktiv sein.

o - Posteingang - Waltraut.Bruser@Kahrmann-elekironik.de - Qutlook

Datei Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht McAfee E-mail Scan A ert] s machten Sie tun?

o 5 P = x
a2 B I : :
Offnen Schnelldruck Senden Speichern Alle Anlagen  Anlage Alle  Kopieren Machricht — Dateizum
an-  unter  speichern entfemnen auswahlen anzkigen  Lesen éffnen
Aktionen Auswahl Nach\cht | CAS genesisWorld ~
> [ Aktuelles Postfach durc.. £ [ Aktuelles Postfach =] | (2 Antworten [ Allen ant? 5 O s
. Alle Ungelesen  ~  Neuestes Element & | Y | Robert Glaser <Robert Glaser@cas-dema de> - /Rl 9:45 AM
£ _N
=3 4 Heute | Angebot CP-3_1
£ Robert Gl : Ml < Robert Glaser
b .obert Glaser
& Angebot €P-3_1 9:45 AM "'ig Angebot CP-3_1 fiir die Kahrmann Elektronik GmbH_1.gbt _ CAS Software AG
. Guten Morgen Frau Bruser, g‘; 419 Bytes @ O
E Vorschau —
=z -
3 Guten Morgen Frau Bruser, Offngn
i
z o
] Schnelldruck
g wie telefonisch besprochen 0 = . zitete Angebot. B
& E# Speichern unter @ Ergebnis Versand des Mailings ™"
Soliten Sie noch weitere Frage Ugj Alle Anlagen speichern... ne zur Verfligung. RobertG demo 0
< Anlage entfernen S
Mt froundlichen GraRen D V»or!rage Mailing - Test fiir CAS gen..
Robert Glaser Kopieren -
T Alle suswshlen _——
CAS Software AG ’ D Vorlage Mailing - Test far CAS gen...
@ Datei zum Lesen offnen... 10023
= CAS Weg 1-5 -
76131 Karlsruhe m
Tel: 0721 123456789 o D
2 Fax: 0721 987654321 POS-Material
Internet: www.cas.de anon Th N wicenar B
Lzl Vorstand: Heiko Mustermann, Alexander Muster, Florian Muster, Jochen Muster, Dieter @ Akquise - indirekter Verkauf
Example e orkauf
A Aufsichtsratsvorsitzender: Dipl.-Kfm. Johann Muster Sitz der Gesellschaft: Karlsruhe - hd [7]
Fifter angewendet Verbunden O 8 -—1F—+ 1o

9.3 CAS genesisWorld Web

= Aufgabe liberwachen
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Bei allen Aufgaben kdnnen Sie Gberwachen lassen, ob die Falligkeit dieser Aufgaben
tiberschritten wird. Bei einer Uberschreitung der Falligkeit wird der Anwender, der die
Option gesetzt hat, benachrichtigt.

Die Option eine Aufgabe zu lGberwachen lasst sich jetzt auch in CAS genesisWorld
Web setzen.

9.4 Neues in den Modulen

® In CAS genesisWorld Web kdnnen Sie jetzt mit dem Modul Helpdesk oder Project
Uber Verkniipfen mit auch allgemeine Verkniipfungen zu Fremdleistungen,
Produkteinsdtzen, Ressourcenpldnen, Servicevertragen und Spesendatensatzen
eintragen.

Kunde Verkntpfen mit &
4 Aufgabe
[EF Beleg
q, 424213
D Zentrale Dokument
info@deve
A Zentrale Fragebogen
'E:B' www.deve
- @ Fremdleistung
=8| Kontakt
=8| Kunde
_k_tur_ L =8| Lieferant
o N - Telefon
| der Hardware =3 Mitarbeiter
on der Installation B Produkt
Norld fiir Devemit GmbH . = produkteinsatz
Norld fiir Devemit GmbH . ﬁ Produktgruppe

9.4.1 Form & Database Designer und Report

Im Formel-Editor ist jetzt die Funktion log(x) fir den nattrlichen Logarithmus verfiigbar.
Daraus lasst sich mit der Formel log(x)/log(y) der Logarithmus der Basis y von x
berechnen.
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10 CAS genesisWorld x10.1.0

10.1 Abkundigungen (CAS genesisWorld x10)

Felder flr Kategorien ohne internationale Eingabehilfen

Damit bei Feldern fiir Kategorien auch internationale Eingabehilfen mdglich sind,
mussten Kategorien bis Version x5.0.2 konvertiert werden, siehe Online-Hilfe der
Version x7 auf Seite Kategorien konvertieren. Vorher in mehreren Feldern
eingetragene Werte wurden dabei in ein einziges Feld eingetragen. Gleichzeitig wurde
geprift, ob die Lange eines Feldes fir alle Werte ausreicht oder ggf. angepasst
werden muss.

Ab Version x10 werden beim Aktualisieren der Datenbank noch nicht konvertierte
Felder fir Kategorien automatisch konvertiert. Nicht ausreichende Langen von Feldern
werden automatisch angepasst.

Project und Sage Office Line

Die Schnittstelle zum Erstellen von Belegen mit Sage Office Line ist ab CAS
genesisWorld x10 fur neue Kunden nicht mehr verfligbar.

Wenn Sie CAS genesisWorld und die Funktion bereits einsetzen, ist die Funktion ab
Version x11 nicht mehr verfligbar. Fragen Sie bitte Ihren CAS-Partner, falls Sie
Alternativen bendtigen.

Portalmonitor fir teamWorks
Der Portalmonitor ist nicht mehr verfiigbar.
Felder zu Social Media Netzwerken

Bei neuen Installationen sind die Felder MSN, AIM-Alias und ICQ-Nummer bei einer
Adresse nicht mehr vorhanden.

Die Felder werden im Fenster Kontaktdaten bearbeiten nicht mehr angezeigt. In
Listen lassen sich die Felder noch anzeigen.

Werden diese Felder nicht verwendet, kdnnen Sie diese als Administrator im Bereich
Datenbank der Management Konsole I6schen.

E-Mail-Konten mit POP3

Das Protokoll POP3 wird nicht mehr unterstitzt. Abrufen und Senden von E-Mails
mithilfe von POP3 ist nicht mehr mdglich. Die E-Mails eingerichteter POP3-Konten
werden weiterhin in Offlineordnern angezeigt

Dateiansicht im Navigator

Die Dateiansicht ist nicht mehr verfiigbar und wird in Navigatoren nicht mehr
angezeigt.


http://hilfe.cas.de/CgW/de/Administrator/x7/index.htm#kategorien_konvertieren.htm

Notizen im RTF-Format

Notizen im RTF-Format werden nur noch lesend angezeigt. Werden die Notizen mit
der entsprechenden Schaltflache in das HTML-Format konvertiert, ist Bearbeiten
wieder moglich.

Vorlagen fiir Vorgange von Ticket-Typen nicht mehr verfligbar

Neue Vorlagen - Workflow-Vorlagen - flr Ticket-Typen kdnnen nicht mehr angelegt
werden. Bestehende Vorlagen fir Ticket-Typen kdnnen weiterhin verwendet werden.

Survey: E-Mail-Vorlagen

Wegen einer Umstellung bei E-Mails fir Umfragen und Fragebdgen kénnen
vorhandene Vorlagen fir E-Mails nicht mehr verwendet werden. Bitte erstellen Sie vor
dem Software-Update fur die x10 eine Sicherung der Vorlagen und legen Sie damit
neue Vorlagen fir Mailings in der x10 an.

LEO Worterbuch und YellowMap als Bausteine nicht mehr verfligbar

Die Bausteine LEO Worterbuch und YellowMap Branchenbuch fiir das Cockpit im
Desktop-Client bzw. die persdnliche Startseite in teamWorks sind nicht mehr
verflgbar.

10.2 Allgemeines in CAS genesisWorld

10.2.1 Facelift fir CAS genesisWorld Desktop und Management
Konsole

Das neue Aussehen im Desktop-Client bietet eine tbersichtlichere und einheitlichere
Darstellung sowie eine klare Hervorhebung der SmartSearch.

Das auBerdem neue und anpassbare Farbschema flr das Programmfenster legen Sie im
Register Benutzeroberflache personalisieren des Fensters Einstellungen/Register
Arbeitsumgebung fest.
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@ Einstellungen X
Regeln Suche Telefonie
Adressen Allgemein Arbeitsumgebung Dokumente E-Mail Fragebégen Kalender Listen Mobile sync  Modules and Solutions
Einstellungen der Arbeitsumgebung
Anzeigeoptionen  Benutzeroberfldche personalisieren
Farbschema dndern: Vaorschau
Helles Farbscherna W m
Registerkartenleiste Hintergrundfarbe MNavigatar @ Registerkarte Registerkarte Registerkarte
hellgrau
Ansicht
Registerkarten (inaktiv) Schriftfarbe Ansicht
M dunkelgrau Ansicht
MNavigator Hintergrundfarbe Ansicht
hellgrau Ansicht
Ansicht
MNavigator-Men( (inaktiv) Schriftfarbe
M schwarz
SmartSearch Akzentfarbe
M petral
SrrartSearch Icon
hel dunkel
@ Abbrechen Ubernehmen

Die Management Konsole fir den Administrator 6ffnet sich mit einer tbersichtlichen
Anzeige aller Bereiche. Neu ist auf dieser ersten Seite eine Suche, mit der sich nicht nur
Bereiche, sondern auch untergeordnete Eintrage und Register finden lassen.
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Datei Bereiche Hilfe

Bereiche

53\ CAS genesisWorld Management Konsole (CAS-W02461) - GEMESISWORLDEXAMPLEDE

dia -

Benutzerverwaltung Datenbank

Lo |

W

OpenSync Project

ERP connect Form Designer

2 | R

Replikation Sonstiges

Easy Invoice

g

Lizenzen

¥

Regeln

Zeiterfassung

10.2.2 SmartSearch mit neuen Mdéglichkeiten

Die SmartSearch bietet in der neuen Version noch besser passende

AuBerdem wurden die Suchmdoglichkeiten erweitert, so dass Sie mit den folgenden

Erganzungen ihrer Suchbegriffe die Treffer einschranken kénnen:

= +Sommerfest

Im Treffer muss der Begriff "Sommerfest” vorkommen.

= -Sommerfest

Im Treffer darf der Begriff "Sommerfest" nicht vorkommen.

= "Sommerfest 2018"

Im Treffer muss genau die Zeichenfolge "Sommerfest 2018" enthalten sein.

= "Sommerfest * 2018"

Ergebnisse.
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Im Treffer missen "Sommerfest” und "2018" enthalten sein, wobei die Reihenfolge
und Inhalt dazwischen beliebig ist.

"Sommerfest * 2018" -Einladung +Gaste

Durch Kombination lasst sich hier z. B. nach einem Dokument suchen, dass
"Sommerfest" und "2018" enthalten muss, nicht "Einladung” enthalten darf und
"Gaste" enthalten muss.

Wenn Sie mit Plus oder Minus suchen, muss Plus oder Minus vor dem Suchbegriff stehen.
Steht der entsprechende Suchbegriff nicht am Anfang der Suche, muss vor Plus oder
Minus ein Leerzeichen stehen.

Mit dem Software-Update fiir Version x10 wird flir die SmartSearch auf Basis einer
neuen Konfiguration ein neuer Index aufgebaut. Dies kann einige Zeit dauern, je nach
GroBe der Datenbank auch einige Stunden.

Waurde die Konfigurationen der SmartSearch angepasst, wird die angepasste
Konfiguration beim Aufbau des Indexes berticksichtigt.

10.2.3 Serien-E-Mail heiBt jetzt Mailing

Der Begriff Serien-E-Mail wurde im ganzen Produkt durch den Begriff Mailing ersetzt.

10.3 Management Konsole

Zusatzliches Layout fur teamWorks

In der Portalverwaltung ist bei der Darstellung als Layout modern-rot als neues
Schema wahlbar.

Eine moderne Schriftart wird verwendet, die Elemente sind mittig angeordnet und die
Seite mit der Anmeldung fiir Benutzer wurde umgestaltet.

Andern des Kennworts bei nachster Anmeldung eines Benutzers

In der Management Konsole im Bereich Benutzerverwaltung finden Sie bei
Sicherheitseinstellungen die neue Option Aufforderung zum Andern des
Kennworts bei nachster Anmeldung.

Bei aktiver Option erhalten Benutzer eine entsprechende Aufforderung immer dann,
wenn der Administrator das Kennwort gedandert hat. Dies ist z. B. hilfreich, wenn das
Kennwort bei einem neuen Benutzerkonto durch den Administrator festgelegt wurde.

Ereignistyp Verknipfungsanderung einer Regel erweitert

Beim Benachrichtigungs- und Aktionsdienst Giberwachen Sie nun mit dem Ereignistyp
Verknipfungsanderung auch, ob eine Verknlipfung geldscht wurde.



Dabei iberwachen Sie — wie mit den bisherigen Optionen — entweder alle oder
bestimmte Datensatze.

Neue Eigenschaften flir Ressourcen

Ressourcen kdnnen im Bereich Benutzerverwaltung im Fenster Eigenschaften mit
der Option Ist Raum gekennzeichnet werden.

Eine aktive Option Ist Raum ist die Voraussetzung, damit das Stichwort der jeweiligen
Ressource automatisch in das Feld Ort bei einem Termin eingetragen wird.

10.4 CAS genesisWorld Desktop

Einfarben von Zellen einer Liste

Um wichtige Datensatze besser zu erkennen, lassen sich diese in einer Liste farbig
hervorheben. Im Fenster Einstellungen fir eine Listenansicht im Register
Farbklassifizierung wird ein Klassifikationsfeld gewahlt. Dann werden Farben fur
unterschiedliche Werte einer Eingabehilfe festgelegt.

@ Eigenschaften Angebote X
Allgemein  Fachbereiche  Ansichtsformat  FarbKassifizierung  Filter  Team
Farbklassifizierung
Klassifikationsfeld | Status ~
Klasse 1 In Kerrektur ~
Klasse 2 Geplant ~v| | Text
Klasse 3 Intern w | Text
Klasse 4 Messe ~ | Text
Klagse 5 Offentlich (filr Kunden im Webdie ~
Q Abbrechen Ubernehmen

Nur ein einziges Klassifikationsfeld kann in einer Listenansicht gewahlt und damit
farbig hervorgehoben werden. Fiir das Feld missen Eingabehilfen vorhanden sein.

Ort eines Termins mit dem Stichwort der Ressource fillen

Das Anlegen von internen Terminen mit Ressourcen wird komfortabler, z. B. mit
Besprechungsraumen. Wird eine Ressource als Teilnehmer im Termin eingetragen,
wird das Stichwort der Ressource automatisch im Feld Ort eingetragen



Voraussetzung dafir ist, dass in der Management Konsole bei einer Ressource die
Option Ist Raum aktiv ist.

Werden mehrere Ressourcen mit aktiver Option Ist Raum eingetragen, werden alle
Ressourcen im Feld Ort eingetragen und durch Kommata getrennt. Werden weitere
Raume als Ressourcen im Termin eingetragen, werden diese ebenfalls im Feld Ort
eingetragen.

Eintrdge werden immer nur erganzt. Als Teilnehmer ausgetragene Ressourcen werden
im Feld Ort nicht automatisch entfernt.

Platzhalter im Betreff von Mailings

Bei Mailings lassen sich Platzhalter im Feld Betreff einfligen.

10.5 CAS genesisWorld Web

Feiertage im Kalender

Feiertage werden im Kalender als ganztatige Termine angezeigt. Im Teamkalender
werden Feiertage von anderen Teilnehmern angezeigt, wenn diese nicht identisch zu
den Feiertagen des angemeldeten Benutzers sind.

Welche Feiertage z. B. im Kalender berticksichtigt werden, wird bei den Einstellungen
festgelegt. Einstellungen in CAS genesisWorld Web und im Desktop-Client
Uberschreiben sich wechselseitig, gtiltig ist immer die letzte Einstellung.

Die Anzeige von Feiertagen wird tber die Einstellung im Kalender festgelegt.
Telefonnummern als Standard setzen

Standard 1 und Standard 2 fur Telefonnummern kénnen nun in CAS genesisWorld
Web eingestellt werden.

Die Felder fir Telefonnummern als Standard kénnen mit dem App Designer ein- bzw.
ausgeblendet werden.

Apps importieren und exportieren

Administratoren kdnnen nun im App Designer eigene Apps Uber ZIP-Archive
exportieren bzw. importieren.

Um eine erstellte und veroffentlichte App zu exportieren, wahlen Sie die Funktion nach
einem Klick mit der rechten Maustaste auf die App. Zum Importieren ist beim Erstellen
einer neuen App eine Funktion fir das Hochladen des entsprechenden ZIP-Archivs
vorhanden.

Sowohl beim Exportieren als auch beim Importieren von Apps ist der jeweilige Ordner
frei wahlbar.



10.5.1 Picasso-Suche als neue zusatzliche App

Mit der Picasso-Suche erhalten Sie einen individuellen Uberblick Giber Wichtiges in CAS
genesisWorld. Eine umfangreiche Tagesansicht zeigt die Termine des Tages und die
damit verknipften Daten wie Dokumente und Adressen. Weitere 4 Bausteine bieten
Informationen wie Dokumente, Adressen, Termine und Tipps, in denen unterschiedliche
Datensatze angezeigt werden kdnnen.

Die SmartSearch sucht je nach Benutzer entsprechende Daten. Dabei ist ein Kriterium
z. B., dass die Datensatze mit Terminen in der nahen Zukunft verknipft sind. In den Listen
finden Sie ebenfalls Datensatze, die Sie haufig verwenden.

Darlber hinaus lasst sich mit dem Suchfeld gezielt nach Datensatzen suchen.

10.5.2 Individuelle Ansichten

In CAS genesisWorld Web lassen sich durch Anwender eigene Ansichten anlegen. Diese
Ansichten lassen sich nur in CAS genesisWorld Web andern oder I6schen.

~ Eine Ansicht wird iiber Ansicht bearbeiten mit Speichern unter angelegt und
wird nur beim angemeldeten Benutzer angezeigt.

Gespeicherte Ansichten sind automatisch auch in den mobilen Apps verfligbar. Diese
Ansichten sind nicht im Desktop-Client verflgbar.

& Im Desktop-Client angelegte Ansichten sind in CAS genesisWorld Web mit einem
Symbol gekennzeichnet. Diese Ansichten lassen sich nicht bearbeiten oder I6schen, aber
als neue Ansichten speichern.

Das Recht Eigene Navigatoren anlegen und bearbeiten in der Management Konsole
wird benétigt.

10.5.3 Komfortables Erstellen von Mailings
Ein mehrstufiger Assistent flihrt durch alle Schritte fiir ein Mailing.

Bearbeiten- und Lesemodus sind gleich aufgeteilt. Verschiedene Aktionen wie Senden
oder Empfanger hinzufiigen sind nun im Bearbeiten- sowie im Lesemodus mdglich.

AuBerdem lassen sich Platzhalter im Feld Betreff einfligen.
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Abbrechen Mailing < Zurtick Weiter > ﬁ
2

| EHETEE Verfassen und personalisieren Sie Ihre E-Mail. Vorschau

Nachricht

51 Anlagen Betreffzeile

4 Senden Einladung zum Sommerfest in | Ort (Standard) &

5 Stammdaten
Nachricht
Segoe Ul r12 - A-W.B T UakH|E===|EC o=@ EaRE

=

Halle | Vorname | ,

wir freuen uns Dich zu unserer Sommerfeier in unserem Standort in | Ort (Standard) .

Wie immer freuen wir uns auch Deine Familie zu unserem Fest begriiBen zu k&nnen. Um besser kalkulieren

zu kﬁnnen‘

10.5.4 Freie Zeit bei Teilnehmern

Beim Hinzufligen eines Teilnehmers zu einem Termin wird durch eine farbige Markierung
angezeigt, ob der Teilnehmer zum geplanten Zeitpunkt verfligbar ist.

Mit Klick auf den Namen wird ein kleines Fenster gedffnet, in dem Uberschneidungen

angezeigt werden.

Teilnehmer

Vollstandige Rechte
l& Britta Glatt < I' Robert Glaser X y

Robert Glaser ><

Vertriebsleiter

Weitere Rechte...

aximal
Rechte ‘ ~ @
Uberschneidungen

Rechte anderer (
Vollstandige

j @ Workshop - Vorbereitung S
10:00 - 13:00

13:00
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10.6 CAS genesisWorld Mobile Apps

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 20.0.1

Mehrere Fotos aus der Galerie des mobilen Gerats lassen sich gleichzeitig als
Archivdokumente in CAS genesisWorld hochladen.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps Version 19.25.0

Wird Gber den CAS CardScanner ein neuer Kontakt angelegt, kann optional die
Visitenkarte als Archivdokument in CAS genesisWorld Gbernommen. Dabei wird das
der Datensatz mit dem Kontakt verknipft.

Mit einer Adresse primar verknipfte Termine, die auBer Haus stattfinden, werden
automatisch im Feld Ort um die Anschrift (Geschaft) des primar verknupften Kontakts
vervollstandigt.

10.7 Neues in den Modulen

10.7.1 Survey

Schreiben von Mailings bei einer Umfrage

Der Editor von Mailings wird jetzt auch bei E-Mails fiir Umfragen und Fragebdgen
verwendet. So kann jetzt z. B. gewahlt werden, ob die Standard-E-Mail-Adresse oder
die E-Mail (Geschéftlich)) verwendet werden soll.

In der E-Mail kann jetzt fiir die URL zum Fragebogen ein beliebiger Text verwendet
werden.

Der Versand der E-Mail erfolgt jetzt wie bei Mailings tblich durch den
Applikationsserver. Das bedeutet, dass Weiterarbeiten nach dem Start des Versands
moglich ist.



[ Mailing neu anlegen... (Adresse)

- O
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 2
[gh Speichem@schlisBen [ % & @ 5
G - (3 Aktion - [E] Senden - QVeranpfen mit - E@Neue\ferkntipfung - E
Algemein Erweitert Details Status  Akte
Sendeoptionen: Einmaliges Anschreiben identischer E-Mail-Adressen
[@] Mailing senden  [&] Zeitversetzt senden | &yorschau B8 HTML-Datei laden ... ‘ [&] Test-E-Mail senden | % Sendeoptionen
Stichwort ‘Umfrage Kundenzufriedenheit |
E-Mail-onto Max Mustermann w | Absender |Max Mustermann | Dokumentsprache | Deutsch ~
- Vivian.Danell @agencycce. co.uk;boss @zentrale. de;Peter. Jenkins @Brenner. de;Birgit. Seitzinger @Con-Ru- ~ | 54 Endern ...
Empfénger
AG.de;beyer @agenturcee. de;dorathea. bing@birnbaumhempel. com;Maryann. Miller @brownelectronics. co.uk;P. Kunze @alpha- v
s Es werden keine weiteren Empfanger angeschrieben.
Betreff Umfrage Kundenzufriedenheit - Empfénger  Feldvariablen
Abteilung
Abteilung intern
Tahoma - 0 - Adresse deaktiviert
P ol - AIM-Alias {veraltet)
A-¥-B I U s & nlAE===:= = = e s e P d=| |Amtsgericht
Arrede
B~ eranstaltungslink einfiigen Anzahl Mitarbeiter
Austrittsdatum
Briefanrede Bankeitzahl
| Besteuerung
Ihre Meinung ist uns wichtig! @ Umfragelink einfigen X
Bitte nehmen Sie sich kurz die Zeit, an unserer Umfrage zur Kundenzufriedenheit teilzunehmen.
Umfrage ‘UmfrageKundenzufr\edenheit | a E
Vielen Dank und freundliche GriBe ) - "
Ihre Mustermann GmbH Bezeichnung ‘Umfrage zur Kundenzufriedenheit] |
Abbrechen
I >

A Eswurden keine Anlagen eingefiigt.

[E-Mail (Geschaftich) _

Wegen einer Umstellung bei E-Mails fir Umfragen und Fragebdgen kdnnen

vorhandene Vorlagen fiir E-Mails nicht mehr verwendet werden. Bitte erstellen Sie vor
dem Software-Update fir die x10 eine Sicherung der Vorlagen und legen Sie damit

neue Vorlagen fir Mailings in der x10 an.

Links flr Fragebogen Uber Benachrichtigungs- und Aktionsdienst senden

Fragebdgen kdnnen z. B. zu Vorgangen fir ein Ticket oder fir Termine (z. B.

Kundenbesuche) angelegt werden. In einer Benachrichtigung Uber eine Regel kann

nun ein Platzhalter fir den Link zu einem Fragebogen des passenden Datensatz-Typs

eingefligt werden.

Bei der Wahl einer Fragebogen-Vorlage werden nur die Vorlagen angezeigt, bei
denen die Option Mehrere Fragebdgen zu einen Datensatz zulassen aktiv ist.

Beim Anklicken des Links durch einen Adressaten, der die Benachrichtigung erhalt,
wird ein Fragebogen auf dem Webserver von Survey online erzeugt und im
Browser gedffnet. Der Fragebogen wird in Survey online ausgefuillt.
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@5 Anschreiben Kundendatenblatt bearbeiten O b4

Mame |Ansd1reiben Kundendatenblatt [] abonnierbar

Beschreibung | ‘
| Kategorie | Regel ausfiihren als | System

Ereignis Aktion  statistiken

Aktion Benachrichtigung v
| Benachrichtigung
| Absender: | Benutzer, der den Datensatz zuletzt geéndert hat Auswahl. ..
Variable Empfanger Feste Empfanger
- Alle Teinehmer die Zugriff haben (auch Auswahl, .. Benutzer... b 4

Uber Fremdzugriff); verpflichtend.
- Benachrichtigen auch bei eigenen

v E-Mail-Adressen...
Betreff: [Kundendatenblatt | [@m| Aktiorsfeld Tsbellenfeld Adressfelder
Anderungsart
Anderungsart (Verb)
Tahoma - 10 - Anderungsprotokoll (Kein)
Anderungsprotokoll {vollstindig)
3. B I U ak “l = Benutzer
'&' - b LA= = - Datensatz-Typ
=== = = e CWed L e m- Geandert am
: Geandert von
| Gednderte Verknipfungen
Briefanred @ Fragebogenlink einfiigen X
riefanrede,
vielen Dank fiir Ihr Vertrauen! Fragebogenvorlage | Kundendatenblatt v E
Damit wir Sie optimal unterstiitzen konnen,| Bezeichnung Kundendatenblatt |
einige Angaben. Diese kinnen Sie bequem
Kundendatenblatt machen,
| e

Mit freundlichen GrifBen T T

| Anlagen: [] cBT-Datei des betroffenen Datensatzes
Anlage des betroffenen Dokuments

Weitere Einstellungen: Bei eigenen Anderungen benachrichtigen

Abbrechen Hilfe

® |nstallation fiir Survey online umgestellt

Die Installation flir Survey online wurde geandert, da Report online nicht mehr
Bestandteil der Installation ist.

Aktualisieren von Survey online ist nicht moglich. Bitte deinstallieren Sie zunachst
Survey online, um anschlieBend die neue Version zu installieren.

10.7.2 Exchange sync

® Termindelegation

Mit der Termindelegation lassen sich Termine in der Kalenderansicht im Auftrag eines
anderen Benutzers bearbeiten.
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Voraussetzung hierfir ist, dass die Kalenderansicht (auch) Termine anzeigt. Weiterhin
ist die Termindelegation nur aktiv, wenn genau ein anderer Teilnehmer gewahlt ist und
der delegierende Benutzer auf einen anderen Benutzer mindestens das
Fremdzugriffsrecht Bearbeiten, duplizieren, I6schen hat.

[T Wochenansicht
=] Heute [T Ansicht - {3 7] = - = e

Teamkalender: Sie planen und @ndern Termine im Auftrag ven Frank Shreeve

Direkt unter der Symbolleiste zeigt ein Hinweis, dass Sie Termine im Kontext einer
Termindelegation bearbeiten.

Personliche Termine kdnnen nicht von anderen Anwendern bearbeitet werden.

Hinweise fiir Microsoft Exchange und Voraussetzungen der Termindelegation

In Microsoft Exchange sind die Stellvertreterrechte zum Bearbeiten und Loschen eines
Termins zu prufen. Unterschiedliche E-Mails werden je nach den eingestellten Rechten
gesendet.

Stellvertreterrechte sind in Microsoft Exchange eingestellt

E-Mails Gber geanderte Termine werden durch Microsoft Exchange im Auftrag
von gesendet. Empfanger der E-Mail erhalten also die Information, dass ein

Benutzer den Termin stellvertretend im Auftrag eines anderen Benutzers geandert
hat.

Stellvertreterrechte sind in Microsoft Exchange nicht eingestellt

Die E-Mails werden durch Microsoft Exchange immer im Namen des
entsprechenden Benutzers gesendet. Die Empfanger der E-Mail erhalten also die
Information, dass der stellvertretende Benutzer den Termin selbst geandert hat.

10.7.3 Report

Der Crystal Reports-Export aus Reportansichten und Berichtsvorlagen unterstitzt
jetzt auch XLSX fur Microsoft Excel-Arbeitsmappen neben den bisherigen Formaten
RTF, XLS und PDF.

Bei Reports in CAS genesisWorld Web sind ebenfalls die Listen der Datensatze
verflgbar (Drilldown).

Beim Klick in eine Tabellenzelle des Reports werden die zugehorigen Datensatze
rechts in einer Liste angezeigt.
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= () Feldauswahl Adressen nach PLZ oo
Filterfelder hierher zieher Adressen K
Ea Ansgar_Usedom
Anzahl Typ t Lancelot Enterprises
__:H Lancelot Enterprises
PLZ (1. Zeichen) 1 Interessent Kunde Gesamt = Hamburg
;?J I_I(lc.l...n._oEi_ienstE
0 4 4 -
1 5 ; & ooime
2 4 6 10
3 27 27 2
4 10 g 18
5 5 4 9
6 10 g 18
7 21 14 35
g 4 12 16
9 3 2 5
Gesamt 67 81 148

Gesamt: 4

Wenn Sie im Desktop-Client einen Report fir mehrere Datensatz-Typen erstellt
haben, dann kénnen Sie Datensatze des einen oder anderen Datensatz-Typs
anzeigen lassen:

Adressen

Adressen

Worgadnge

# Report online ist nun vollstandig in CAS genesisWorld Web integriert. Zum einen
entfallt damit die zusatzliche Installation fiir Report online. Zum anderen sind
eventuelle Einstellungen fiir Reverse Proxy im Server Manager fiir Report online
nicht mehr notwendig.

10.7.4 Easy Invoice

» Typ und Status fir Druckdokumente wahlbar

In der Management Konsole kénnen nun Typ und Status zugehdriger
Druckdokumente pro Belegart im Bereich Easy Invoice in der Ubersicht der
Belegarten vorbelegt werden.
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