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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x11.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, sodass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2  Geplante Abkindigungen

2.1 Abkundigungen ab 01.07.2020
CAS Info@Click

CAS Info@Click ist nicht mehr verfuigbar.
CAS genesisWorld Mobile
Die Versionen x4 - x8 Classic werden nicht mehr unterstutzt.
Mobile Betriebssysteme
Folgende mobilen Betriebssysteme werden nicht mehr getestet:
Android bis einschlieBlich Version 7.0
iOS bis einschlieBlich Version 11

Windows 10 bis einschlieBlich Version 1703 - die App lasst sich auch nicht mehr
installieren und aktualisieren.

2.2 Abkundigungen ab CAS genesisWorld x12

Client-Update-Mechanismus

Der Update-Mechanismus wird nicht mehr unterstitzt. Die weiteren Update-Verfahren
durch die Softwareverteilung mit MSI-Paketen und den Update-Dienst bleiben
weiterhin bestehen.

Windows Server 2012 R2

Diese Version wird nicht mehr getestet.



Microsoft SQL Server 2012

Diese Version wird nicht mehr getestet.
Microsoft Exchange Server 2013

Diese Version wird nicht mehr getestet.
Microsoft Office 2013

Diese Version wird nicht mehr getestet.

3  CAS genesisWorld x12.1.0

3.1 Allgemein

Geschlecht divers

Durch die Anderung des Personenstandrechts wurde neben dem mannlichen und
weiblichen das Geschlecht divers eingefiihrt. Diese Bezeichnung wird in CAS
genesisWorld Desktop sowie CAS genesisWorld Web in der Anrede und Briefanrede
von folgenden Datensatz-Typen bericksichtigt:

Einzelkontakt, Serienbrief, Mailing
Briefanrede: Sehr geehrt*
Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>
Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>
E-Mail
Anrede: Lieb* + <Vorname>
Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>
Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>

Um das Geschlecht divers verwenden zu kdnnen, muss in der Management Konsole
im Bereich Sonstiges bei Adressen die Option Das Geschlecht , divers” anzeigen
aktiviert werden.

Schnelleres Synchronisieren von Inxmail-Verteilern durch weitere Status

Verteiler kdnnen nun automatisch deaktiviert werden, wenn diese in der
eingegebenen Zeitspanne keine weiteren Mailings bekommen haben oder nicht mehr
von CAS genesisWorld nach Inxmail synchronisiert wurden. Dadurch kann die Zeit der
Synchronisation deutlich reduziert werden. Dafiir werden flr die Inxmail-Verteiler
folgende zusatzliche Status verwendet:



Mailing gesendet — nach dem Ubertragen eines Mailings von Inxmail nach CAS
genesisWorld

Synchronisation deaktiviert — nach dem Ablauf der in der Management Konsole
eingegebenen Zeitspannen flr Inxmail-Verteiler mit dem Status Mailing gesendet
und Bei Inxmail. Inxmail-Verteiler mit diesem Status werden nicht automatisch
synchronisiert.

Im CAS genesisWorld Desktop kdnnen Inxmail-Verteiler mit dem Status
Synchronisation deaktiviert weiterhin nach Inxmail manuell Gbertragen werden und
von Inxmail kénnen Mailings fir die deaktivierten Inxmail-Verteiler nach CAS
genesisWorld Gbertragen werden. Dadurch wird der Status vom Inxmail-Verteiler auf
Bei Inxmail bzw. Mailing gesendet gesetzt.

3.2 CAS genesisWorld Management Konsole
Einstellungen fiir die Synchronisation mit Inxmail
Um die automatische Deaktivierung der Inxmail-Verteiler verwenden zu kénnen,

mussen im Bereich Sonstiges bei Inxmail unter Weitere Einstellungen folgende
Optionen aktiviert und die Anzahl von Monaten eingegeben werden:

Deaktivieren nach fur die maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing durch
Inxmail nach Ubertragung des Verteilers

Deaktivieren nach fir die maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem
erfolgten Mailing durch Inxmail.



Berichte
Aus Inxmail kiinnen Berichte erstellt und nach CAS genesisWorld importiert werden.
Standardsprache fir Inxmail-Berichte

| DE Deutsch “

[ pie sprache des angemeldeten Benutzers verwenden, falls diese unterstiitzt wird,

Automatische Deaktivierung

Verteiler werden deaktiviert, wenn sie Gber eine vorgegebene Zeitspanne nicht mehr verwendet
wurden,

Maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing duch Inxmail nach Ubertragung des Verteilers:

[JDeaktivierennach 0 = Monat{en)

Maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem erfolgten Mailing durch Inxmail:
[peaktivieren nach o - Manat(en)

Synchronisationspause

Um Konflikte zwischen der Hintergrundsynchronisation und manuellen Ubertragungen durch
Benutzer zu vermeiden, kinnen Sie eine Synchronisationspause einplanen.

[ synchronisationspause aktivieren

Pause von 03:00 - bis  [12:00 -

Apbrechen

Pause fur die Synchronisation mit Inxmail einstellen

Fir das Ubertragen von Adressen kann eine Synchronisationspause angegeben
werden. Eine entsprechende Einstellung ist empfehlenswert, da die im CAS
genesisWorld Desktop verfligbare Synchronisation der gewahlten Inxmail-Verteiler
nicht parallel zum Ubertragen der Adressen im Hintergrund erfolgen kann.

3.3 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fir ein Datum bei Filterbedingungen
Folgende weitere Eingaben moglich:

Erster Tag des aktuellen Jahres

Erster Tag des aktuellen Monats

Letzter Tag des aktuellen Jahres

Letzter Tag des aktuellen Monats



@5 Ansichtsassistent

Listenansicht
Legen Sie die gewlnschten Filterbedingungen fest.

Dynamisch  Statisch (0)
Aktueller Filter: <unbekannt=>

Tabellenfeld Bedingung ®Filterwert (O Tabellenfeld
¥ | Datum ~ | ||istidentisch mit ~ ~

- - =
Tabellenfeld Bedingung %::::r‘: ;‘?;::t"
x oo Tieses Jahr”

“Erster Tag des aktuellen Jahres™
Tabellenfeld Bedingung E::E; Tag des aktuellen Monats
w "Heute-?"

x "Heute4+2"
i "Im Jahr #°
Tabelenfeld Bedingung “Im Maonat ? des Jahres 27 —
* ~ "In Woche ? des Jahres ?°
“ledes Jahr am 77"
"letzt-?"
“letzt+2"
Letzte Woche™
“Letzter Monat”
etzter Tag des aktuellen Jahres™
etzter Tag des aktuellen Monats”
‘Letztes Jahr™
"Machste Woche™
"Machster Monat™
"Machstes Jahr”
Gestern
Heute
Morgen

Aktuellen Filter speichern...

Verbessertes Nummerieren bei Aktionen

Mit Durchnummer, ab werden durch eine Aktion fortlaufende Zahlen in ein Feld
eingetragen.

Wenn Sie die Aktion in einer Listenansicht oder bei markierten Datensatzen
durchflihren lassen, werden die Datensatze in der angezeigten Reihenfolge
nummeriert.

Anzeige des vollstandigen Links in E-Mails

In E-Mails kann ein beschreibender Text fir einen Hyperlink enthalten sein, wie etwa
CAS Produkt-Dokumentation mit dem Link https://hilfe.cas.de/.

Bei E-Mails wird der Hyperlink angezeigt, wenn der Mauszeiger tber einem solchen
Text schwebt und zwar

Im E-Mail-Fenster beim Schreiben,
in einer empfangenen E-Mail,
in einer Signatur und

in einer E-Mail, die als Entwurf oder Vorlage gespeichert ist.

3.4 CAS genesisWorld Web

Filtern Uber verknlpfte Datensatze


https://hilfe.cas.de/
https://hilfe.cas.de/

Filterbedingungen sind nun auch fiir Verkntipfungen méglich: Damit wird nach
Datensatzen eines Datensatz-Typs gesucht, bei denen Verkniipfungen mit anderen
Datensatzen eines Datensatz-Typs vorhanden sind. Ebenso kdnnen Datensatze
gesucht werden, bei denen bestimmte Verknlipfungen nicht vorhanden sind.
Weiterhin lasst sich die Verknlpfungsart einbeziehen.

In der Dropdown-Liste Bedingung hinzufiigen wahlen Sie dafiir Verkniipfung.

* Alternativ kann Gber das Aktionsmenii neben einer Filterbedingung unter
Bedingung einfiigen: Verkniipfung eine entsprechende Zeile eingefligt werden.

Unter einer Filterbedingung mit einer Verkntpfung kénnen weitere Filterbedingungen
erganzt werden, um auf Feldwerte in den verkniipften Datensatzen oder weitere
Verknipfungen zu filtern. Klammern kdnnen ebenfalls verwendet werden.

Uber die Schaltflache am linken Rand der Zeile kénnen Filterbedingungen ein-
und ausgeblendet werden, die einer Filterbedingung fir Verknipfungen
untergeordnet sind.

Abbrechen Sichtbare Daten andern

Verkniipfung besteht mit Verkaufschance

ber Beliebige Verknlipfung

Klassifikation ist gleich A

Status ist gleich offen

[o2e]

Status ist gleich neu

Bedingung hinzufligen v

Bedingung hinzufiigen v

Drag & Drop im Filterdialog

Filterbedingungen kénnen mit Drag & Drop verschoben und gruppiert werden.

Uber die Drag & Drop-Schaltflache kénnen Sie eine Filterbedingung aufnehmen.

Die gestrichelten Linien zeigen, an welchen Stellen die Bedingung einfligt werden
kann.

Lassen Sie eine Filterbedingung auf einer anderen Filterbedingung fallen, werden
diese gruppiert und in Klammern gesetzt.

Duplizieren von Datensatzen
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Mit dem Eintrag Duplizieren im Aktionsmeni kann nun ein neuer Datensatz aus
einem vorhandenen Datensatz tber eine Kopie erstellt werden.

+

Termin eee  Teamkalender anzeigen Bearbeiten

‘E} Anlegen 5
DDU Bericht anzeigen

= Duplizieren S
Zeitpu FA E-Mail an Teilnehmer senden

:2?05 502 @ Journal anzeigen

Ende C-Q Verkntipfen mit >
27.05.202

Eine Riickfrage ermdglicht das Duplizieren mit oder ohne Ubernehmen der
Verknipfungen des Ausgangsdatensatzes.

ooo Teamkalender anzeigen Bearbeiten

Duplizieren

%l Duplizieren mit Verknlpfungen

= Duplizieren ohne Verknlpfungen

Der duplizierte neue Datensatz 6ffnet sich im Bearbeitungsmodus, so dass
Anderungen sofort eingetragen werden kénnen. Beim SchlieBen des duplizierten
Datensatzes ohne Speichern wird kein neuer Datensatz angelegt.

» Datensatze Uber Weitere Aktionen anlegen lassen

°°® Markieren Sie mehrere Datensatze in einer Liste und 6ffnen Sie das Aktionsmend.
Wahlen Sie Weitere Aktionen und dann Neue Datensatze erstellen.

Beginn Weitere Aktionen

04.09.20 Feldwerte andern ¥

04.10.20 Neue Datensétze erstellen [ E

07.11.20 g’
Zugriffsrechte dndern >

05.12.2017, 12:00 05.12.2017, 13:00

14



Im folgenden Fenster wahlen Sie den Datensatz-Typ. Zu jedem markierten Datensatz
der Liste wird genau ein neuer Datensatz vom gewahlten Datensatz-Typ angelegt.

Fir den neuen Datensatz kdnnen Feldwerte und Zugriffsberechtigte festgelegt
werden.

Abbrechen Neue Datensatze erstellen

300 Datensétze gewahlt.

Neuer Datensatz Zugriffsberechtigte
F4
Verkaufschance "' Robert Glaser f
y /|
Vollsténdige Rechte o)
il
Feldwerte
0
FRont GbR Kunde Ausgangsdatensatz verwen... s
\CC Technics Ltd . e
| Stichwort Zusammenstellen Name Viorname Firma V4 e
\CC Technics Ltd e
\CC Technics Ltd Zeile hinzuftigen le:
\CC Technik GmbH Be

Bei einem Verknuipfungsfeld kann sowohl der jeweilige Ausgangsdatensatz als auch
ein bestimmter Datensatz verwendet werden, zu dem alle neuen Datensatze verknUpft
werden. Dazu wahlen Sie die Option Feldwert setzen und dann im nachsten Schritt
einen Datensatz.

Der gewdhlte Datensatz wird anschlieBend bei allen neu erstellten Datensatzen in das
Verknipfungsfeld eingetragen und in der Akte angezeigt.

Feldwerte
Datensatz wahlen

‘unde Feldwert setzen E& Dorothea Bing V4

Anzeigen der Fortschritte bei asynchron laufenden Operationen

Im Programmfenster informiert links ein neues animiertes Symbol tber das
Durchfiihren von asynchron laufenden Operationen wie z. B. einen Import, weitere
Aktionen oder einen CSV Export. Eine Statusmeldung informiert Gber den Erfolg,
sobald alle Operationen abgeschlossen sind.



-+

Nach dem Abschluss zeigt das Symbol, ob die Operationen erfolgreich waren oder
Fehler aufgetreten sind.

Nicht alle Anderungen konnten ausgefiihrt werden.

Alle Anderungen konnten korrekt ausgefiihrt werden.

Der Status bezieht sich immer auf alle Operationen, die beim Offnen des Fensters
angezeigt werden.

3.4.1 App Designer

Angezeigte Akte einer Adresse beim Offnen

Mit dem App Designer lasst sich nun festlegen, welche Ansicht bei einer Akte
angezeigt wird. Abhangig vom Adress-Typ sind folgende Ansichten moglich:

Ansprechpartnerakte
Firmenakte
Konzernakte

Sammelakte

ae @

~

Konzernakte ~
dossierMD2 £ & Mendel

=3 Prozess 3432
Konzernakte I ¢ o

= Angebot erstellen
Ansichtsauswahl ~

= Prasentation

P ~

Erweiterte Liste £ T

=; Prasentation

A4
Anzeigen - Angebot erstellen

=; Informationsversand
7 ¥

Erweiterte Liste

Keine Datensatze vorhanden 7

Ansichtsauswahl einstellen

Wenn das Umschalten der Akte auf eine andere Ansicht durch Benutzer nicht méglich
sein soll, kann die Option Ansichtsauswahl deaktiviert werden.

Scriptmodule
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Mit dem App Designer und einer Script Editor-Lizenz lassen sich nun eigene
Skriptmodule erstellen, bearbeiten und 16schen.

X App Designer ¥

7}\ Ubersetzungen

<[> Skriptmodule

SchlieBen Skriptmodule

Global

math 4 export func

4

Durch einen Import kdnnen die erstellten Scripts im Scripting-Editor verwendet
werden.

Abbrechen Ausdru... ﬁ Ubernehmen

1 import {add} from "smartdesign.base/math”

add(1, 2)
4

> 3

Weitere Informationen zum Arbeiten mit Scriptmodulen finden Sie in der Scripting-
Dokumentation auf dem Partner-Portal.

3.5 Neues in den Modulen

3.5.1 Project: Manuelle Ressourcenplanung

Diese Funktion war mit einem optionalen Aktualisieren der Datenbank bereits ab Version
x11.1.7 verfigbar, siehe 11.5.1 Project: Manuelle Ressourcenplanung.

Ab der Version x12.1.0 ist diese Funktion ohne ein Aktualisieren der Datenbank
verflgbar.

3.5.2 Event online

= Anpassen des Layouts an Mobilgerate

17



Die Anmeldung zu einer Veranstaltung tiber Mobilgerate insbesondere Uber
Smartphones wurde komfortabler gestaltet.

Die Breite des Layouts passt sich bei kleineren Geraten an die im Mobilgerat
verflgbare Bildschirmbreite an.

Die Oberflache ist deutlich besser fir Fingerbedienung geeignet.

Flr das neue Layout wurden HTML und CSS angepasst. Falls in einer friiheren Version
kundenspezifische Anpassungen am HTML/CSS vorgenommen wurden, ist eine
Sicherung der Anpassungen vor dem Update empfehlenswert. Moglicherweise sind
kundenspezifische Anpassungen im aktualisierten System erneut vorzunehmen.

3.5.3 CPQ: Wichtige Informationen zum Update

Mit dem Update auf Version x12 wird eine aktualisierte Java-Version ausgeliefert. Wenn
Sie fur lhre CPQ-Installation die von CAS genesisWorld ausgelieferte Java-Version
verwenden, mussen Sie die Pfade der Umgebungsvariablen andern.

Offnen Sie die CPQ Config und stoppen Sie den CPQ-Dienst.

Offnen Sie die Einstellungen fir die Umgebungsvariablen in Microsoft Windows und
passen Sie Systemvariablen fur die Werte JAVA_HOME und PATH wie folgt an.

JAVA_HOME:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-11.0.7_10

PATH:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-
11.0.7_10\bin

Umgrbsnguesnabir beabern S

Bervata éiw irnalebon fis

Vsdsle
Omnelhres

iy camvarracen | il U S ot o Sarrartt Jasratarranr e e

Sulnfemiloofs iystem] ]

Path Sulntemilootts Baubaden
TEMP “afntemiloot®s ntem L Whem
™ S ITERROOT Sl S WindowPaerer Shell 1.8 Dumchuschan
£ Praguam Faew Moot T Sare {leng 000 OOBC 1 19 Tash B
£ Praguuen Fules (85 Wiscrasedt SOL Sanver', 100 Tacky Bann Laachen
Praguam Fabew' Weoseaolt 500 Saven, 100 Tash By
Praguam Fadey' Macseaolt S0 Saven, 120 DTS B
- Praguam Faleu (85 Wstrasedt SO0 Server’ 1 10 Taok' B Mg Haih osbn
£ Praguam Faleu (B85 Meirasedt SOL Sarvar’ 1 30 DTS Bann
| Te—— S STERR DT Sy d 5 Ovpon STH Hach urten
- Prasguum Flew | Wil \Wals Platform brataller
Wateshils
A HORE Toodk bepsaborsbans
PRARIBER_COF PR
[1:]
Path
PATHERT
PROESS0E_ARCH
PROCESSOE KENT
e
O Albbviacha

Starten Sie den Server neu, damit die Anderungen (ibernommen werden.
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3.6 CAS genesisWorld Add-Ins

® Suche in der Outlook Sidebar erweitert

In der Outlook Sidebar kénnen nun weitere Datensatz-Typen gesucht und angezeigt
werden.

> @ CAS genesisWorld

f,;\ ¥ | Prasentation| X ‘ﬂl\

@ Prdsentation

@ Prdsentationstermin CP-3.1
( Inhalte der Préisentation

@ Prdsentation abstimmen

Prdsentation

@ Prisentation CAS Software AG

(. Prdsentationstermin vereinb...
@ Présentationsvorbereitung...

Prdsentation vorbereiten

@ Prdsentationstermin bei Lan...

» @ CAS genesisWorld

/,)\ ¥ | Prasentation X ,QL

Prasentation CP-3.1 bei...

O

Q

Software-Entwicklung flir NO...

E._(S; 1 Akquise
@ Morsey

Weitere Aktionen mit diesen Datensatzen sind ebenfalls moglich.

» @ CAS genesisorld

(1\ ¥ | Prasentation X ,Qz\

Prasentation CP-3.1 bei...

Als gbt an neue E-Mail anfligen

Als iCal an neue E-Mail anfligen
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3.7 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.18.0

Die Funktionen des CAS CardScanners sind in der mobilen App integriert. Neue
Kontakte kdnnen nun mit Visitenkarte scannen angelegt werden. Dies ist fir Android
und iOS verfugbar.

Dariber hinaus wird die Anruferkennung unterstiitzt, mit der Sie unbekannte
Nummern identifizieren kdnnen. Diese Funktion ist fir iOS verfiigbar.

4  CAS genesisWorld x11.1.14

4.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden CPQ in Deutsch

4.2 Allgemein

Kirzel von Datensatz-Typen bei der SmartSearch

Die verwendeten Kiirzel fir die SmartSearch wurden fir alle Datensatz-Typen der
Standard Edition von CAS genesisWorld in allen Sprachen aktualisiert.

Datensatz-Typ Kurzel
Deutsch

Adresse AD
Dokument DO
Projekt PR
Termin TE
Aufgabe AU
Urlaub UR
Vorgang VO
Telefonat TEL
Verkaufschance VC
Englisch

Adress AD
Document DO
Project PR
Appointment AP
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Task TA
Holiday HO
Job JO
PhonecCall PC
Opportunity OP
Franzosisch

Adresse AD
Document DO
Projet PR
Rendez-vous RDV
Tache TA
Congeés CcOo
Evenement EVT
Appel téléphonique TEL
Opportunité de vente | OV
[talienisch

Indirizzo IN
Documento DO
Progetto PR
Appuntamento AP
Compito CcO
Ferie FE
Processo PR
Chiamata CH
Opportunita di vendita | OV
Niederlandisch

Adres AD
Document DO
Project PR
Afspraak AF
Taak TA
Vakantie VA
Procedure PC
Telefoongesprek TEL
Verkoopkans VK
Portugiesisch

Endereco EN
Documento DO
Projeto PR
Agendamento AG
Tarefa TA
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FErias FE
Trabalho TR
Chamada CH
Oportunidade OoP
Rumanisch

Adresa AD
Document DO
Project PR
intalnire INT
Sarcina SA
Concediu Cco
Activitate AC
Conv. Tel Tel
Oportunitate OP
Spanisch

Direccio’n DIR
Documento DOC
Proyecto PRY
Cita CIT
Tarea TAR
Vacaciones VAC
Procedimiento PRC
Llamada telefo’nica LL
Oportunidad OP
Tschechisch

Adresa AD
Dokument DOK
Projekt PR
Schuzka SCH
Ukol UK
Dovolena DOV
Uloha UL
Telefonicky hovor Tel
Prilezitost PR
Turkisch

Adres AD
Belge BE
Proje PR
Randevu RA
Gorev GO
Tatil TA
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Etkinlik ET
Telefon aramasi Tel
Firsat FI
Ungarisch

Cimec Ci
Dokumentum DO
Projekt PR
Indépontl IDO
Feladat FEL
Szabadsag SZA
Folyamat FO
Telefon TEL
Ertékes itési lehetéség | EL

4.3 CAS genesisWorld Management Konsole

Optionale Speicherung des Kennworts fiir das E-Mail-Konto von Regeln

Fir das E-Mail-Konto von Regeln ist die Option Kennwort speichern im Register
Servereinstellungen der Management Konsole vorhanden.

44 CAS genesisWorld Web

Anlegen von CPQ-Verkaufschancen

Ab Version x11.1.13 kdnnen Benutzer mit einer freigeschalteten Lizenz fir CPQ eine
Verkaufschance fur CPQ erstellen.

4.5 Neues in den Modulen

4.5.1 CPQ

CPQ ist als neues Modul ab Version x11.1.13 verfugbar, siehe "CPQ als neues Modul
freigegeben”.

4.5.2 Evalanche

Das Field Mapping fiir den Datenaustausch zwischen Evalanche und CAS genesisWorld
kann nun individuell angepasst werden.
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Fragen Sie die CAS Software AG oder lhren CAS-Partner, wenn Sie ein speziell
konfiguriertes Field Mapping bendtigen.

4.6 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
= CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.15.0

CAS genesisWorld SmartDesign ist auch als App fir Apple Watch oder Wear OS
Smartwatch verflgbar.

5 CAS genesisWorld x11.1.13

5.1 CAS genesisWorld Desktop

= Mailings erweitert

Seriendruckfelder kénnen in Links eingebettet werden.

Nach dem Wahlen eines Seriendruckfelds 6ffnet die Schaltflache ein Fenster mit
Beispielen flr den angezeigten Text und den Link mit dem Seriendruckfeld. Diese
Beispiele sind dann nur zu tberschreiben.

AUSETIUET | JULTIETLINLENTIURY L3, Lasiay. ue | Uokumentspracne | Leutscn S

@ Andern ...

ieben
| Anzeigetext |Newsletter abbestellen |

Empfanger  Feldvariablen

| Link mit Platzhalter | https: /jwww.muster-cas, defnewsletter.aspx? ~
D= << <WWWFIELDSTR 1> > >&action=delete ?Bin;lepage privat
ID des Datensatzes
Instant Messaging
ist Ansprechpartner
ceinf ist Firma

Abbrechen ist Mitarbeiter

Kategorie

T Klassifizierung
Konfession
Kontaktperson
Kentainhaber
Kontonummer
Kostenstelle
Kreditinstitut
Kreditornummer
Kundennummer
> Land
Land {Liefer) b

5.2 CAS genesisWorld Web

= Wahl von dynamischen Werten fiir ein Datum bei Filterbedingung
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Fir ein Datum kdnnen nun variable Werte eingestellt werden. Eine Liste aller variablen
Werte fiir ein Datum wird in einem zusatzlichen Register angezeigt.

Eine entsprechende Eingabe direkt in das Feld ist ebenfalls mdglich.

Abbrechen Sichtbare Daten andern
]
Erzeugt am ist gleich =) Dat Lok
Jatum oker n

Bedingung hinzufligen v aktueller Monat

aktueller Monat+?

aktueller Menat-?

79465
aktuelles Jahr

79465 er
aktuelles Jahr+7

79465 n
aktuelles Jahr-7

79465 A

Anlegen von CPQ-Verkaufschancen

Beim Anlegen neuer Verkaufschancen konnen Benutzer mit einer freigeschalteten
Lizenz fir CPQ nun entscheiden, ob sie eine Verkaufschance fiir CPQ erstellen
mochten.

Weitere Informationen zum Arbeiten mit diese Verkaufschancen finden Sie im
Leitfaden CPQ.

5.2.1 App Designer
Akte mit Filter

Mit dem App Designer lassen sich nun bestimmte Datensatz-Typen fir die Akte
einstellen, so dass nur bestimmte verknlpfte Datensatze angezeigt werden.
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Abbrechen

dossierMD

Datensatztypen einschranken

Akte

rc.extern@devi3.caslab.de

7

00:00:00 >
extern@dev13.caslab.de> >
extern@dev13.caslab.de> >
extern@dev13.caslab.de> >
extern@dev13.caslab.de> >

b

Kontaktinformationen

Bevorzugte Kontaktart
leer

Erlaubte Kontaktarten
E-Mail

Erstkontakt
leer

Erstkontaktdatum
leer

Kontaktperson
Robert Glaser

Letzter Kontakt tiber

= Beschriftung in Diagrammen

Adressen

Aufgaben

Belege

Dokumente

E-Mails

Fahrzeuge

Fragebsgen

Projekte

Telefonate

Die neue Option Datenbeschriftung ist fir Diagramme verfligbar.

Datenquelle

chartGwopportunity2

Diagrammtyp

Balken

Aggregationsfunktion

Summe

Diagramm

Berechnungsfeld g
Gesamt 1
Gruppieren nach

Verantwortlicher -
Automatisches Update nach (in Minuten) 4
Nie -
Datenbeschriftung L
Legende

Pocition | agands "

7+

Umsatz Vertriebsmitarbeiter

038.023,85 ...
98.023,85 EUR

90.000,00 EUR
80.000,00 EUR
70.000,00 EUR

60.000,00 EUR

43.660,00....

50.000,00 EUR
40.000,00 EUR
30.000,00 EUR
20.000,00 EUR

10.000,00 EUR

000 EUR Bernd Meier  Peter Grun...

78.407,28....

Robert Gla...

M Bernd Meier M Peter Grundmann M Robert Glaser

» Kennzahl als neuer Baustein und Anpassen der Spaltenbreite bereits in x11.1.11

Diese beiden Funktionen sind bereits seit Version x11.1.11 verfiigbar, siehe "App

Designer".
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5.3 Neues in den Modulen

5.3.1 Survey

Vollstandige Integration von Fragebdgen erfordert erneute Ubernahme von
Anderungen

Durch die Integration von Fragenbdgen in x11.1.11 miissen Anderungen der
Oberflache fir das Datensatzfensters des Fragebogens mit dem App Designer erneut
hinzugefugt werden.

5.3.2 CPQ als neues Modul freigegeben
CPQ - Configure Price Quote - lasst zeitsparend Angebote direkt in der
Verkaufschance erstellen und bietet Zugriff auf alle relevanten Informationen zu einem
Angebot.

CPQ eignet sich besonders fir Vertriebsprodukte, die in verschiedene Varianten
angeboten werden oder nach einem Baukastenprinzip unterschiedliche Elemente
enthalten. Individuelle Kundenanfragen kdnnen mit maBgeschneiderten Angeboten
unkompliziert beantwortet werden.

Das Modul besteht aus zwei Programmen: CPQ Manager und CPQ Client.

CPQ erfordert eine eigene Lizenz. Weitere Informationen zu den Funktionen, den
Voraussetzung und der Installation finden Sie im Leitfaden und der aktuellen Preisliste.

54 CAS genesisWorld Add-Ins

Automatisches Offnen archivierter E-Mails

Eine E-Mail kann nach dem Archivieren tGber Microsoft Outlook direkt in CAS
genesisWorld Web oder im Desktop-Client ge6ffnet werden. Die Option
Schnellarchivieren und direkt 6ffnen verwenden in den Einstellungen des Add-Ins
muss aktiviert werden. Dann 6ffnet sich eine archivierte E-Mail durch die Funktion
immer in dem Client, der in den Einstellungen des Add-Ins unter Sidebar gewahlt ist.
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Add-In-Optionen X
CAS genesisiWorld

Erweiterte Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWorld verwenden
Schnellarchivieren und direkt 6ffnen verwenden

Authentifizierung

[ windows-Anmeldung verwenden

Benutzername |R0bert Glaser |

Kennwort |...... |

Kennwort speichern

Domane | |
Servername |dem0.cas.de v|
Port 443 = 551 werwenden
Datenbank DEMCDB e
Anmeldung priifen
Sidebar

CAS genesisWorld Sidebar anzeigen
CAS genesisWorld Desktop
(@) CAS genesisWorld Web

Adresse |htq:s:ffdem0.cas.defsmarb:lesignf |

oK Abbrechen Ubernehmen

6  CAS genesisWorld x11.1.12

6.1 Freigaben
» Citrix Virtual Apps and Desktops 1912 LTSR

6.2 Aktualisierte Anleitungen

® Leitfaden Event Management in Deutsch und Englisch

6.3 Allgemein
= Fenster der Support-Anfrage

Bei dem Anlegen einer Support-Anfrage in CAS genesisWorld Desktop oder in der
Management Konsole muss nur der entsprechende Bereich gewahlt werden.

Allgemeine Informationen wie das verwendete Betriebssystem, eingesetzte Module
und weitere Eigenschaften des Systems sind nun automatisch enthalten.

28



@

Bitte wahlen Sie, in welchem Bereich Probleme auftretreten,
Beachten Sie, dass allgemeine Systeminformationen immer dbermittelt werden.

Auftragsverwaltung

CAS genesisWorld Web (SmartDesign-Dateien)

CPQ

Datenbank (DBMS und Datenbankassistent)
~ Desktop-Client und Management Konsole

Eingabehilfen

E-Mail

ERP connect

Exchange sync

Installation oder Updates

Microsoft Office-Anbindung

Mobile Apps

Mobile sync

OpenSync

Replikation

SmartSearch

ﬁ Alle wahlen E Keine wahlen

Weitere Datei hinzufiigen | E’

< Zuriick Weiter = Abbrechen

Benachrichtigungsdienst

Fur jeden Datensatz wird in einem Durchlauf des Benachrichtigungsdiensts pro E-Mail-
Adresse maximal eine E-Mail gesendet.

Der Benachrichtigungsdienst bericksichtigt genau die angegebenen E-Mail-Adressen.
Beispielsweise werden test@cas.de und Name.<test@cas.de> als 2 unterschiedliche
E-Mail-Adressen berticksichtigt.

Abhangigkeit der Dienste von RabbitMQ

Mit Version x11.1.11 wurde der Dienst RabbitMQ automatisch ebenfalls gestartet,
wenn im Server Manager auf einem Applikationsserver einer der Dienste CAS
genesisWorld Web oder Web Services gestartet wird.

Ab dieser Version x11.1.12 wird der Web Service-Dienst beim Start des RabbitMQ-
Diensts nicht mehr berlicksichtigt, weil dies nicht notwendig ist.

6.4 Management Konsole

Gruppen in der Baumansicht von Active Directory

Im Bereich Benutzerverwaltung der Management Konsole im Register
Authentifizierung eines Benutzers werden auch Gruppen von Active Directory
angezeigt. Somit kann die Zuordnung der CAS genesisWorld-Benutzer zu den
entsprechenden Benutzern im Active Directory innerhalb einer Gruppe vorgenommen
werden.


mailto:test@cas.de
mailto:test@cas.de%3E

6.5 CAS genesisWorld Desktop

Erweiterte Vorschau fir Dokumente

In Listenansichten fir Dokumente ist eine erweiterte Vorschau fir
dokumentspezifische Inhalte moglich. Daflir wird in den Eigenschaften der Ansicht im
Register Ansichtsformat die Option Erweiterte Vorschau verwenden aktiviert.
Folgende Inhalte bei den Dokumententypen werden angezeigt:

Archivdateien: Vorschau auf die Archivdatei

Internet-Adressen: Die Internet-Adresse in der Vorschau

Dateilink: Vorschau auf die verlinkte Datei

Falls kein erweiterter Inhalt gefunden wird: Vorschau auf die Notizen
Anderung an Adressen durch Unternehmensverzeichnis

Im Feld Geandert von im Journal wird der Benutzer Unternehmensverzeichnis
angezeigt.

GroBere Schrift im Navigator

In den Einstellungen unter Arbeitsumgebung im Register Benutzeroberflache
personalisieren ist die Option GroBe Schriftart im Navigator verwenden verfiigbar.

6.6 CAS genesisWorld Web

Suche nach Produktpositionen angepasst

Bei Hinzufligen einer Produktposition im Block Angebot der Verkaufschance zeigen
die Treffer alle Produkte, die den eingegebenen Suchbegriff enthalten.

Zusammenstellen und Ubernehmen von Feldwerten durch Aktionen

Beim Andern von Feldwerten (iber Weitere Aktionen sind 2 weitere Optionen
vorhanden: Das Zusammenstellen sowie das Ubernehmen von Feldwerten.
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Abbrechen Feldwerte andern

518 Datensatze gewdhlt.

Tabellenfeld Art der Anderung

Stichwort A ~  Tabellenfelder

Feldwert Uberschreiben
Zeile hinzufiigen Text am Anfang einfiigen
Text am Ende einflgen
Text ersetzen
Zusammenstellen

Ubernehmen

Als Basis fiir einen neuen Feldwert werden bereits vorhandene Feldwerte verwendet.
Mit der Option Ubernehmen kann also ein bestehender Feldwert in ein anderes Feld
Ubertragen werden.

Beim Zusammenstellen kdnnen mehrere Werte zu einem neuen Feldwert kombiniert
werden. Diese werden durch ein Leerzeichen voneinander getrennt.

Abbrechen Feldwerte andern Aktion ausfiihren

518 Datensétze gewdhlt.

Tabellenfeld Art der Anderung Tabellenfelder

Stichwort ~  Zusammenstellen v Bearbeiter X  Erzeugt von X

Gedndertvon X  Status X f’
Bearbeiter

Zeile hinzufligen Bemerkung

Erzeugt von

Geéndert von

Kommentar

Schlagworte

Status

Stichwort

Teilnehmer

Wahlbar sind alle Felder des gewahlten Datensatz-Typs mit den Datentypen char und
varchar. Das Hinzufligen von zusatzlichen manuellen Werten ist nicht moglich.

Ein Feld kann nur dann durch Weitere Aktionen gedndert werden, wenn die Option
Global anderbar fur dieses Feld in den Eigenschaften der Spalte in der Management
Konsole aktiviert ist.

®» Typ und Status mit weiteren Aktionen andern

Mit Weitere Aktionen lassen sich auch die Felder Typ und Status andern und zwar
unabhangig voneinander.

31



Hinweis auf deaktivierte Kontakte vor einer Aktion

Falls deaktivierte Kontakte vorhanden sind, wird vor dem Durchfiihren einer Aktion im
Fenster ein Hinweis angezeigt.

Deaktivierte Kontakte werden nicht geandert.

Abbrechen Feldwerte andern

5 Datensatze gewahlt. Hinweis: Die Auswahl enthélt deaktivierte Datensatze. Diese werden nicht gedndert.

Zeile hinzufugen

Markierte Datensatze in Listen bleiben erhalten

Markierte Eintrage einer Liste bleiben markiert, auch wenn ein Dialog etwa zum
Andern von Feldwerten gedffnet und geschlossen wird.

Die Markierung bleibt erhalten, weil die Liste nicht aktualisiert wird. Eine solche Liste
bietet also evtl. nicht den aktuellen Stand der Daten.

CSV Export wird asynchron durchgefiihrt

Wahrend eines Exports kénnen Sie mit CAS genesisWorld weiter arbeiten. Uber das
Symbol in der rechten oberen Ecke wird der Fortschritt angezeigt, auBerdem kdonnen
Sie einen laufenden Export abbrechen. Nach dem Export kann iber das Symbol die
exportierte Datei heruntergeladen werden.

Export abgeschlossen X ooo
1003

Datei herunterladen

6.7 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.13.0

Widgets konnen nun auf dem Startbildschirm eines mobilen Endgerats platziert werden.
Mithilfe dieser Widgets kdnnen schnell Rubriken getffnet werden oder neue Datensatze
bestimmter Datensatz-Typen angelegt werden.
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6.8 Neues in den Modulen

6.8.1 Report: Auswertung der Ressourcenplanung

Die Ressourcenplanung kann auch bei manueller Verteilung in der Reportansicht
ausgewertet sowie nach Crystal Reports exportiert werden. Hier sind auch die Kosten und
der Umsatz der Aufwande verflgbar.

[7] Ressourcenpl..
= (O Feldauswah Ressourcenplanung L 4
3 Ressourcenpldne v &
] n Meier G s genesisWorld fir Devemit G...
0 rin
o - . g CAS genesisworld fir Devemit G..
W Robert Glase B
00.0 ,a Software-Entwicklung fiir NOMOS..
3 00.00 5 CAS genesisWorld flr Devemit G...
@ 750000 @ Software-Entwicklung fir NOMOS.
e @ CAS genesisworld fur Devemit ..
o g Software-Entwicklung fir NOMOS..
0.00 |
KW 1172020 KW 12/2020 KW 1372020 KW 14/2020 @ Sullware{ntwi:klung fir NOMOS,
3 :
& CAS genesisWorld fir Devemit G..
& Software-Entwicklung fiir NOMOS.
Geplante Kosten (Summe) [Ressourcenplan-Detail) Benutzer [Ressourcenpline] t ] Software-Entwicklung fiir NOMOS.
. Antonic Matarazzo Bernd Meier Michael Griin Peter Grundmann Robert Glaser Gesamt CP-3.1 bei Kahrmann Elektronik | ...
Beginn (Wochen) [Ressourcenplan-Detaill &
KW 1172020 417500 2.800,00 3.600,00 2.600,00 399000  17.165,00 @ CASgenesisWorld fir Devemit G...
KW 12/2020 415000 2.800,00 3.600,00 2.400,00 448000 1743000 g Softwars-Entwicklung fir NOMOS..
KW 1372020 4.150,00 2.800,00 233750 2.562,50 2.520,00 14.370,00 g s
5‘ Software-Entwicklung flr NOMOS...
KW 1472020 4.325,00 2.800,00 4.150,00 3.200,00 4.760,00 19.235,00 L T
Gesamt 16.800.00 11.200.00 13.687.50 10.762.50 1575000 6820000 G CAS genesisWorld fur Devemit G..

Bei Wahl der Option Restaufwand nach Datum gruppierbar im Register
Ressourcenplane bei den Eigenschaften der Ansicht ist nun Ressourcenplan-Detail
verfligbar.

Fir jeden laufenden Ressourcenplan flieBt - beginnend mit der aktuellen Woche und pro
Woche - im Auswertungszeitraum ein Datensatz mit folgenden Feldern in die Ansicht ein:

» Ressourcenplan-Detail.Beginn - Montag der jeweiligen Woche
» Ressourcenplan-Detail.Rest geplant - Wochenanteil des Restaufwands

Zu Ressourcenplanen in der Vergangenheit fliet ein Datensatz mit folgenden Feldern in
die Ansicht ein:

= Ressourcenplan-Detail.Beginn - in der Woche des Vorgangsendes
» Ressourcenplan-Detail.Rest geplant - Rest geplant des Ressourcenplans

Vergangene Ressourcenplane lassen sich Gber einen Datumsfilter fir verknipfte
Vorgénge (z.B. Ende — groBer-gleich — "Heute") aus der Ansicht herausfiltern.
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Der Verkniipfungsmodus Nur Datensatze mit diesen Verkniipfungen muss dafir
verwendet werden.

Zusatzlich lassen sich anhand der internen und externen Stundensatze fir die
zugehdrigen Zeiterfassungstypen die Kosten und Umséatze der Aufwande berechnen.

Bei Wahl der Stundenséatze unter Ressourcenplane sind zusatzlich folgende Felder
verfligbar:

» Ressourcenplan.Interner Stundensatz fiir Zeiterfassungstyp entsprechend
Vorgangstyp

= Ressourcenplan.Externer Stundensatz fir Zeiterfassungstyp entsprechend
Vorgangstyp

» Ressourcenplan-Detail.Geplante Kosten - Rest geplant * interner Stundensatz

» Ressourcenplan-Detail.Geplanter Umsatz - Rest geplant * externer Stundensatz

6.8.2 Survey: Tooltip fir deaktiviertes Ausfullen

In CAS genesisWorld Web zeigt die Schaltflache Ausfiillen rechts Giber der Leseansicht
eines Fragebogens einen Text, wenn der Mauszeiger tber der Schaltflache schwebt.
Dabei wird angezeigt, warum der Fragebogen nicht bearbeitet werden kann.

Adressqualifi...

Zuletzt verwendet Fragebogen oso  Bearbeiten
‘:'L| Adressqualifikation CRM

OMOSYS Beratungsgesellscha o o L

B Adressqualifikation CRM Adr@f»qua fikation CRM

Fragebogen Stammdaten
Versfientlichte Fragebogen sind nicht editierbar

%

Lesemodus des Fragebogens (Ver&ffentlicht tiber Survey online mit Authentifizierung)

6.9 CAS genesisWorld Add-Ins

Primarverknipfungen werden nun automatisch beim Archivieren mit Drag & Drop
eingetragen.

Primarverknipfungen in CAS genesisWorld mussen dafir aktiviert sein.
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7 CAS genesisWorld x11.1.11

7.1 Allgemein

Benachrichtigungen in der bevorzugten Sprache

In einer Adresse kann die Bevorzugte Sprache eingestellt sein. Bei einer
Benachrichtigung fiir eine Adresse aus CAS genesisWorld bzw. deren E-Mail-Adresse
wird die eingestellte Sprache verwendet, falls moglich.

Abhangigkeit der Dienste zu RabbitMQ bertcksichtigt

Wird im Server Manager auf einem Applikationsserver einer der Dienste CAS
genesisWorld Web, Web Services oder CAS genesisWorld Web gestartet, wird der
Dienst RabbitMQ automatisch ebenfalls gestartet. Damit wird sichergestellt, dass die
Kommunikation der Dienste wie gewtinscht funktioniert.

Hinweise auf vorhandene Trigger flr die Datenbank

Wird eine Datenbank mit dem Datenbankassistenten aktualisiert, wird ein Hinweis auf
vorhandene Trigger in der Datenbank angezeigt.

Anzeige der Lizenzen verwendeter Komponenten fiir CAS genesisWorld

CAS genesisWorld Desktop: Klicken Sie im Menii ? auf Info. Die Schaltfliche Uber
zeigt die Lizenzen.

CAS genesisWorld Web: Klicken Sie im Menu ? auf Lizenzen anzeigen.

7.2 CAS genesisWorld Desktop

Browserdaten loschen

Im Fenster Einstellungen finden Anwender im Register Allgemein nun die
Schaltflache Browserdaten Ioschen. Damit lassen sich sowohl| Cookies als auch die
Dateien im Cache fir eine bestimmten Zeitraum I6schen.

K Browserdaten lgschen >
Cookies
[ ] Dateien im Cache
(@ alle
() Zeitraum | Alter als ein Tag ~
| Diaten léschen | Schiiefien

Unterstlitzung weiterer Sprachen bei Aktionen



Aktionen mit internationalen Feldinhalten lassen sich nun vollstandig ausfiihren, auch
wenn diese in einer von der Anmeldesprache abweichenden Sprache definiert wurden.

Erganzung beim Senden eines Datensatzes als GBT-Datei um die URL

Beim Senden eines Datensatzes als GBT-Datei wird ein Link zu CAS genesisWorld Web
in die E-Mail eingetragen.

Werden mehrere Datensatze gewahlt, wird kein Link eingefiigt.

7.3 CAS genesisWorld Web

Dynamische Tab-Benennung

Tabs zeigen nun statt dem App-Namen die bei aktiviertem App Designer in der App
Einstellungen hinterlegte Darstellung fiir den jeweiligen Datensatz-Typ an.

SmartSearch in Verknlpfungsfeldern

In Verknlpfungsfeldern wie z. B. Kunde bei einer Verkaufschance kann ein Datensatz

direkt Uber das Eingabefeld gesucht und verknlpft werden. Die SmartSearch liefert
dabei die Treffer.

Kunde

Roberd f

Ea Florian Goldstahl

B Robert Glaser (CAS Software AG)
B Robert Glade (CAS Software UK)

Ea Maria Roberts (NorratTech Software GmbH)

2

Weitere dynamische Datumswerte fir Filter

Fir Felder mit einem Datum sind Eingaben im Feld Filterwert z. B. der Form Aktueller
Monat mit Erganzungen wie Aktueller Monat + ?, flr ein Jahr oder auch Heute bzw.
Morgen moglich.

Ist der in CAS genesisWorld Desktop verwendete Joker einer Ansicht flir ein Datum
nicht in CAS genesisWorld Web verfligbar, wird der Joker nicht im Filter angezeigt. Die
Datensatze werden dennoch korrekt gefiltert.

7.3.1 App Designer
Die Darstellung und die Moglichkeiten von Bausteinen im Cockpit wurden Uberarbeitet.

Aggregationen



Diagramme bieten nun die Mdglichkeit aggregierte Informationen darzustellen:
Anzahl der Datensatze, Maximum, Minimum, Summe und Durchschnitt.

Wird eine Funktion fur eine Berechnung gewabhlt, ist auch im Berechnungsfeld ein

passendes Feld zu wahlen.

. == .
Diagramm T4

Datenquelle

openOpportunitiesMD V4 +

Diagrammtyp
Trichter

Aggregationsfunktion

Anzahl der Datensatze

CAS Produkte x12.1.0 = CAS genesisWorld x11.1.11

Disgrarm 1
:

Datenquelle

openOpportunitiesMD

Diagrammtyp
Trichter

72 +

Wahrscheinlichkeit

V4 PROBABILITY

Anzahl der Datensétze
Berechnungsfeld
Maximum .
Deckungsbeitrag
MARGINALRETURN
Minimum . .
Deckungsbeitrag gewichtet
MARGINALRETURNWEIGHTED
Summe
Gesamt
OPPTOTALAMOUNT
Durchschnitt
Gesamt gewichtet
RELATIVEAMOUNT

V]

v,

Wird die Legende anzeigt, kdnnen Werte in den Diagrammen durch einen Klick auf die

Kategorien der Legende gefiltert werden.

Verkaufschancen

Lead: 1

,724,092.80 EUR

M Lead II:I Akquise - Informationsmaterial I

W Akquise - Prasentation ID Akquise - Angebotl

Verkauf

® Automatisches Aktualisieren

Bausteine mit einem Diagramm kdnnen nun automatisch aktualisiert werden. Dafir ist

ein Wert bei Automatisches Update nach (in Minuten) einzustellen.
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Nie

5 Minuten

10 Minuten

15 Minuten

30 Minuten

45 Minuten

60 Minuten

Automatisches Update nach (in Minuten)

CAS Produkte x12.1.0 = CAS genesisWorld x11.1.11

» Leere Gruppen in der aggregierten Verknlpfungsliste ausblenden

Bei aggregierten Verknipfungslisten lassen sich Gruppen ohne Eintrage ausblenden.

Kunden nach Branche
Alle

Banken/Versicherungen
Bau/Handwerk
Beratung/Consulting
Dienstleistung
Energie/Versorgung/Entsorgung
Erziehung und Unterricht
Forschung und Entwicklung
Gastgenerbe

Gesundheits- und Sozialwesen
Handel

Immobilien

Industrie
IT/Telekemmunikation

Kultur Sport und Unterhaltung
Land- und Forstwirtschaft
Media/Presse
Transport/Verkehr

Offentliche Verwaltung

m
m>
m
m
m
o
m
m>
m
m
m
o
m
o
m
m
m
m
m

Kunden nach Branche
Alle

Dienstlcistung

Handel

Industrie

1T Telekommunikation

= Kennzahl als neuer Baustein

n>
[ - B3
[+ B
[ : B
| - B3

Im Cockpit ist der neue Baustein Kennzahl vorhanden.

Anmeldungen HANNOVER MESSE

87

Offene Tickets

5

Datenquelle
OffeneTickets

pa—

Aggregationsfunktion

Anzahl der Datensétze

Hintergrundfarbe
#26a642

Automatisches Update nach (in Minuten)

Nie

Gerateklassen

Keine Einschranl

Sichtbar wenn

Uberschrift
Offene Tickets

2+ A
Q.
z
2+

» Spaltenbreite im horizontalen Layout

38



Minimale und maximale Spaltenbreite sind moglich. Wird die Spaltenbreite geringer
als der angegebene minimale Wert in Pixeln, dann wird der minimal angegebene Wert
verwendet. Bei der maximalen Spaltenbreite kann die Spalte nicht groBer werden als
der angegebene Wert. Wird das Fenster kleiner und die angegebene minimale
Spaltenbreite ist noch nicht unterschritten, dann schieben sich die Elemente im
Fenster zusammen.

spate 1

Minimale Spaltenbreite

400

Standard (Aktiviert)

74 Neues in den Modulen

7.4.1 Report: nur in Visualisierung verwendete Felder laden

Die Option Nur in Visualisierung verwendete Felder laden im Register Visualisierung
der Eigenschaften eines Reports im Desktop Client wird jetzt auch in CAS genesisWorld
Web unterstutzt.

Dadurch werden Reportansichten beim Offnen schneller geladen. Beim Hinzufiigen
weiterer Felder Uber die Konfiguration werden diese nachgeladen.

Beim Verwenden der Option Alle ausgewahlten Felder laden dauert das erste Laden
der Reportansicht langer, allerdings fallen dann keine weiteren Zeiten fir das Laden beim
Andern der Konfiguration an.

74.2 Survey

Vollstandige Integration von Fragebdgen

Fur alle hier beschriebenen Funktionen der Integration muss Survey online unter
derselben Domane und demselben Port erreichbar sein wie CAS genesisWorld Web.
Dafiir muss ggf. ein Reverse Proxy eingerichtet werden, siehe Online-Hilfe fiir den
Server Manager auf der Seite Reverse Proxy einrichten. AuBerdem ist ein Update von
Survey online Uber das zugehorige Setup unter Portals erforderlich.



http://hilfe.cas.de/CgW/de/Server_Manager/x11/index.htm#reverse_proxy_einrichten.htm
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Wechseln zwischen dem Inhalt des Fragebogens und den Feldern des zugehorigen
Datensatzes ist Uber die Register Fragebogen und Stammdaten maglich.

Adressqualifi...

Zuletzt verwendet Ffageboge'w oee Bearbeiten
|;f‘ Adressqualifikation CRM

|;é-‘ Adressqualifikation CRM Af(f?%sqgaflkatc-n CR[%’I

Fragebogen Stammdaten

Lesemodus des Fragebogens y

Der Fragebogen lasst sich Uber die Schaltflache mit dem Stift ausfillen. Die Metadaten
bzw. der Datensatz des Fragebogens wird wie gewohnt mit Bearbeiten geandert.

Adressqualifi...

Zuletzt ver B

|;3 Adressqualifil

OSYS Berad
|E| Adressqualifil . A
ACE Techrics Lid Adressqualifikation CRM (75 von 100 Punkten)

1 Informationen zur Adresspflege (10 von 20 Purkien)

1.1 Branche der Adresse

‘ Dienstleistung

1.2 Anzahl Mitarbeiter

1200

Beim Anlegen eines Fragebogens 6ffnet sich der Fragebogen direkt zum Ausftllen.

Fragebogen werden immer direkt gespeichert. Nach dem SchlieBen des Fensters zum
Ausfillen des Fragebogens, lasst sich der Datensatz wie gewohnt 16schen.

® Neue Felder fir Fragebogen

Im Datensatz des Fragebogens werden zusatzlich folgende Felder in CAS
genesisWorld Web angezeigt.

Details

40



Verantwortlicher - anderbare Verknipfung zu einer Adresse
Erzeugt am - lesend
Erzeugt von - lesend
Gedndert am - lesend
Geandert von - lesend)
Status
Status - anderbar
Erreichte Punkte - nur erreichte, nicht maximale Punkte und lesend
Fragebogen-Inhalt gedndert am - lesend
Felder einer Firma werden in Fragebogen fiir Ansprechpartner lesend angezeigt.

Dafur muss eine Frage vom Typ Verkniipfung (Anzeige) hinzugefiigt und die
Verknipfungsart Firma gewahlt werden.

Um diese Funktion zu verwenden, muss Survey online Uber das zugehdrige Setup
unter Portals aktualisiert werden.

Anderungen der Oberflache fiir das Datensatzfensters des Fragebogens mit dem App
Designer mussen erneut hinzugefligt werden.

8  CAS genesisWorld x11.1.10

8.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch

Leitfaden Project in Deutsch und Englisch

Leitfaden Report in Deutsch und Englisch

8.2 Allgemein

Feiertag Allerheiligen am01. November fiir Schweiz (Sankt Gallen (it)) erganzt.
Erweiterte Konfiguration fir den Update-Dienst

Wenn mit dem Konfigurationsassistenten eine Konfiguration fir einen
Applikationsserver geoffnet ist, wird die Option Installationsassistenten verwenden
(nur empfohlen bei Notebooks) angezeigt. Ist die Option aktiv, wird auch beim
Aktualisieren eines Applikationsservers ein Assistent zum Installieren verwendet und



zum Beispiel blockierende Anwendungen durch Anwender kénnen geschlossen
werden.

Die Einstellung wird nur flir Notebooks z. B. fiir die Replikation empfohlen, nicht aber
fur Applikationsserver.

Beim Datensatz-Typ Vorgang wurde die deutsche Bezeichnung Art in Ticketart
geandert.

| Dafir ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbank-Assistenten erforderlich.

8.3 Management Konsole

Bei archivierten E-Mails kann im Bereich Datenbank der Management Konsole ein
groBerer Wert bei der maximalen Anzahl der Zeichen eingetragen werden:

Empfanger - XTO,

CC-Empfanger - XCC und

BCC-Empfanger - XBCC.

Daflr ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbank-Assistenten erforderlich.
Erweiterte Optionen fiir die Anbindung an Active Directory

Werden Benutzerkonten tber den Import bzw. die Synchronisation mit Active
Directory in CAS genesisWorld angelegt, lassen sich fiir die Vorbelegung bei der
Authentifizierung unterschiedliche Optionen wahlen.

In Bereich Benutzerverwaltung der Management Konsole 6ffnen Administratoren
unter Weitere Optionen > Windows-Benutzer importieren bzw. Active Directory
Integration die entsprechenden Fenster.

Als Vorgabe kann festgelegt werden, dass die Anmeldung mit integrierter Windows-
Authentifizierung unterstitzt wird bzw. sogar nur diese Art der Anmeldung zugelassen
ist. Andernfalls kann eingestellt werden, dass die importierten Benutzerkonten die
Anmeldedaten von Windows verwenden kdnnen.

8.4 CAS genesisWorld Desktop

Anderen Organisator bei Terminen festlegen

Sobald ein externer Teilnehmer zu einem Termin mit mehreren internen Teilnehmern
eingetragen wurde, kann ein Anwender beim Speichern einen der internen Teilnehmer
als Organisator festlegen.

Entsprechend erhalt dieser Benutzer die Zu- und Absagen von externen Teilnehmern.



@5 CAS genesisWorld X

Bei Terminen mit externen Telnehmern werden Sie
automatisch als Organisator des Termins eingetragen.
Sie kénnen hier einen anderen Teinehmer als
Organisator wahlen.

Teilnehmer

Benutzername

Britta Glatt
Robert Glaser

URLs mit anderem Browser 6ffnen

Im Fenster Einstellungen lasst sich im Register Allgemein Uber die Schaltflache
Browserdaten festlegen, ob eine bestimmte URL mit einem festen Browser gedffnet
werden soll. Dies ermdglicht das Offnen z. B. von Webanwendungen im dafir
optimalen Browser.

AuBerdem lassen sich URL-Listen importieren bzw. exportieren und das Offnen der
URL im eingestellten Browser lasst sich prifen.

@5 Whitelist - O e

Fligen Sie eine URL hinzu und selektieren Sie den gewinschten Browser. Anschliefend 6ffnet sich die URL nur noch mit dem ausgewahlten Browser.

D Meu =, Andern X Lischen 3 Importieren ? Exportieren (& Priifen
URL Browser
thttps: {fwww.cas.de/ Standardbrowser

8.5 CAS genesisWorld Web
Journal

Uber den neuen Eintrag Journal anzeigen im Aktionsmenii eines gedffneten
Datensatzes werden Anderungen am Datensatz angezeigt.



Dokument 0o Bearbeiten
.:T.:. Archivdatei exportieren
o
N

1 Archivdatei liberschreiben

DDD Bericht anzeigen

54 Dokument per E-Mail versenden

@ Journal anzeigen

& Verkniipfen mit >

Das Fenster mit dem Journal enthélt eine Liste zur Ubersicht tber alle Anderungen und
zeigt Details fir markierte gednderte Feldwerte. Anderungen werden bei den Details rot
bzw. grin markiert.

Anderungen von Systemfeldern, speziellen Feldern wie z. B. eine codierte Darstellung
und gednderte Verkniipfungen werden nicht angezeigt.

Abbrechen Journal
1

18.07.2019, 15:06 ADMINISTRATCR

11.02.2020, 18:19 ADMINISTRATOR Gedndert Datum 18.07.2019 24.07.2019

11.02.2020, 18:18 ADMINISTRATOR Geéndert Dokumentsprache DE Spanisch

11.02.2020, 18:19 ADMINISTRATOR Gedndert Notizen ----- 11.02.2020, 18:19 (A...
11.02.2020, 18:19 ADMINISTRATOR Geédndert Giiltig bis Heute 27.02.2020

11.02.2020, 18:19 ADMINISTRATOR Geandert Schlagworte Tag1

18.07.2019 24.07.2019

Geanderte Anzeige von Zahlen

Bei Feldern mit Datentypen flir ganze Zahlen werden keine Trennzeichen mehr
angezeigt.

Wie gewohnt werden bei Feldern mit Kommazahlen wie z. B. decimal, real, float oder
money die Tausendertrennzeichen automatisch angezeigt.

Briefanrede ohne Vorname

Die Briefanrede fiir Kontakte wird nun nach dem Eintragen von Geschlecht und
Nachname eingetragen. Der Vorname wird also nicht mehr bendétigt, damit das Feld
Briefanrede automatisch ausgefiillt wird.



Keine Automatik fur das Feld Erlaubte Kontaktart

Die erlaubten Kontaktarten werden nicht mehr automatisch gesetzt, wenn eine
Telefonnummer, E-Mail-Adresse bzw. Anschrift eingetragen wird.

App Geburtstage anpassbar

Die Listen in der App Geburtstage kénnen nun tber den App Designer angepasst und
beispielsweise gefiltert werden. Die vorgegebenen zeitlichen Intervalle der Listen von
heute, morgen, diese Woche und dieser Monat sind nicht anpassbar.

8.6 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.10.0

Mit dieser Version ist die App Geburtstage flr anstehende Geburtstage von
Kontakten verflgbar.

CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.9.0

Tagesspesen lassen sich anlegen und bearbeiten

8.7 Neues in den Modulen

8.7.1 Report

Verbesserungen rund um Reports

Die Performanz und Stabilitat beim Laden von Reports in CAS genesisWorld Web
wurde verbessert.

CSV-Export mit Crystal Reports

Fur Crystal Reports konnen Sie im Desktop-Client jetzt im Register der Eigenschaften
einer Ansicht den CSV-Export wahlen.

Das Ergebnis entspricht dem CSV-Export im Crystal Reports Viewer, allerdings beim
Export Uber die Eigenschaften der Ansicht das Semikolon als Trennzeichen verwendet.

8.7.2 Survey online

Beim Veroffentlichen von Fragebdgen mit Survey online kdnnen Sie nun einstellen, dass
eine Anmeldung mit E-Mail-Adresse und Kennwort erforderlich ist.



Anmelden an einem Fragebogen ist mit jeder Adresse mdglich, die entweder mit der
Verknipfungsart Adresse oder mit der Verknipfungsart Bearbeiter mit dem
Fragebogen verkniipft ist. Mit der Verknipfungsart Bearbeiter wird die Adresse
verknUpft, die im Datensatz des Fragebogens im Feld Verantwortlicher eingetragen ist.
So kénnen sich auch Benutzer von CAS genesisWorld an einem Fragebogen anmelden,
fur die eine Adresse in CAS genesisWorld vorhanden ist.

Fir das Anmelden kann jede bei einer Adresse gespeicherte E-Mail-Adresse verwendet
werden. Das Kennwort wird im Register Details der Adresse eingegeben.

Anmelden ist nur fir Adressen mit den Verknipfungsarten Adresse oder Bearbeiter
maoglich, nicht fiir andere Verknlpfungsarten beispielsweise eine Primarverknipfung.

Das Kennwort von Survey online wird auch fiir Helpdesk online verwendet und kann auch
in Helpdesk online geandert werden.

8.7.3 Helpdesk online: Bereich als Pflichtfeld setzen

Im Bereich Helpdesk der Management Konsole unter Helpdesk online > Anfragen
kdnnen Sie jetzt fir jede Anfrageart das Feld Bereich als Pflichtfeld festlegen. Die
Einstellung finden Sie in den Eigenschaften einer Anfrageart rechts im Register Anzeige
unter Produkt.

9  CAS genesisWorld x11.1.9

9.1 Allgemein

Bei einer Support-Anfrage werden nun die Daten und die dabei erstellte Datei Gber
einen Webservice an die CAS Software AG gesendet. Damit entfallt das aufwandige und
ggf. mehrfache Versenden von E-Mails mit einer moglicherweise groBen Datei im
Anhang bzw. ein zusatzlicher FTP-Upload der Datei. AuBerdem kdnnen im Assistenten
Ticketnummern, E-Mail-Adressen und ein Kennwort angegeben werden.

Erstellen einer Support-Anfrage erfolgt Gber das Menl ? in der Management Konsole
oder im Desktop-Client mithilfe eines Assistenten, Gber den auch eine Datei mit
Informationen und Tabellen Gibermittelt werden kann.

Durch das Ubertragen wird wie bisher kein Ticket erstellt. Ein Ticket ist weiterhin in
Helpdesk anzulegen.

Auf der ersten Seite des Assistenten ist optional die Eingabe der Ticketnummer maoglich,
sofern bereits ein Ticket vorhanden ist. Dabei kdnnen zwei unterschiedliche
Ticketnummern eingetragen werden: die Nummer des Ticket im Helpdesk des Partners



und des Tickets im Helpdesk von CAS. Auf der gleichen Seite bei Weitere Angaben
eingetragener Text wird wie bisher als Teil der ZIP-Datei Ubertragen.

Bevor die zu erstellende Datei gesendet wird, kann optional ein Kennwort eingegeben
werden. Das Kennwort wird nicht Gbertragen. Daher missen alle Personen informiert
werden, die die ZIP-Datei entpacken und bearbeiten sollen.

Vor dem Senden koénnen Sie ebenfalls die E-Mail-Adressen eintragen oder erganzen, die
nach dem erfolgreichen Ubertragen der Datei automatisch benachrichtigt werden sollen.
Das Feld ist mit der E-Mail-Adresse vorbelegt, die in der Management Konsole unter
Sonstiges und Support-Informationen eingetragen ist. Die E-Mail enthalt den Link zum
Download der Datei und weitere eingetragene bzw. ermittelte Daten.

Sollte der Versand auf diese Weise nicht moglich sein, kann die erstellte ZIP-Datei
alternativ Uber Speichern unter lokal abgelegt und wie bisher im Helpdesk hochgeladen
bzw. mit FTP Ubertragen werden.

9.2 Neues in den Modulen

9.2.1 Easy Invoice

Prifung auf Pflichtfelder erst beim Erstellen des Druckdokuments

Fur das Druckdokument eines Belegs bendtigte Pflichtfelder werden jetzt nicht mehr
direkt beim Speichern, sondern erst beim Erstellen des Druckdokuments
vorausgesetzt. Zum Speichern muss weiterhin ein Belegdatum angegeben werden. Ist
das entsprechende Feld leer, wird beim Speichern automatisch das aktuelle Datum
eingetragen.

9.2.2 Project

Tagespesensatze fur 2020 korrigiert

Die online verfligbaren Tagesspesensatze fiir Deutschland 2020 waren zwischen dem
02.12.2019 und 17.12.2019 nicht aktuell.

Falls Sie die Aktualisierung im Bereich Project der Management Konsole in diesem
Zeitraum durchgefiihrt haben, kénnen Sie durch erneutes Aktualisieren die korrekten
Werte mit 14 € fur Uber 8 Stunden und 28 € fur 24 Stunden Ubernehmen.

Die korrigierten Tagesspesensatze sind online sowie ab den Kundenreleases der
Versionen x11.1.8 und x10.2.8 als XML-Datei im CAS genesisWorld Desktop Client
verfligbar.
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9.3 CAS genesisWorld Add-Ins

Das CAS genesisWorld Add-In fir Microsoft Outlook wurde fiir Microsoft Office 365 um
folgende Funktionen erweitert:

» Senden & Archivieren archiviert E-Mails direkt beim Versenden in CAS genesisWorld.

® Zum Absender der E-Mail erhalten Sie die in CAS genesisWorld vorhandenen
Kontaktdaten und 6ffnen diese direkt in CAS genesisWorld Web

» Mit der Akte erhalten Sie Informationen aus CAS genesisWorld zum Absender. Diese
Datensatze konnen Sie ebenfalls in CAS genesisWorld Web 6ffnen.

https://appsource.microsoft.com/de-
de/product/office/WA104381813?flightCodes=leadgenhidekey&tab=0verview

= [EPENENE fi] Loschen  Archivieren O Junk-E-Mail v Aufrsumen 51 Verschisbenin v < Kategorisieren

&b CAS genesisorld = X

(@) ARelevant =] Sonstige Filter v Présentationstermin
B Jetzt archivieren @ 2
Britta Glatt Britta Glatt
g «
Q Prasentationstermin 1030 9 Di, 17.12.2013 1030 (I

Guten Tag Herr Glaser, vielen Dank fur den k... ~ Robert Glaser ¥
Guten Tag Herr Glaser, 3 Britta Glatt
CAS Software AG
vielen Dank fiir den kurzfristigen Prisentationstermin. @ (‘/‘

Gerne bestétige ich lhnen den Termin.
L Suche in Akte

Mit freundlichen Griien

Britta Glatt "‘ Y CRM Groupware CP 3.1
ey

B Druckauftrag extern vergeben
D Servicevertrag Devemit GmbH

Informationsbroschiire erstellen

=) \j Abstimmung zur Terminvereinb...
&=
(‘ Anruf von Paul-Dieter Wizcorek...
LS
Version 1.3.0 © CAS Software AG
Datenschutzerklarung Fehlerbericht senden
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https://appsource.microsoft.com/de-de/product/office/WA104381813?flightCodes=leadgenhidekey&tab=Overview
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EEENN 5 e e 0 <o

= IETLEENENE li] Loschen T Archivieren Q Junk-E-Mail v < Aufraumen 53 Verschiebenin ~ < Kategorisieren

@ cas genesisworld  + X

(@ ERelevant =] Sonstige Filter Présentationstermin

() (e Bt st R
> Prasentationstermin D, 17.12 n: Britta Glatt ~

Guten Tag Herr Glaser, vielen Dank fur den k...

&

Méochten Sie die aktuelle E-Mail senden

Guten Tag Frau Glatt, und in CAS genesisWorld archivieren?

vielen Dank fir Ihre Riickmeldung. Senden & Archivieren

Mit freundlichen GriiRen
Robert Glaser

= -

i
i
n
i
[l

& A B I U 2 A

E (% ® - Der Entwurf wurde um 10:54 gespeichert.

ﬂ Britta Glatt By G S .

= Di, 17.12.2019 10:30
Robert Glaser ¥
] Guten Tag Herr Glaser,
& vielen Dank fiir den kurzfristigen Prisentationstermin.
Version 1.3.0 ® CAS Software AG
Gerne bestétige ich Ihnen den Termin.
Datenschutzerklarung  Fehlerbericht senden

Mit freundlichen GriiRen

10 CAS genesisWorld x11.1.8

10.1 Freigaben
= Microsoft SQL Server 2019

10.2 CAS genesisWorld Web

®» Angemeldeter Benutzer wird am Anfang angezeigt

Bei Feldern fur die Wahl von Benutzern gilt nun eine gednderte Reihenfolge: Zuerst
werden die Benutzer angezeigt, die im Feld bereits eingetragen sind. Danach wird der
aktuell angemeldete Benutzer angezeigt und dann alle weiteren Benutzer, wie bisher
in alphabetischer Reihenfolge. Im folgenden Beispiel ist Robert Glaser der
angemeldete Benutzer.
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UCTeCr Ty e

Zugriffsberechtigte jEmndmany

*® Peter Grundmann = iz . 3
A reers 7 zugiiserechtigte..
Weitere Rechte... Q

Peter Grundmann
Vollstandige Rechte o) r'] o
f‘ Robert Glaser
. ADMINISTRATOR
Typ/Status
Alle (&ffentlich)
Akquise

? Antonio Matarazzo

Verteilerstatus

Eintrage und die damit verbundenen Mdéglichkeiten in der Dropdown-Liste
Verteilerstatus sind nun analog zum Desktop-Client

In Vorbereitung ist ein Verteiler, der noch nicht verwendet wird oder zu
entsprechenden Drittsystemen Ubertragen wurde.

Der Eintrag In Vorbereitung ist nicht mehr verfligbar, sobald Aktiv oder Geschlossen
eingestellt und der Datensatz gespeichert wird.

Wird der Verteilerstatus auf Geschlossen gesetzt und der Datensatz gespeichert,
kdnnen anschlieBend die Felder Stichwort, Beschreibung, Kategorie und Notizen
nicht mehr bearbeitet werden.

Eigenschaften
Verteilerstatus

Aktiv

Geschlossen

10.3 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.8.0

Der Block Akte wird nun als Liste direkt im Datensatz angezeigt.

Automatisches Anmelden mit gespeicherten biometrischen Daten muss nun tber
eine Schaltflache direkt beim Anmelden aktiviert werden.

Offline werden Primarverknipfungen nun angezeigt, kdnnen aber nicht gedndert
werden.

Metadaten archivierter E-Mails konnen ab sofort bearbeitet werden, also
Zugriffsrechte, Verkniipfungen usw.
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= Typ- und statusabhdngige Pflichtfelder werden unterstutzt.

10.4 Neues in den Modulen

10.4.1 Form Designer: Wahl des Adresstyps bei einer neuen
Verknlpfung

Verknipfungsfelder bei Adressen bieten jetzt beim Anlegen einer Verkniipfung die
Madglichkeit, den Adresstyp zu wahlen.

E Firma ACC Technics Ltd bearbeiten...

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen Suche Extras 7

ESpeichern&SchlieBen B x @ o @.
E§ Adressdienste ~ Beleg erstellen - L.T_| o~ ﬁStundensﬁte {, - - [ Dokument anlegen ~ €

Allgemein  Lageplan  Kampagnen (1)  Firmenstruktur ~ Abrechnung  Baum  Fragebégen  Journ|

Die automatische Adresspriifung hat Anderungsvorschldge. Zum Bearbeiten bitte hier kiicken, (ACC Technics Ltd)

Firma ACC Technics Ltd Kontaktdaten | +44 161 355-0 7
TransportVerkehr +44 151 358-200

info@acc.co.uk E
— Weitere Konta

ACLC Technics

Firmenanschrift ~ || Blanchard Street 27 9
M15 5PN Manchester
-
GroBibritannien
Web-Profile E -4 | >
Kontaktarten E-Mail, Postversg
verantwortlicher |Robert Glade
Typ Partner v Status
Kategerie Partner | Vertriebspartner * Schlagworte

Notizen m Firma [}

Einzelkontakt

Mutter | | p fi@ Ansprechpartner L

10.4.2 Easy Invoice: Besteuerung bei erweiterter Belegerstellung
vorbelegbar

Bei der erweiterten Belegerstellung konnen Anwender bei der Besteuerung eine Vorgabe
festlegen.
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Belegerstellung bearbeiten.., *

Belegerstellung  Positionserstellung  Vorbelegung Beleg  Feldwerte setzen

Feld Formel
Beginn Leistungszeitraum ~ | {@Belegdatum} | fixy

Ende Leistungszeitraum

{

| AddInterval{{@Belegdatum}, {Se | foxy

¢

Ergénzender Rechnungstext | “Lizenznehmer: * + {#Adresse.Ku | figh

Stichwort

{

| "Servicevertragsabrechnung ™ +1 | fixy

| “Inland normal™ |

X X X X X

¢

Besteuerung

Weitere Vorbelegung

e

Zulassige Werte sind die im Bereich Easy Invoice der Management Konsole unter
Allgemein festgelegten Besteuerungen.

10.4.3 Project: Neue Tagespesensatze flr 2020

Die Tagesspesensatze fuir 2020 sind jetzt online sowie als Teil der Client-Installation
verfugbar.

Flgen Sie zur Aktualisierung im Bereich Project der Management Konsole dieses Jahr bei
Spesen hinzu.

11 CAS genesisWorld x11.1.7

11.1 CAS genesisWorld Management Konsole und CAS
genesisWorld Desktop

= Filter fir Regeln

Sowohl in der Management Konsole als auch im Desktop-Client wurde der Bereich
Regeln um eine Filtermoéglichkeit erganzt. In das Feld Filtern nach kdnnen Sie einen
oder mehrere Suchbegriffe eingeben, um die Anzeige der verfligbaren Regeln einzu-
schranken.
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Fur unvollstandig eingegebene Suchbegriffe sind keine Platzhalterzeichen erforderlich.
Mehrere Suchbegriffe kdnnen Sie kommasepariert eingeben. Mit dem Suchbegriff
Aufg, app1 werden z. B. alle Regeln fiir Aufgaben gefunden, die auf dem
Applikationsserver app1 durchgefiihrt werden.

11.2 CAS genesisWorld Web

Ansprechpartner deaktivieren

Wenn Sie einen Firmenkontakt deaktivieren, konnen Sie auch alle Ansprechpartner
dieser Firma deaktivieren.

Wenn Sie den Firmenkontakt zu einem spateren Zeitpunkt wieder aktivieren méchten,
kdnnen Sie auch alle Ansprechpartner wieder aktivieren.

App fiir Geburtstage

In der neuen App Geburtstage werden die Kontakte angezeigt, fir die ein Geburtstag
eingetragen ist und die in nachster Zeit Geburtstag haben.

Geburtstage

Heute

Q Robert Glaser S
Morgen

| s >
Diese Woche

1 Robert Glaser >
g s >

Diesen Monat

' Michael Griin >

Drag & Drop von Dokumenten

Beim Hochladen und Verkniipfen von Dokumenten via Drag & Drop kdnnen jetzt auch
Primarverknipfungen automatisch gesetzt werden, wenn eine Primarverknipfung
maoglich ist.

Wenn Sie ein Dokument via Drag & Drop auf einen gedffneten Datensatz ziehen, wird
die gleiche Verknlpfungsart eingetragen wie Gber die Aktion Verkniipfen mit.

= Aktionen in Kontaktliste von Verteilern

Wenn Sie in einem Verteiler die enthaltenen Kontakte in der erweiterten Liste 6ffnen,
stehen lhnen nun einige neuen Funktionen zur Verfligung. So kdnnen Sie z. B. direkt
Kontakte aus dem Verteiler entfernen, Kontakte exportieren oder weitere Aktionen
durchfihren.
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Verteiler

@ Beenden = O Suche.. 4 Kontakte

Ed  Mitarbeiter Herrn

ﬁbél Kunde Devemit GmbH Hydrauliksysteme Herr
Ed  Partnerkontakt Health Center Herr
(ﬁﬂ Lieferant Agentur CCC CommunicationCo... Herr
ﬂﬂ Lieferant Centra Consulting Herr
ﬁ}ﬂ Partner Kahrmann Elektronik GmbH Frau

» Belegpositionen werden in Belegen angezeigt

Exportieren

Kontakte entfernen

Léschen

Verkniipfen mit

Verteiler

Weitere Aktionen

part

Waltraut

Bruser

In Belegen stehen die Belegpositionen lesend zur Verfligung. Zusatzlich konnen die

Details einer Position angezeigt werden.

Belegpositionen
Zaun und Tor (10200030]
2,00 Stk 4.500,00 EUR 9.000,00 EUR

Wartung und Instandhaltung / Jahr (10200030
20,00 5td 80.00 EUR 1.600,00 EUR

Summe 10.600,00 EUR
Deckungsbeitrag 0,00 EUR

11.3 CAS genesisWorld SmartDesign Apps

® CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.7.0

» Personliche Zugriffsrechte konnen Uber eine Schaltflache gesetzt werden.

11.4 CAS genesisWorld Add-Ins

In Microsoft Outlook lassen sich E-Mail-Anlagen direkt als Spesen in CAS genesisWorld
anlegen. Die Anlage wird dabei als Dokument in CAS genesisWorld archiviert und mit

dem neu angelegten Spesen-Datensatz verknipft.
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'Y Was méchten Sie tun?

S8 e w

Machricht Archivieren Als Dokument | Als Dokument

anzeigen - 1 eren archivieren
Machricg®  CA & Als Dokument SmartWe
) [ aktudes po B8 Als Spese  Nachricht

u gruppieren e ® gedndert:  Dienstag, 12, Movember 2019

Neusstes Element L %u;taer Hotel Rechnung.pdf
| Muster Hotel
i) Musterstr. 1-7
' 76131 Karlsruhe
o Telefon 0721-5327837-0 | Fax 0721-5327
. Info@Muster-Hotel.de | Muster-Hotel.de

Wenn der CAS genesisWorld Desktop-Client installiert ist, 6ffnet sich nach dem

archivieren als Spese das Datensatzfenster, so dass Sie direkt die gewlinschten Felder
ausfullen kénnen.

B Muster Hotel Rechnung bearbeiten... (1938 ms) — O *
Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 2

[gh Speichem&SchlieBen [H X & & @
2 Aktion = B Kurznotiz [@] Senden ~ ﬁ‘u’erknﬂpfen mit = %Neue‘u’erknﬂpfung - Bericht...

Allgemein  Baum  Weitere (32 ms) Journal  Akte (734 ms)

Erzeugtam 12.11.2019 11:15:52 von Robert Glaser

Stichwort |Muster Hotel Rechnung |
Benutzer |Robert Glaser | MNurmmer | 152
Datum [12.11.2019 | =

Typ o Status ~
Zahlungsart ~ Belegdokument |Musher Hotel Rechnung | ;} D E
Bruttokosten | | Mehrwertsteuersatz et
Nettokosten | | ~ [ Umsatz | |
Ubergeordnet | - | V4
Kostenstelle | | Kostentréger | |
Notizen

y: * Bearbeiten f Zeitstempel
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11.5 Neues in den Modulen

11.5.1 Project: Manuelle Ressourcenplanung

In CAS genesisWorld Web kdnnen Sie jetzt zur Ressourcenplanung die Aufwande pro
Woche und Monat eingeben.

Fur diese Funktion ist eine Aktualisierung der Datenbank mit dem Datenbankassisten-
ten erforderlich. Starten Sie nach dem Aktualisieren der Datenbank den
Applikationsserver neu.

Zusatzlich mussen Sie in der Management Konsole im Bereich Project die manuelle
Ressourcenplanung aktivieren.

Wie die bereits verfligbare automatische Planung setzt auch die manuelle Planung das
weitere Recht Ressourcenplanung voraus.

’\ < Ressourcenpl...

BN o [0 e B Ressourcenplanung .+

Zeitbudget  Rest geplant Ist KW 45 KW 46 KW 47 KW 48

40 PT 15PT 719 PT

10PT 0PT 319PT OPT

30 PT 15PT 4PT OPT 1PT 05PT

25PT 45PT
10PT 11,38 PT 5,88 PT

5PT 6PT 0PT OPT 2PT 2PT 2PT
5PT 538 PT 588 PT OPT 1PT 05FT 29

@ Termine 1PT 225PT v ><

4 KW 44 28.10.- 03.11. KW 45 04.11.-10.11. KW 46 11.11. - 17.11. KW 47 18.11. - 24.11. KW 48 25.11.-01.12. KW 49 02.12. - 08.12. KW 50 09.12. - 15.12. >

Mit dem Einfiihren der Funktion ergeben sich verschiedene Anderungen. Welche Ande-
rungen sich genau ergeben, hangt davon ab, ob Sie das Datenbank-Update durchfiihren
und ob Sie die manuelle Ressourcenplanung aktivieren. Details hierzu entnehmen Sie den
folgenden Abschnitten.

Anderungen durch Aktualisierung der Datenbank

Wenn Sie das Datenbank-Update durchfiihren, werden neben den Anpassungen fir die
manuelle Ressourcenplanung zwei neue sichtbare Felder fiir Ressourcenpldane angelegt:

» Geplanter Aufwand: Urspriinglich geplanter Gesamtaufwand. Dem gegentiiber steht
der Wert Gesamtaufwand geplant (Ist plus Rest geplant), der die aktuelle Planung
wiedergibt. Das Feld Geplanter Aufwand kdnnen Sie auch bei bestehenden
Ressourcenplanen bearbeiten.

» Abweichung Aufwand: Abweichung der aktuellen von der urspriinglichen Planung.
Diese Kennzahl kann nicht bearbeitet werden und wird berechnet aus der Differenz
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des Felds Geplanter Aufwand minus Gesamtaufwand geplant (Rest geplant plus
Ist).

Auswahl des Planungsmodus in der Management Konsole

Wenn Sie das aktuelle Datenbank-Update installiert haben, konnen Sie den Planungs-
modus in der Management Konsole einstellen. Diese Einstellung nehmen Sie im Bereich
Project unter Ressourcenplanung vor.

®» Wenn Sie eine bereits bestehende Datenbank aktualisiert haben, wird beim
Datenbank-Update die Option Aufwande automatisch verteilen eingestellt.

® Bei neuen Datenbanken, die Sie nach dem Update von CAS genesisWorld auf die
Version x11.1.7 anlegen, wird die Option Aufwande manuell verteilen eingestellt.

54 CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - BEISPIELDATEMBANK — O *

Datei Bereiche Hilfe

< Bereiche Ressourcenplanung
B Project :
Allgemein  Buchung von Zeiterfassungen

Allgemein
Aufirage organge mit Ressourcenplan
Spesen Ressourcenplanungs-Yorgange gelten als abgeschlossen fir Status:
Ressourcenplanung
Fahigkeiten

[]Beim Abschliefien eines Vorgangs das verblisbene Zeitbudget extern berechnen

[vorgangs-Teinehmer mit eingeplanten Ressourcen synchron halten

Verteilung der Aufwande

(®) Aufwénde manuell verteilen

(O Aufwénde automatisch verteilen

Farbmarkierung der Auslastung in Baum- und interaktiver Planneransicht

50 Wahlen...

100 < Wahlen...

150 Wahlen...

Wenn die Option Aufwande manuell verteilen eingestellt ist, werden folgende
Funktionen im Desktop-Client nicht mehr unterstitzt:

= Ressourcenplanung in der Baumansicht (Anzeige und Bearbeitung des Restaufwands).
= Auswertung des Restaufwands pro Intervall in der Reportansicht.

Beachten Sie, dass beim Umschalten von Aufwande manuell verteilen auf Aufwande
automatisch verteilen alle pro Woche oder Monat bereits eingegebenen Aufwande
aufgeldst und wieder automatisch fir den angezeigten Zeitraum (Woche oder Monat)
verteilt.
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Anderungen in der App Projektplanung

Unabhangig vom Datenbank-Update und Modus andert sich folgendes in der App
Projektplanung:

Die Tagesansicht ist nicht mehr verfligbar.

Neben den bisher angezeigten Spalten Zeitbudget und Rest geplant stehen jetzt
weitere Spalten zur Auswahl:

Gesamtaufwand geplant: Aktuelle Planung erfasster Aufwand Ist plus Rest
geplant.

Ist: Erfasster Aufwand.

Rest geplant: Aktuell geplanter Restaufwand. Bei manueller Planung die Summe
der Aufwande pro Intervall.

Rest Mitarbeiterschatzung: Gegebenenfalls vom Wert Rest geplant abweichende
Schatzung des Restaufwands durch den ausfiihrenden Mitarbeiter.

Rest-Zeitbudget: Zeitbudget minus extern abzurechnender Wert.
Wert: Extern abzurechnender erfasster Aufwand.
Zeitbudget: Vom Kunden beauftragter Aufwand.

Wenn Sie die Datenbank nicht aktualisieren, werden nur die Spalten Zeitbudget und
Rest geplant angezeigt.

Wenn die Datenbank aktualisiert ist, kdnnen zusatzliche folgende Spalten in den
Einstellungen der Ansicht eingestellt werden:

Abweichung Aufwand: Urspriinglich Geplanter Aufwand minus aktueller
Gesamtaufwand geplant.

Geplanter Aufwand: Urspriinglich geplanter Gesamtaufwand.

Anderungen in der App Ressourcenplanung

Unabhangig vom Datenbank-Update und Modus andert sich folgendes in der App
Ressourcenplanung.

Die Tagesansicht ist nicht mehr verfligbar.

Neben den bisher angezeigten Spalten Zeitbudget und Rest geplant stehen jetzt
weitere Spalten zur Auswahl:

Gesamtaufwand geplant: Aktuelle Planung erfasster Aufwand Ist plus Rest
geplant.

Ist: Erfasster Aufwand.



Rest geplant: Aktuell geplanter Restaufwand. Bei manueller Planung die Summe
der Aufwande pro Intervall.

Rest Mitarbeiterschatzung: Gegebenenfalls vom Wert Rest geplant abweichende
Schéatzung des Restaufwands durch den ausfiihrenden Mitarbeiter.

Rest-Zeitbudget: Zeitbudget minus extern abzurechnender Wert.
Wert: Extern abzurechnender erfasster Aufwand.
Zeitbudget: Vom Kunden beauftragter Aufwand.

Wenn Sie die Datenbank nicht aktualisieren, werden nur die Spalten Zeitbudget, Rest
geplant und Ist angezeigt. Wenn die Datenbank aktualisiert ist, kdnnen zusatzliche
folgende Spalten in den Einstellungen der Ansicht eingestellt werden:

Abweichung Aufwand: Urspriinglich Geplanter Aufwand minus aktueller
Gesamtaufwand geplant.

Geplanter Aufwand: Urspriinglich geplanter Gesamtaufwand.

Anderungen in der App Projektzeiterfassung

Unabhangig vom Datenbank-Update und Modus andert sich folgendes in der App
Projektzeiterfassung.

Geplante Aufwande pro Vorgang und Tag sowie die Zeile Geplant mit den ent-
sprechenden Tages- und Wochensummen werden nicht mehr angezeigt.

Die bisherige Summenspalte Gesamtaufwand geplant (Rest geplant plus Ist) wird
ersetzt durch zwei neue Summenspalten Erfasst (Summe Ist) und Geplant (Summe
Rest geplant).

Automatische Ressourcenplanung

In der Ressourcenplanung wird der Restaufwand eines Ressourcenplans zunachst unab-
hangig vom gewahlten Modus unter Berlicksichtigung der Feiertage gleichmaBig auf die
Arbeitszeit wahrend der Vorgangsdauer verteilt.

Wenn Sie den Restaufwand oder die Vorgangsdauer andern, wird der Aufwand ent-
sprechend neu verteilt.

Manuelle Ressourcenplanung

Im manuellen Modus kdnnen Sie in der Ressourcenplanung die automatische Planung
fur jeden Ressourcenplan Uberschreiben, indem Sie die zugehdrigen geplanten Aufwande
pro Woche oder Monat eingeben.



Ressourcenpl...

Woche f7] heue  ilf Ressourcenplanung R+
5 S g
Zeitbudget  Rest geplant Ist KW 45 KW 46 Kw 47 Kw 48
r.] Peter Grundmann
ir Devemi 107 0597
@) S5 genessons o Devent Gt o | aser | e -
75} 4 Anpassung und Installtion bei Dev.. 06T bt - or
30PT 15PT apT opT 107 05T
T 59T 45P
5 10PT 1138 PT 558 PT
SPT 6PT 0PT opT 28T 2et 2pr
o} A_F,)'.“.J.E,’i e, 5eT 538 PT 5,88 PT 0T 19T 05pT 23
O Termine 197 22597 v X

KW 44 28.10. - 03.11. KW 45 04.11. - 10.11. Kw 46 11.11. - 17.11. KW 47 18.11. - 24.11. KW 48 25.11. - 01.12. KW 49 02.12. - 08.12.

In der Ansicht Monat werden die Aufwande pro Woche zusammengefasst. Wenn Sie sol-
che Aufwande im Monatsmodus Uberschreiben, dann werden die Aufwande pro Woche
durch die neuen Aufwande pro Monat ersetzt. Pro Monat eingegebene Aufwédnde wer-
den im Wochenmodus unter Bericksichtigung der Feiertage gleichmaBig auf die Arbeits-
zeit in den entsprechenden Wochen verteilt. Wenn Sie solche Aufwande im Wochen-
modus Uberschreiben, dann werden die Aufwande pro Monat durch die neuen Aufwande
pro Woche ersetzt.

Aufwande lassen sich auch Uber die urspriingliche Dauer des Vorgangs hinaus eingeben.
Entsprechend wird der Vorgang verlangert und der Aufwand fiir alle Wochen oder
Monate zwischen dem vorigen Vorgangsende und dem neuen Planwert auf Null gesetzt.

Beim Verkirzen eines Vorgangs werden Aufwande auBerhalb der Vorgangsdauer nicht
automatisch geloscht, sondern bleiben zunachst stehen. Sie konnen solche Aufwande
[6schen, indem Sie sie mit Null Gberschreiben.

Alle eingegebenen Aufwande werden relativ zum Vorgangsbeginn gespeichert. Wenn Sie
den Vorgangsbeginn verschieben, werden auch die eingegebenen Aufwande verschoben.
Beachten Sie, dass der Aufwand flir eine Woche auf zwei Wochen verteilt werden kann,
wenn Sie den Vorgangsbeginn z. B. von einem Montag auf einen Mittwoch verschieben.
Dasselbe gilt fur Aufwande pro Monat, wenn Sie den Vorgangsbeginn z. B. vom ersten
auf den flinfzehnten eines Monats verschieben.

In der Ressourcenplanung konnen Sie mit Klick auf einen Vorgang das Fenster Planung
bearbeiten 6ffnen. Dort kdnnen Sie die manuelle Planung fiir den zugehorigen Ressour-
cenplan I6schen. Klicken Sie dazu auf die Schaltflache Manuelle Verteilung
zuriicksetzen rechts neben dem Feld Rest geplant. Der Wert Rest geplant wird dann
wieder unter Berlcksichtigung der Feiertage gleichmaBig auf die Arbeitszeit wahrend der
Vorgangsdauer verteilt.



Manuelle Ressourcenplanung und Zeiterfassung

Zeiterfassungen, die Mitarbeiter auf Ressourcenplane mit Detailplanung anlegen, redu-
zieren den Aufwand in der zugehdérigen Woche oder dem Monat um den erfassten Auf-
wand.

Wenn mehr Zeit erfasst wird als urspriinglich geplant, dann wird in der Ressourcenpla-
nung trotzdem kein negativer Wert angezeigt, sondern erhalt als kleinsten Wert Null.
Entsprechend kann auch der Wert Rest geplant nicht kleiner als Null werden. Die Ist-Zeit
zahlt aber vollstandig zum Wert Gesamtaufwand geplant, so dass eine Uberbuchung an
der Abweichung vom Wert Geplanter Aufwand erkennbar ist.

Bei Ressourcenplanen ohne manuelle Detailplanung wird der Aufwand direkt vom Wert
Rest geplant abgezogen. Auch hier kann der Wert Rest geplant nicht kleiner als Null
werden.

12 CAS genesisWorld x11.1.6

12.1 Aktualisierte Anleitungen

CAS genesisWorld - Installieren und Einrichten

12.2 CAS genesisWorld Desktop

Erweiterung im Fenster E-Mail archivieren

Im Fenster E-Mail archivieren kdnnen Sie ab sofort die Optionen personlich und
vertraulich wahlen. Die E-Mail wird dann mit der entsprechenden Einstellung
archiviert.

Aktionen: Deaktivierte Benutzer aus Datensatzen entfernen

Mit der Funktion Weitere Aktionen kdnnen Sie deaktivierte Benutzer aus einem oder
mehreren Datensatzen entfernen. Wahlen Sie dazu im Fenster Aktionen im Bereich
Teilnehmer die Option Entfernen und klicken Sie auf Teilnehmer. Mit der
Schaltflache Deaktivierte Benutzer anzeigen konnen Sie jetzt alle deaktivierten
Benutzer einblenden und zu der Aktion hinzufligen.

Fir die Optionen Hinzufiigen und Ersetzen ist die Schaltflache zum Anzeigen der
deaktivierten Benutzer nicht verfugbar.

Alle Eenutzer Ressourcen qh

Kalenderansichten: Anzeige der eingestellten Filter



Wenn Sie fir eine Kalenderansicht fir eine Aktivitat einen Filter eingestellt haben, wird
Uber dem Kalender eine entsprechende Information angezeigt.

Die Filtereinstellungen kdnnen Sie in den Eigenschaften der Kalenderansicht im
Register Aktivitadten festlegen.

In dieser Kalenderansicht ist ein Filter eingestellt. Betroffene Altivitdten: Termin

12.3 CAS genesisWorld Web

Anlegen und Verkniipfen aus einer Liste

In Listen kdnnen Sie fiir mehrere Datensatze gleichzeitig einen neuen Datensatz
anlegen und mit den gewahlten Datensatzen verknipfen. Dabei wird eine allgemeine
Verknlpfung angelegt.

22 Markieren Sie mehrere Datensatze in einer Liste und 6ffnen Sie das Aktionsmend.

¢ Wahlen Sie Verkniipfen mit und anschlieBend den Datensatz-Typ des
Datensatzes, den Sie neu anlegen mdchten.

—+ Klicken Sie im Fenster Verkniipfen mit ... auf die Schaltflache, um einen neuen
Datensatz anzulegen.

Empfanger fur Angebot aus Verkaufschance wahlen

Wenn Sie fiir eine Verkaufschance ein Angebot erstellen, kdnnen Sie den Empfanger
wahlen. Offnen Sie dazu eine Verkaufschance und wihlen Sie im Aktionsmenti
Angebote erstellen. AnschlieBend 6ffnet sich eine Liste mit allen Kontakten, die mit
der Verkaufschance verknlpft sind. Aus dieser Liste kdnnen Sie den Empfanger es
Angebots wahlen.

Das neu erstellte Angebot wird automatisch mit der Verkaufschance und dem Kontakt
des Empfangers verknipft.

Darstellung des Datumsformats im Kalender

Fur den ausgewahlten Tag wird im Kalender nun ein einheitliches Datumsformat
verwendet. Dargestellt wird der ausgeschriebene Wochentag gefolgt von Tag und
Monat im eingestellten Format des Benutzers.

m

Tag Woche Heute '?j ‘MJ& Kalender

2019 Heute

Sep Ma 02.09 Di 03.09. Mittwoch, 04.09. Do 05.09. Fr 06.09.

[§)]



12.3.1 Benutzer zu Terminen einladen

CAS genesisWorld-Benutzer zu Terminen einladen

Sie kdnnen ab sofort auch in CAS genesisWorld Web interne Benutzer zu Terminen
einladen. Ein eingeladener Benutzer erhalt durch den Aktionsdienst eine
Benachrichtigung Uber die Einladung und kann daraufhin die Teilnahme am Termin
zu- oder absagen.

Klicken Sie in einem zum Bearbeiten gedffneten Termin im Bereich Teilnehmer auf
Weitere Rechte..., um das Feld zum Einladen von Benutzern zu sehen.

Teilnehmer

T Robert Glaser .i Markus Klass f
Ve
4

& Britta Glatt ﬂ Bernd Meier

SL David Gruber 2

Vollstédndige Rechte @

Wenn Sie eine Gruppe eingeladen, werden die Gruppenmitglieder als eingeladene
Teilnehmer in den Termin Gbernommen.

Im Fenster Termin bearbeiten in der App Kalender werden eingeladene Teilnehmer
in eckigen Klammern angezeigt.

Eingeladene Benutzer haben lesende Zugriffsrechte auf den Termin und kénnen
diesen nur zu- bzw. absagen.

Einladungen zu- oder absagen

Wenn ein Benutzer zu einem Termin eingeladen wurde, erhalt er eine Einladung. Diese
Einladung kann der eingeladene Benutzer im Termin zusagen oder ablehnen.
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- Abbrechen Termin

Do 24.10.

stermin

13:00 - 14:00
Abstimmung k

Abstimmung Vertreibspipeline

24.10.2019 B 13:.00
24.10.2019 B 1400
Teilnehmen

~/ Zusagen X Ablehnen

[Bernd Meier], Besprechungsraum, [Britta Glatt], [David
Gruber], Markus Klass, Robert Glaser

Details >

e

Wertreibspipeline

12.3.2 App Designer

Mit dem App Designer kénnen fir Primarverkniipfungen Suchfilter eingestellt werden,

so dass bei der Auswahl von tbergeordneten Vorgangen, Projekten oder Kontakten die

Treffer eingeschrankt sind.

. - . == -
Ubergeordnete 2 Primarverknipfungen [0 Rl
G ACC Technik GmbH, Max Braun > Editierbar
| Bodenbelag bai der ACC Technik GmbH bt
= 9 % Ubergeordnete V4 +
@ Akquisephase >
2 +
7 +
2 +
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12.4 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
= CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.6.0

» Verteiler und Produkteinsatze stehen zur Bearbeitung zur Verfligung.
= CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.5.0

» Verbesserte Termindarstellung im Kalender: Parallel stattfindende Termine werden
optisch getrennt und lange Stichwdrter werden mit Umbriichen dargestellt.

12.5 CAS genesisWorld Add-Ins

In Microsoft Outlook lassen sich E-Mails tber die CAS genesisWorld-Sidebar
schnellarchivieren und mit den angezeigten Datensatzen der Akte verknilipfen. Dabei wird
eine allgemeine Verkniipfung angelegt.

Ziehen Sie eine E-Mail via Drag & Drop in die Sidebar auf den gewiinschten Datensatz,
um die E-Mail zu archivieren und mit dem gewahlten Datensatz zu verknlpfen.

> @ CAS genesisWorld ,QL e

=\ Paul Mauthern

(& Devemit GmbH
o) -
Jk h= & ©

Ein maBgeschneiderter Katalog fiir Profis __

(@)

s

Individuelle Software Anpassungen fir...
%3 9

3 Schulung und Service

#°% Fehlermeldung XI0Pe 00012675
tlOg

I:O:l Projektmanagement

s

£7% Adresse wird nicht richtig Gbernommen
t03

CAS genesisWorld flr Devemit GmbH
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13 CAS genesisWorld x11.1.5

13.1 CAS genesisWorld Management Konsole
Recht auf Spalte Adresse deaktiviert des Datensatz-Typs Adresse mindestens Lesen
Bei der Vergabe von Rechten flir Benutzer auf Spalten muss fir die Spalte Adresse

deaktiviert mindestens Lesen eingestellt sein. Dieses Recht ist erforderlich, damit in
CAS genesisWorld Web die Aktion Kontakt deaktivieren moglich ist.

Alle Benutzer, die bisher keine Rechte auf diese Spalte hatten, bekommen bei der
Aktualisierung der Datenbank automatisch das Recht Lesen.

Das Aktualisieren der Datenbank ist erforderlich.

13.2 CAS genesisWorld Web

Prifung der erlaubten Kontaktart beim Versenden von E-Mails aus Verteiler

Wenn in einem Verteiler mindestens ein Kontakt enthalten ist, der nicht per E-Mail
kontaktiert werden darf, kommt beim Erstellen eines Mailings ein Hinweis.

Kontakte deaktivieren

Eine Aktualisierung der Datenbank ist erforderlich, um die vollstandige Funktionalitat
zu erhalten.

"°% Kontakte kénnen nun iiber den Eintrag Kontakt deaktivieren im Aktionsmendi
deaktiviert werden. Ein deaktivierter Kontakt kann tber das Aktionsmeni wieder
aktiviert werden.

Fur diese Aktionen wird mindestens das Recht Schreiben auf die Spalte Adresse
deaktiviert bendtigt.

Deaktivierte Kontakte kdnnen nicht bearbeitet werden. In Listen und Ansichten
werden deaktivierte Kontakte durchgestrichen dargestellt. Mithilfe von
Filtereinstellungen kdnnen Sie deaktivierte Kontakte suchen oder auch deaktivierte
Kontakte in Ansichten gezielt ein- oder ausblenden. Das Feld fur die Filtereinstellung
heit Adresse deaktiviert.

13.2.1 App Designer

Mit dem App Designer lassen sich Verknipfungsfelder platzieren, sofern mindestens eine
Verknupfungsart der Kardinalitat n:1 bzw. 1:1 vorhanden ist.

Beim Bearbeiten des Verkniipfungsfeldes lasst sich ein Suchfilter einstellen, so dass beim
Anlegen einer solchen Verkniipfung die Suchmdglichkeiten eingeschrankt sind.
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I
| Feldgruppe erweitern
a .
7 Akguise
i offen
Lo |
Lead
Quelle &
1 i
‘ Partne Za
— j
| Feldgruppe erweitern ‘
Ubergeordnete Vi
¥ Wectantnmatilk GmhH Sahrina Wille

13.3 CAS genesisWorld Add-Ins

Verkniipfungsfeld T

Partner_DE V4 +

Keine Einschrénkung Z

Keine Einschrankung

Keine Einschrankung

Keine Einschrankung

I-:’;r:me; V4 +

Standard (Dealgtiviert]

Kunde

® Links zu CAS genesisWorld Web Uber die Sidebar einfiigen

Ab sofort lassen sich Uber die Sidebar des Outlook Add-Ins Links zu Datenséatzen in

CAS genesisWorld Web in den Text einer E-Mail einfligen. Sie finden die Funktion Als
Link einfiigen im Aktionsmend eines Datensatzes, der in der Sidebar angezeigt wird.

Von¥ | CASDEMOMESSE@ CASSoftwareAG.onmicrosoft.com

E An... Eritta.Glatt@cas-demo.de
Senden

Ce...

Betreff Kontakidaten
Hallo Britta,
konntest Du bitte Herrn Straubinger das letzte Angebot nochmals zukommen lassen?
@ ADRESSE [Ignaz Straubinger]

Vielen Dank und viele Grike
Robert

= Akte in der Sidebar wahlen

» W@ CAS genesisWorld

i ¥ strau

@ Ignaz Straubinger (Se...

Als Empfanger ibernehmen
Als Anlage einfligen
Als Link einfligen

Akte anzeigen

A Alkanics

SO0
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Wenn in der Sidebar des Outlook Add-Ins eine Akte zu einer Adresse angezeigt wird,
lasst sich Giber eine Dropdown-Liste im Suchfeld zwischen der Ansprechpartnerakte,
der Konzernakte und der Sammelakte wechseln.

> @ CAS genesisWorld ;&\ Suche Kontakt O

Wialtraut Bruser
& Kahrmann Elektronik GmbH

B & & O
Q Suche in Ansprechpartnerakte v
Ansprechpartnerakte
Konzernakte
Sammelakte
E|n|adung zur Vemlssage o

Robert.G Dcas-den

&7 Ein maBgeschneiderter Katalo...

13.4 Neues in den Modulen

13.4.1 Helpdesk/Project

In der App Teamplanung sind Farbmarkierungen fir unterschiedliche Termine méglich.
Sie kdnnen einstellen, fir welche Feldwerte welche Farben fir Termine verwendet werden
sollen. Die Wahl der Farbe ist fur alle Terminfelder mit Eingabehelfen méglich.

E Teamplanung
Tag Heute [ 18 W 0D Teamplanung 2+
P Montag, 5. August (KW 32) -
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

09:00 - 10:00 10:00 - 14:00 14:00 - 17:00
Antonio Matarazzo
Entwickler € Produktdefinition

09:00 - 10:00 14:00 - 17:00
Markus Klass
Event Manager ‘ :

09:00 - 10:00 10:00 - 14:00

@ Produktdefinition

10:00 - 14:00

© Produktdefinition

Peter Grundma nn

Besprechungsraum
15 Plitze

< KW 31 - 02.08. Fr KW 32 - 05.08. Mo KW 32 - 06.08. Di KW 32 - 07.08. Mi KW 32 - 08.08. Do KW 32 - 09.08. Fr KW 33 - 12.08. Mo KW 33 - 13.08. Di >

ﬂ-% Offnen Sie die Eigenschaften der Ansicht.

v In der Dropdown-Liste Folgendes Terminfeld fiir die Farbklassifizierung
verwenden wéhlen Sie das Feld, fur das Sie die Farben einstellen mochten.
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Wenn Sie dem Eintrag Typ/Status wahlen, kdnne Sie Kombinationen von Typ und
Status Farben zuweisen

ﬁ Klicken Sie auf die Schaltflache, um die Farben fir die gewlinschten Felder zu wahlen.

E Teamplanung
-m Woche
Abbrechen

. 2+
Farbklassifizierung

15:00 16:00
Felduert ] Farbwert .
Antonio M Administration #43a047 [ O
Entwickler
19
: Feldwert Farbwert N N
1 Akquise #e91e63
‘. Markus Klat 4 : D
f Event Manag
Feldwert ) Farbwert ¢
Installation #283593 & O
F Peter Grun
Geschaftsfohi
Konzeption #ffh300
Besprechun
=] 15PGu
Farbe hinzufligen
Typ
< KW 31 - 02.08. Fr KW 32 - 05.06. Mo KW?32-06.08. Dr KW32-07.08. "M W32 - 0808, Do KW 32 - 09.08. Fr KW 33 - 12.08 >

13.4.2 Easy Invoice

= Erweiterte Belegerstellung ohne Druckdokumente

Die erweiterte Belegerstellung unterstitzt jetzt die Erstellung von Belegen ohne
Druckdokumente.

& Ergebnis der Abrechnung — O X
Abgerechnete Servicevertrge  Abgerechnete Produkteinsitze  Belege ohne Druckdokument
Spaltenkdpfe in diesen Bereich ziehen, um zu gruppieren.
Nu... AZ Art | Datum | Stichwort | Mettobetrag | Steuerbetrag | Bruttobetrag | Wahrung
Rechnung  28.08.2019 Servicevertragsabrechnung 28.08.2019 - 27.08.2020 far NOMOSYS 480,00 91,20 571,20 EUR
£ >
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Die zugehdrige Einstellung finden Sie ganz unten im Register Belegerstellung der
Konfiguration.

Belegerstellung bearbeiten... X
Belegerstellung  Positionserstellung  Verbelegung Beleg  Feldwerte setzen
Belegerstellung fiir Produkteinsatz
Mame Servicevertrige abrechnen
Belegart Rechnung ~
Beleg erstellen pro Servicevertrag V
Kundenverknipfung ®) | Kunde -

O figh
abweichender Empfénger (@) | Rechnungsempfénger der Kundenadresse w

O i
Datum (O Aktuelles Datum verwenden

(®) Datum abfragen
Im Voraus abrechnen (O Unbeschrankt zulassen

(®) Beschranken auf

= Tage vor "Leistungszeitraum Beginn®

Druckdokumente (O Belege mit Druckdokument erstellen

{® Belege ohne Druckdokument erstellen

Abbrechen

Druckdokumente erstellen/aktualisieren Gber Kontextmeni

Uber das Kontextmenii von Belegen kénnen jetzt zugehérige Druckdokumente erstellt
oder aktualisiert werden.

@ Ergebnis der Abrechnung — O *
Abgerechnete Servicevertrdge  Abgerechnete Produkteinsstze  Belege ohne Druckdokument

Spaltenkdpfe in diesen Bereich ziehen, um zu gruppieren.

MNummer | Gedndert am ¥ | Art | Datum | Stichwort | MNettobetrag |

NA NG 2MG1R5421  Rerhnonn 09.09.2019 Servicevertragsabrechnung 09.09.2019 - 08.09.2020 fdr Devernit Ltd. 930,00

I'tleu... 09.09.2019 Servicevertragsabrechnung 09.09.2019 - 08.09.2020 fir Logitron GmbH 400.000,00

J;E: fﬁ":n“' 09.092019  Servicevertragsabrechnung 09.09.2019 - 08.09.2020 far NOMOSYS 42421
Gschen

Verknipfung entfernen

Akte anzeigen...

Verknipfte Dokumente...
Druckdokumente erstellen/aktualisieren

Alktion 3

Hewrw

Karte

E-Mail an Teilnehmer senden 3

Wenn flr den Beleg kein Druckdokument vorhanden war, wird dabei auch im Beleg
eine Belegnummer eingetragen. Zusatzlich werden gegebenenfalls zugehorige
Datensatze wie Projektpositionen und Zeiterfassungen abgerechnet.
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13.4.3 Open sync

Die mit dem Modul Open sync eingestellten gesperrten Spalten fir beliebige Datensatz-
Typen werden in CAS genesisWorld unterstltzt. Das bedeutet, dass diese Felder in den
betroffenen Datensatzen nur lesend angezeigt werden.

Fir ERP connect und Data connect eingestellte gesperrte Spalten gilt dasselbe.

14 CAS genesisWorld x11.1.4

14.1 CAS genesisWorld Desktop

= Prufen der E-Mail-Regeln erweitert

Die Gliltigkeit von Regeln fiir das Verschieben von E-Mails wird auch dann geprift,
wenn E-Mails in Ordner eines anderen Postfachs verschoben werden.

14.2 CAS genesisWorld Web

® Archivdokument mit Drag & Drop anlegen

Archivdokumente kénnen nun deutlich einfacher erstellt werden. Zusatzlich zum

bisherigen Vorgehen kénnen nun Dateien mit Drag & Drop aus einem lokalen Ordner
in den Browser gezogen werden. Eine Datei aus einem Ordner kann auf die Ubersicht
der Apps, den Bereich neben der Ubersicht der Apps oder eine beliebige Listenansicht
gezogen werden.

Daraufhin 6ffnet sich ein Datensatzfenster fiir ein neues Dokument. Im Feld Stichwort
wird der Name der Datei eingetragen.
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B Dokumente @ ideen [ rermine +

Abbrechen Dokument 000

alimlila
Stichwort
Termine Kalender

il
Allgemeines Zeitangaben
Veranstaltungen
t. Nummer 19 06.09.2019 &
Projekizeiterfass... Deutsch Giiltig ab =
Giiltig bis =

Produkte &
Belege

Wird ein Dokument auf einen gedffneten Datensatz gezogen, wird das neu angelegte
Dokument mit dem ged&ffneten Datensatz verknulpft.

= Erweiterte Suche zu Alle anzeigen umbenannt

Rechts neben der Ubersicht einer App heiBt die Schaltfliche statt Erweiterte Suche
nun Alle anzeigen. Die Funktion der Schaltflache bleibt unverandert.

Apps Kontakte +

Q Ssuche...

£ o et

Kontakte L Leferanten Zuletzt verwendet

] =
8 &

Erweiterte Suche >

,ﬁ NOMOSYS Beratungsgesellschaft

o= Aschheim

>
i >
Cockpit Verteiler
ﬁrj Mathilde Singer S
Devemit GmbH Hydrauliksysteme
b Devemit GmbH Hydrauliksysteme
Y | e >
Untemnehmens- Walter Berger

s @ : >

Devemit GmbH Hydrauliksysteme

= Apostroph als Tausendertrennzeichen moglich

Zusatzlich zu den Optionen Punkt (.) und Komma (,) kann nun das Apostroph () als
Trennzeichen flr Tausenderwerte festgelegt werden. Dies erfolgt in der App
Einstellungen im Bereich Allgemein.
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Eﬁj '— B Dokumente @ Ideen mEinstellung...
Einstellungen ) - C
g .
Abbrechen  Dezimaltrennzei... i
Allgemein .
? Trennzeichen
Kalender Dezimaltre
Punkt (1) Punkt ()

Mobile Anmeldung

Tausendertrennzeichen

Komma () Apostroph ()

. . Die Wahl des Dezimaltrennzeichens
@ Hinweis @

beeinflusst auch die Art des

The Dasmsl e Tausendertrennzeichens.

allen Zahlenwerte|
einer Dezimalstell|

14.3 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
» CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.4.0

® Neue Belegdokumente kénnen beim Anlegen eines Spesenbeleges direkt im neu
angelegten Datensatz eines Spesenbelegs hochgeladen werden.

# Darlber hinaus kann in den Einstellungen festgelegt werden, welche Optionen zum
Anlegen neuer Produktpositionen in einer Verkaufschance verfligbar sind.

14.4 Neues in den Modulen

14.4.1 Report

® Anzahl der Datensatze pro Liste

In Reports wird jetzt in CAS genesisWorld Web mit entsprechender Einstellung bei
Auswahl des Datensatz-Typs fur die Liste jeweils die Anzahl der Datensatze angezeigt:
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m Reports

= (O Feldauswahl Abrechnung Offen oo o

Projekte v &

terfelder hierher zieher

) . Positionen (15)
Ist (Summe) [Zeiterfassungen] ~ Wert (Summe) [Zeiterfassungen]

Priméaradresse (6)

Primérprojekt (7)
Verantwortlicher [Projekte] * Stichwort [Primarprojekt] * Stichwort [Prim&rvorgang] * Stichwort
Primdrvorgang (16)
~ Peter Grundmann Gesamt
Prim&rvorgang #2 (3)
+ CAS genesisWorld fir Devemit GmbH

+ Einflihrungsprojekt ACC Technics Ltd Projekte (7)

+ Software-Entwicklung fiir NOMOSYS Spesen (58)
~Robert Glaser Gesamt Zeiterfassungen (33)

+ Datenbank-Software flir Computeam -

Gesamt: 7

Die Anzeige der Zahlen lassen sich im Desktop-Client in den Eigenschaften fur die
Reportansicht oder Berichtsvorlage unter Liste der Datensatze anzeigen im Register
Visualisierung einschalten.

14.4.2 Helpdesk/Project

= Abfrage von Pflichtfeldern im Zeiterfassungskalender

Im Zeiterfassungskalender 6ffnet sich jetzt bei Neuanlage einer Zeiterfassung tber die
Historie oder die Auswahl der Ressourcenplane der Bearbeitungsmodus, wenn
Pflichtangaben fehlen. So lassen sich die Pflichtfelder direkt ausfillen.

e .
Zeiterfassung...
|_ 2n10 1045 1700 I
Abbrechen Zeiterfassung =)

201 -
Au

i Stichwort

o Projektmanagement

1

1

#  Allgemein Zeiten

1 Benutze: Beainn (Datun Beaqinn (Zeit)

1 Peter Grundmann 28.08.2019 B 03:00:00 ©

E Ende (Datum Ende [Zeit

: Projekimanagement 28.08.2019 B 10:15:00 ®

1

0 PT 02 Std 15 Min

1 Status

1 (@ Dieses Feld ist notwendig ert @

: 0 PT 02 5td 15 Min

2,
< >

= Performanceoptimierung bei der Teamplanung
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Die Performance der App Teamplanung bei einer groBen Anzahl anzuzeigender
Datensatze wurde verbessert.

14.4.3 Helpdesk

= Supportsperre wird deutlicher angezeigt
In CAS genesisWorld Web wird jetzt bei der Neuanlage oder Bearbeitung eines

Tickets, dessen Kunde oder Melder fiir Support gesperrt ist, dauerhaft und gut
sichtbar ein entsprechender Hinweis angezeigt.

Tickets

Tickets Ticket oeo  Bearbeiten

Produktzugriff nicht mdglich
8.02.2019, 12:00 .

/1N, Der Kunde NOMOSYS und der Melder Anselm Bauer, NOMOSYS wurden fiir Support gesperrt.

Stichwort

Produktzugriff nicht méglich

Allgemein Bearbeitung

26 ) \Vf'\;arrt:en auf Riickmeldung von Hersteller
Tkt 18022018, 030000

o Support

;rage Pet‘erTG:undmann

15 CAS genesisWorld x11.1.3

15.17 Management Konsole

= Anzeige von Vorgangen bei Primarverkniipfungen
Die Option Hierarchische Darstellung in ,,Ubergeordnet” verwenden ist in der
Management Konsole im Bereich Sonstiges unter Verkniipfungen und dem Register

Primarverkniipfungen verfliigbar. Bei aktiver Option wird in CAS genesisWorld
Desktop bei der Wahl von Vorgingen im Feld Ubergeordnet eine Hierarchie

angezeigt.

Die Anzeige der Hierarchie bei Vorgangen ist Ubersichtlich, kann aber bei komplexen
Strukturen und sehr vielen Datensatzen einige Zeit dauern.

= Einstellung fiir Land (Standard)
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Im Bereich Benutzerverwaltung lasst sich im Register Adresspriifung des Fensters
Eigenschaften das Land (Standard) fir einen Benutzer festzulegen.

15.2 Server Manager

Bei einem E-Mail-Konto fiir Nachrichten im Server Manager lassen sich als
Verschlisselungsprotokoll verschiedene Versionen von TLS und SSL einstellen.

15.3 CAS genesisWorld Desktop
Drag & Drop fir E-Mails erweitert

@} Mit der Schaltflache Verkniipfen mit Drag & Drop in der Symbolleiste eines
Datensatzfensters und Ziehen in den Text einer neuen E-Mail, wird der Datensatz
als Anlage in der E-Mail eingefiigt.

Regeln fir E-Mails werden gepruft

Anwender kénnen Regeln zum Verschieben und Archivieren von E-Mails einrichten,
wenn sie den E-Mail-Client von CAS genesisWorld einsetzen.

Wird ein E-Mail-Konto gel6scht, 6ffnet sich eine Meldung. Regeln kdnnen geldscht
oder deaktiviert werden. Wird das E-Mail-Konto durch den Administrator Gber die
Management Konsole gel6scht, lassen sich die Regeln lediglich |6schen.

Beim Offnen des E-Mail-Clients von CAS genesisWorld werden die E-Mail-Regeln
eines Anwenders auf Glltigkeit Gberprift. Wurden Namen von Ordnern auB3erhalb von
CAS genesisWorld gedndert, Ordner geldscht oder verschoben, sind E-Mail-Regeln
nicht mehr giiltig. In diesen Fallen 6ffnet sich eine Meldung. Regeln kénnen geldscht
oder deaktiviert werden.

Aktuell beschrankt sich das Prifen der Ordner auf das Konto, fiir das eine Regel erstellt
ist. Beziehen sich Regeln auf Ordner fiir weitere E-Mail-Konten, werden diese nicht
geprift.

15.4 CAS genesisWorld Web

Anmelden mit dem Namen der Windows-Doméane
Anwender kdnnen vor dem Benutzernamen zunachst die Windows-Doméne eingeben.
Komfortables und schnelles Bearbeiten von Datensatzen

Schweben Sie mit der Maus bei einem ged6ffneten Datensatz liber einem
bearbeitbaren Feld, wird ein Symbol mit einem Stift angezeigt. Anklicken des Symbols
offnet den Datensatz zum Bearbeiten, das entsprechende Feld ist im Fokus und kann
so direkt geandert werden.



Kontaktinformationen

&N

Telefon

[l W | =___ - — L

15.4.1 App Designer

Erweiterungspunkte unterstitzt

Mit einem Erweiterungspunkt kénnen Inhalte einer App wie z. B. Feldgruppen in einer
anderen App angezeigt werden. Die anzuzeigenden Inhalte werden Uber die
Maoglichkeiten des SDKs erstellt.

StandardmaBig werden samtliche Inhalte anderer Apps an einem allgemeinen
Erweiterungspunkt auf dem Formular angezeigt. Mit dem App Designer kdnnen
einzelne Erweiterungen mit Drag & Drop herausgezogen werden. Damit lassen sich
Inhalte anderer Apps auf dem Formular deaktivieren oder verschieben.

Extension point Akte

Stock exchan ge extension
My stocks

Extension

15.5 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.3.0

Ab sofort kdnnen Verteiler angezeigt werden.

Die Felder Anrede und Briefanrede in einem Kontakt werden automatisch
angepasst, wenn das Land in der Standardanschrift gedandert wird.

Inhalte von Textfeldern kdnnen im Lesemodus ausgewahlt und kopiert werden.
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15.6 Neues in den Modulen

15.6.1 Report

Die Exportfunktionen fiir Reportansichten in CAS genesisWorld Desktop wurden

erweitert.

» Crystal Reports Dokumentenformat Microsoft Word - Editierbar (*.rtf)

Im Register Crystal Reports der Eigenschaften einer Reportansicht oder
Berichtsvorlage ist Microsoft Word - Editierbar (*.rtf) fir Crystal Reports Berichte als
neues Dokumentenformat mdoglich.

&% Ansichtsassistent

Reportansicht

(O Crystal Reports Viewer
Gruppenstruktur initial einblenden
(® Dokument

Optionen

Datensitze Weitere Felder Letrte Feldinderung  Visualisierung  Crystal Reports

Dokumentenformat

Rich Text Format (*.rtf)

POF (*.pdf)

[]Dokument in CAS g Ri_Ch Text Format (*.rif)
Microsoft Excel (*.xls)

Varlage verwendsMicrosoft Excel-Arbeitsmappe (*.xlsx)

LRl [licrosoft Word - Editierbar (*.rif)

Mit diesem Format erstellte Berichte lassen sich nach dem Export mit Microsoft Word

bearbeiten.

= Formate fur den Export einer Reportansicht nach Microsoft Excel

Zwei Moglichkeiten sind nun fir den Export einer Reportansicht in Microsoft Excel

verflgbar.

@ Soll-Ist-Vergleich

Filter

» MNOMOSYS
v Software-Entwicklung far NOMOSYS
> Individual-Anpassungen Software
> Individual-Schulungen
> Installation

» Projektmanagement

@ GesamtaufwarI:I @ Rest geFI:I @ Ist I:I Gruppierung Spalte

Ergebnis

=FF - [ sa [0 @s= (=] [@B8« [T Gesamtaufwand geplant (Summe;

E = & @ | <@ Ansicht - Konfiguration :|Liste | Eﬁbrechnung - ﬁExportieren + -+ Bericht “i’ Design bearbeiten

52 PT, 6 Std, 17 Mi
52 PT, 6 Std, 17 Mi
15 PT, 6 Std, 17 Mi
10 PT, 4 Std, 00 Mi

OB s 3 ®

Bericht nach Excel exportieren (datenbasiert)...
Bericht nach Excel exportieren (formatbasiert)...
Bericht als XML exportieren...

Bericht als HTML exportieren...

Berichtsdaten nach Excel exportieren
Berichtsdaten nach Access exportieren
Berichtsdaten als XML exportieren...

Berichtsdaten als C5V exportieren...

5 PT, 0 Std, 00 Min
21 PT, 4 Std, 00 Min

5 PT,0 Std, 00 Min
20 PT, 4 Std, 30 Min

0 Std, 00 Min
7 Std, 30 Min
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» Der datenbasierte Export Ubertragt die Datenstruktur der Ansicht so gut wie
maoglich flr das Weiterverarbeiten der Daten in Microsoft Excel. Ein solcher Export
ist auf maximal 8 Zeilen- und 8 Spaltengruppen beschrankt.

» Der formatbasierte Export Uibertragt das Layout der Ansicht so gut wie mdglich
und ist fir das Weiterverarbeiten der Daten weniger geeignet. Dieser Export ist
aber bei Zeilen- und Spaltengruppen nicht beschrankt.

15.6.2 Helpdesk

® Automatisches Benachrichtigen des Melders auch in CAS genesisWorld Web

Ein Melder kann Uber neue und geadnderte Tickets nun auch beim Arbeiten mit CAS
genesisWorld Web benachrichtigt werden.

Tickets

Anfrage

Button "Speichern

ohne Funktion in

Melder informieren

Sie haben die Notizen oder das Lésungsfeld gedndert. Machten Sie, dass der Melder

automatisch tber die Anderung informiert wird?

. N

Im Bereich Helpdesk der Management Konsole unter Allgemein wird durch den
Administrator eingestellt, ob die automatische Benachrichtigung in CAS genesisWorld
Desktop und in CAS genesisWorld Web aktiv ist.
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[Flmeterveririsfing u Tdmt s worhancen ol Abfrage "Melder (ber Meuanlage informieren™ anzeigen
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——— - Bei Neuanlage in CAS genesisWorld Desktop Client
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Tt Seveverige ns Angrechoarr Bei Meuanlage in CAS genesisWorld Web
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Bei Anderungen in CAS genesisWorld Desktop Client
Bei Anderungen in CAS genesisWorld Web
£ servicerserrag srowgen

Fiter Py r— Mur benachrichtigen, wenn beim Melder eine
E-Mail-Adresse hinterlegt ist

Automatische Zeiterfassung zu Tickets verwenden

Servetver biige, Rbekborofrite urd ddebeer ey

Fur diese Funktion sind zusatzlich entsprechende Regeln flr den Aktions- und
Benachrichtigungsdienst notwendig.

Einrichten von Benachrichtigungen fir Helpdesk ist im Leitfaden fiir Helpdesk
beschrieben, den Sie Gber http://hilfe.cas.de/index.html finden.

16 CAS genesisWorld x11.1.2

16.1 Aktualisierte Anleitungen

= Ab sofort wird die Online-Hilfe fir CAS genesisWorld Web zu jedem Kunden-Release
aktualisiert.
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16.2 Management Konsole

Im Bereich Regeln wird beim Aktions- und Benachrichtigungsdienst bei Regel ausfiihren
als ein Benutzer eingetragen und die Regel wird mit den Rechten dieses Benutzers
ausgefihrt. Ist das eingetragene Benutzerkonto nicht mehr aktiv, kann die Regel nicht
mehr ausgefihrt werden.

Regeln werden daher nun deaktiviert, wenn ein solches Benutzerkonto deaktiviert wird.
Dabei wird ein Hinweis gedffnet.

Benutzer kdnnen mehrere Optionen fiir das Einladungsmanagement im Fenster
Einstellungen des Desktop-Clients im Register E-Mail/Register Archivieren/Léschen
festlegen. Dafir sind systemseitige Regeln vorhanden, die beim
Benachrichtigungsdienst nicht angezeigt werden. Diese Regeln werden beim
Deaktivieren des Benutzerkontos ebenfalls deaktiviert und ein entsprechender Hinweis
offnet sich.

16.3 CAS genesisWorld Web

Archivdateien exportieren

Bei Dokumentdatensatzen mit Archivdatei ist nun Archivdatei exportieren im
Aktionsmend verfugbar.

16.4 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.2.0

Produktpositionen in Verkaufschancen lassen sich nun offline bearbeiten.

Beim Anlegen einer Adresse erfolgt automatisch eine Dublettenprifung. Wurden
Dubletten gefunden, kénnen Sie entweder den neu angelegten Kontakt speichern
oder eine Dublette wahlen. Wenn Sie eine der Dubletten wahlen, wird der neue
Kontakt nicht gespeichert.

Daruber hinaus kdnnen Belegdokumente aus dem Spesenbeleg direkt hochgeladen
werden.

Voraussetzung fiir alle Funktionen ist die Version CAS genesisWorld x11.1.0.

16.5 Neues in den Modulen

16.5.1 Report

Reports aus Listenansichten in CAS genesisWorld Web werden nun schneller gedffnet.
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= Suche in der Feldauswahl

Ein bestimmtes Feld fur der Feldauswahl fiir eine Reportansicht finden Sie nun auch
Uber eine Suche.

Feldauswahl X
58 Alle Felder fif Zeilenfelder
Q Isﬂ (%] Beginn (Tage) t

v B Zeiterfassungen
Z Ist (Durchschnitt)

Z Ist (Maximum)

£2f Spaltenfelder
Z Ist (Minimum)

v I st (Summe)

Y Filterfelder % Datenfelder
Ist (Summe)
Arbeitszeit pro Tag (Summe)

Arbeitszeit pro Woche (Summe)

® Zugriff auf alle Felder in Reports zu Listenansichten

In der Feldauswahl sind alle Felder eines entsprechenden Datensatz-Typs fiir Benutzer
mit einer Lizenz fur Report Manager wahlbar.

16.5.2 Helpdesk/Project mit Kartenansicht in CAS genesisWorld
Web

Eine Kartenansicht lasst sich in der App Teamplanung anzeigen.

E Teamplanung
N/
T2g Woche Hete 1 W 0 Teamplanung 2+
< Montag, 29. Juli Di. 30.07 Mi. 31.07 Do. 01.08 Fr. 02.08
ﬁ 13
{®& Bernd Meier m - E
& Account Manager ar. ca Q.
L e
b Britta Glatt m E ! !
Team Assistentin er. c.. c [<]
12:00 - 13:30 0900 -...
™ - 1200-1330] = 10 - | oo | B
Vertrigbsleiter C Mittage. @ Pro.. e . c e . c
< KW 30 22.07 - 26.07 KW 31 29.07 - 02.08 KW 32 05.08 - 09.08 KW 33 12.08 - 16.08 KW 34 19.08 - 23.08 KW 35 26.08 - 30.08 KW 36 02.09-0609 >
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In der Karte wird der Ort zu allen Terminen angezeigt, bei denen eine Primarverknipfung
zu einer georeferenzierten Adresse vorhanden ist.

® =
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17 CAS genesisWorld x11.1.1

17.1 Aktualisierte Anleitungen

» User guide Survey

= Online-Hilfe fir Anwender Desktop-Client
® Online-Hilfe der Management Konsole

# Online-Hilfe Datenbankassistent

= Online help for users

® Online help Management Console

# Online help Database Wizard
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17.2 Allgemein

Benachrichtigung fiir Giberwachte Aufgaben erganzt

Die Benachrichtigungen, die firr Gberwachte Aufgaben im Falle einer Frist- oder
Prioritatsanderung versendet werden, enthalten nun den Benutzernamen des
andernden Benutzers.

Verbesserung beim Import von Aufgaben
Wenn Aufgaben Uber eine CSV-Datei importiert werden, gelten die folgenden Punkte:

Wenn ein Benutzer als Bearbeiter eingetragen ist, wird der entsprechende
Benutzer automatisch als Teilnehmer am Datensatz hinzugefigt.

Der importierende Benutzer wird automatisch als Teilnehmer am Datensatz
hinzugefugt.

Wenn ein Administrator Aufgaben unter einem anderen Benutzerkonto exportiert,
wird der entsprechende Benutzer als Teilnehmer hinzugefiigt. Der Administrator
wird nicht Teilnehmer dieser Aufgabe.

17.3 CAS genesisWorld Desktop

Wenn Sie eine Vorlage in einer Verkaufschance verwenden, werden nun auch
Kundenpreise bertcksichtigt.

Im E-Mail-Client von CAS genesisWorld wird sowohl in Listen als auch in gedffneten
E-Mails direkt angezeigt, ob die entsprechenden E-Mail bereits archiviert wurden.

17.4 CAS genesisWorld Web

Mailing anlegen in archivierten E-Mails und Verkaufschancen

Anwender haben nun die Mdglichkeit Giber das Aktionsmenu einer archivierten E-Mail
oder einer Verkaufschance ein Mailing anzulegen. Verkniipfte Kontakte werden
automatisch als Empfanger in das neue Mailing tbernommen.

Format fur Zeit- und Datum wahlen

In den Einstellungen kdnnen Benutzer die Formate fir die Anzeige von Datum und
Uhrzeit in CAS genesisWorld Web wahlen. Die eingestellten Formate werden fiir den
Benutzer gespeichert und sind unabhangig von der beim Anmelden gewahlten
Sprache.
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Einstellungen

Einstellungen

Allgemein

App Designer

Kalender

Mobile Anmeldung

Datum und Uhrzeit Vs

TT.MM.JI

13:00 (24 Stunden)

Allgemeine Einstellungen

CAS Word Add-In

m CAS Word Add-In (Windows)_herunterladen

Damit das Erstellen eines Serienbriefs mit Microsoft
Word méglich ist, installieren Sie das CAS Word Add-In.

Aktiv

Benutzer kdnnen zwischen einem 12- und einem 24-Stunden-Uhrzeitformat wahlen.
Als Datumformat stehen die im Folgenden abgebildeten Optionen zur Auswahl:

Abbrechen

Datum und Uhrzeit

TT.MM.JL

TT-MM-J1J)

T TT/MMAI
MM.TT.JJ)
MM-TT-111)
MM/TT/I0)
UUMMTT

d Ul

JU-MM-TT

LU/MM/TT

Das
Zah
ver

Worc
S Wort

das Ers

Beim Anzeigen von Ergebnissen der SmartSearch wird das im Applikationsserver
eingestellte Format fir Datum und Uhrzeit verwendet.

= Konfigurierbare Hintergrundfarbe von App-Gruppen

Die Hintergrundfarbe von App-Gruppen ist nun benutzerspezifisch einstellbar. Wenn
Sie das KontextmenU einer App-Gruppe mit einem Rechtsklick 6ffnen, ist nun die
Option App-Gruppe anpassen verfligbar.

Wenn Sie auf diese Option klicken, kann neben dem angezeigten Namen der App-
Gruppe auch die Hintergrundfarbe gewahlt werden. Die Farbe kann entweder mit
einem Klick auf das Icon aus einer Farbpalette gewahlt werden oder alternativ durch

Angabe

eines Hexadezimalwerts.
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Abbrechen  App-Gruppe anpassen

Produkte & Belege

#ITTTTT

Eal Ansprechpa

[Eal Datenpflege

17.4.1 App Designer

= Assistentenlayout im Bearbeitungsmodus

Neben dem Standard- und dem Registerlayout steht nun ebenfalls ein
Assistentenlayout fir den Bearbeitungsmodus im App Designer zur Verfligung.

Wenn das Assistentenlayout verwendet wird, kénnen die Anwender Schritt fur Schritt
Datensatze bearbeiten. Ein Beispiel fir das Assistentenlayout ist der Assistent, der
beim Bearbeiten von Mailings zum Einsatz kommt.

Verkaufschance
|n Lead | )
Stichwort
2 Angebot
Server, Datenbank-Software, Installation
+

| Feldgruppe erweitern

Allgemeines Volumen

6 152 25 %

Fre Kutmens Vs 5.400,00

1 26N NN

Uber die Schaltflache mit dem +-Symbol lassen sich beliebig viele neue Seiten
hinzufligen. Die Reihenfolge der Seiten wird mit Drag & Drop geandert. Elemente
einer Seite kénnen ebenfalls mit Drag & Drop auf eine andere Seite verschoben
werden. Daflir wird das Element auf die gewlinschte Seite gezogen, die nach kurzer
Zeit automatisch aktiv bzw. gedffnet wird und das Einfligen ermdglicht.

= Ubersetzungen verwalten
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Uber das Menii Symbolleiste des App Designers kann ein Fenster ge6ffnet werden, in
dem Ubersetzungen von Programmtexten verwaltet werden.

SchlieBen Ubersetzungen

ACQUISITION Bearbeiten

Verkaufschancen
4

Akquise Acquisition
Alle Angebote Akvizice
Allgemeines Beszerzés
Angebot Achizitie
Angebot Aguisicao
Angebot hinzufiigen Prospection
Ansprechpartner Acquisitie
Ansprechpartner entfernen Acquisizione
Ansprechpartner hinzufiigen

Beschreibung

Bezeichnung

Globale Ubersetzungen werden ausschlieBlich lesend angezeigt, z. B. die
Ubersetzungen der Standardschaltflachen.

Die Programmtexte bzw. die entsprechenden Ubersetzungen sind App-spezifisch.
Uber die Suche kann nach Begriffen bzw. Texten und den zugehérigen Ubersetzungen
gesucht werden. Dabei kann auch nach Apps gefiltert werden. Die Suche bezieht sich
immer auf die Sprache, mit der Sie angemeldet sind, bzw. kann auch nach den
Schlusselbezeichnungen gesucht werden.

Wenn ein Begriff bzw. Text noch verwendet wird, 6ffnet sich ein Hinweis und das
Loschen ist nicht méglich.
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17.5 Neues in den Modulen

17.5.1 Replikation

Wenn Auftrage der Auftragsverwaltung repliziert werden, wird bei den
Servereinstellungen der Name des Rechners der Notebook-Doméne eingetragen. So ist
gewahrleistet, dass der Auftrag auf dem Notebook bearbeitet werden kann.

17.5.2 Project & Helpdesk: Tag und Monat in der Teamplanung

In der App Teamplanung sind jetzt eine Tages- und Monatsansicht verfligbar.

Alle Ansichten verwenden die in den Eigenschaften der Ansicht ausgewahlte Arbeitszeit

(Start und Ende).

In der Tagesansicht werden Termine auf die Viertelstunde genau angezeigt.

Woche | Monat | Hewe [F] W W Teamplanung 2 +
< Dienstag, 2. Juli (KW 27) -
08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00
08:00 - 18:00
Antonio Matarazzo
Entwickler Sync Problem
Eritta Glatt
Team Assistentin
o220 - o
rank Shreeve BT 16-.
Entwickler © Vorbereitung Kundentermin & &l ©' #ll Kundentermin ca
KW 27 - 01.07 Mo KW 27 - 02.07 Di KW 27 - 03.07 Mi KW 27 - 04.07 Do KW 27 - 05.07 Fr KW 28 - 08.07 Mo
<

In der Monatsansicht werden Termine tagesgenau angezeigt.

E Teamplanung
Tag | Woche Heute Ei‘ itk v Teamp|3nung SR —|—
< KW 27 - Juli 2019 KW 28 - Juli 2019 KW 29 - Juli 2019 KW 30-Juli2019 KW 31-Juli 2019 +
Antonio Matarazzo ! ! ! !
Entwickler Sync... CAb... (<] c (<] c
N
s [ oo N EEETEETSE SEEas EE A 2 Eaf 2EA
3 Team Assistentin G Te.. CQlo.. @Ab. QuU. @ 2@ ¢ @ [chl <] (<} [< <M< (<l <A c]
rank Shresue 11:20. ENSNMEaENE AN ANE B
> 3 Y Entwickler CTe.. 4 Cco. Cw. @ s @ CCC 2@ cec :C e 1e c
< Juni 2019 Juli 2019 August 2019 September 2019 Oktober 2019 November 2019 >
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Mit derselben Genauigkeit kdnnen Sie Termine jeweils anlegen, verschieben und andern.

17.5.3 Helpdesk: Termine zu Tickets in der Teamplanung

Wenn die App Teamplanung aus einem Ticket heraus gedffnet wird, werden zum Ticket
primar verknipfte Termine hellbraun eingefarbt.

ﬂ:ﬂ <— W Tickets ETeamp\anu..‘

Woche vewte 3] 8 %7 Teamplanung (Sync Problem) 2+
< Mentag, 1. Juli Di.02.07 Mi. 03.07 Do. 04.07 Fr.05.07
Antonio Matarazzo
Entwickler Sync Problem c.
|
b Britta Glatt
Team Assistentin (<] (<] (<] c.
> ? Frank Shreeve
( Entwickler () 2 cac c. c.
e A
< KW 26 24.06 - 28.06 KW 27 01.07 - 05.07 KW 28 08.07 - 12.07 Kw 29 15.07 - 19.07 KW 30 22.07 - 26.07 KW 31 29.07 - 02.08 KW 32 05.08 - 09.08 KW 33 1208 >

17.5.4 Project: Spesenbelege zu Dokumenten anlegen

In CAS genesisWorld Web kdnnen Sie jetzt Gber das Aktionsmeni eines Belegdokuments
fur Spesen einen zugehdrigen Spesenbeleg anlegen.

DDokumente
Dokumente Dokument o0c  Bearbeiten
@ Hotelrechnung 06.02.2019
PDF Anlegen
Hotelrechnung 06.02.2019 el
06.02.2019 ) Zeit erfassen

Adobe PDF (25.4 kB)

@ Anzeigen @ Bearbeiten

Die Primarverknipfungen des Dokuments werden flir den neu angelegten Spesenbeleg
Ubernommen.

Das Dokument wird als Belegdokument im Datensatz des Spesenbelegs eingetragen.

17.5.5 Exchange sync

Im Teamkalender von CAS genesisWorld Desktop werden bei der Neuanlage eines
Termins automatisch alle Benutzer bzw. die Benutzer aller Gruppen zum Termin
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eingeladen. Die entsprechenden Benutzer werden sofort im Register Einladungsstatus
angezeigt.

18 CAS genesisWorld x11.1.0

18.1 Abkundigungen (zu CAS genesisWorld x11)

Im Cockpitbaustein Webinhalte einblenden werden nur noch URLs von externen
Websites unterstltzt. Lokal gespeicherte HTML-Seiten werden nicht angezeigt.

Der Leistungsindex tber das Menu Extras im Desktop-Client ist nicht mehr verflgbar.
Das Modul Notes connect wird mit CAS genesisWorld x11 nicht mehr angeboten.

Eine Anbindung von IBM Notes an CAS genesisWorld ist Gber das kostenfreie IBM
Notes Plug-In moglich, das Uber das Partnerportal der CAS bezogen werden kann. Mit
dem Plug-In ist die Archivierung von E-Mails und die Ubernahme einzelner Termine
von IBM Notes nach CAS genesisWorld maglich.

Internet Explorer 11 nicht mehr freigegeben

Der Einsatz des Internet Explorer 11 fir CAS genesisWorld Web sowie die Portale ist
ab CAS genesisWorld x11 nicht mehr freigegeben.

18.2 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden CPQ (Configure Price Quote)

Leitfaden Survey
User guide Inxmail integration

User guide Replication

18.3 Allgemein

Eintrag im Startmeni und Kontextmenl beim System Tray fir das CAS Smart Add-on
Bei der Installation des CAS Smart Add-ons erfolgt ein Eintrag im Startmend.

Im System Tray, dem Infobereich rechts unten auf der Taskleiste erhalt das Symbol fir
das Add-on nun ein Kontextmeni mit CAS Smart Add-on beenden.



18.4 Management Konsole und Datenbankassistent
In der Management Konsole lassen sich individuell angelegte Verkniipfungsarten
wieder |6schen, wenn diese nicht verwendet werden.
Eine Datenbank lasst sich jetzt mit Windows-Authentifizierung anbinden. Dabei gelten
folgende Voraussetzungen:
Der Microsoft SQL Server ist so konfiguriert, dass die Windows-Authentifizierung
verwendet wird.
Der auf dem Rechner des Applikationsservers von CAS genesisWorld aktuell
angemeldete Windows-Benutzer hat die Berechtigungen fir den Microsoft SQL
Server.
Das Verbinden der Datenbank ist moglich, wenn der Benutzer fiir den

Applikationsserver ebenfalls die oben genannten Rechte fiir den Microsoft SQL
Server hat. Ist dies nicht der Fall 6ffnet sich eine Fehlermeldung und das Verbinden

der Datenbank ist nicht moglich.

18.5 CAS genesisWorld Desktop
Ansicht im Web verfligbar

Im Fenster Eigenschaften von Ansichten entscheiden Sie mit der Option CAS
genesisWorld Web verfiigbar, ob eine Ansicht nur in CAS genesisWorld Desktop
oder auch in CAS genesisWorld Web bzw. in den Mobilen Apps angezeigt wird.

Da bisher alle moglichen Ansichten auch in CAS genesisWorld Web verfligbar waren,
ist die Option nach dem Update bei allen Ansichten gesetzt.

Die Option kann bei den meisten Ansichten gesetzt werden. Kann eine Ansicht in CAS
genesisWorld Web noch nicht angezeigt werden, hat die Option keine Auswirkung.

Mailings bei Kampagnen fortsetzen

Analog zu den Ublichen Mailings lassen sich auch Mailings im Rahmen von
Kampagnen erneut an noch nicht angeschriebene Empfanger versenden.

Aktion Text hinzufiigen/Text entfernen bei Eingabehilfen

Anwender kdnnen nun Werte fir Eingabehilfen in der Dropdown-Liste Aktionen und
Weitere Aktionen im Datensatzfenster fir einen Auswahlbaum hinzufligen bzw.

entfernen.
Beim Auswahlbaum ist zu beachten, dass bei der Wahl eines ibergeordneten Eintrags

dieser und alle untergeordneten Eintrage geldscht werden. Mehrere untergeordnete
Eintrage konnen gleichzeitig gewahlt und gedndert werden.



18.6 CAS genesisWorld Web

18.6.1 Filter erweitert

Neben den optimierten Oberflachen finden Sie weitere Funktionen beim Filter in CAS
genesisWorld Web.

“““ Neben jeder Filterbedingung bietet ein Aktionsmenii folgende Eintrage:

Bedingung hinzufiigen fligt eine weitere Filterbedingung ein.

Klammer hinzufiigen fligt eine Klammer um die entsprechende Filterbedingung

[]

/=

[]

Klammern sind fiir komplexere Filter notwendig. Eine Klammer fligen Sie um
Filterbedingungen mit dem Aktionsmeni ein oder Sie fiihren den Mauszeiger tber
den entsprechenden Bereich.

Bedingung l6schen entfernt die entsprechende Filterbedingung.

Verschachteln mehrerer Bedingungen durch mehrere Klammern ist méglich.

Eine Klammer lasst sich nach dem Anklicken bearbeiten:

O Mit Drag & Drop kann die Klammer vergroBert oder verkleinert werden.

@ Mit diesem Symbol wird die Klammer gel6scht. Die Filterbedingungen bleiben
erhalten.

Abbrechen Si

chtbare Daten an

0

Eigene und &ffentliche 7
(@] -
Bearbeitungsstatus ist gleich in Bearbeitung ooo
@ Bearbeitungsstatus ist gleich naoch nicht begonnen
Status ist gleich in Bearbeitung
Typ ist gleich Fehler-Workflow

Bedingung hinzufligen
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Mit oder verknlpfte Filterbedingungen konnen sich auf unterschiedliche Felder beziehen.

18.6.2 Weitere Aktionen

Aktionen sind nun fir mehrere Datensatze gleichzeitig mdglich. Markieren Sie einen oder
mehrere Datenséatze in einer Liste, wahlen Sie das AktionsmenU und anschlieBend
Weitere Aktionen.

D—ﬂ < B Dokumente Verkaufsch...
@ Beenden = O Suche \/ Verkaufschancen wo A
of ==
°1 O Léschen
. . . .
26.03.2013 Multifunktionswande Lead i 6‘9 Verkniipfen mit >
26.03.2019 Server Lead i .
2 Weitere Aktionen [ >
25.03.2019 Treppe, Geldnder Akquise - Informationsmaterial offen Barbara Schweitzer-Schwan, Hellrigeler
25.03.2019 Bodenbelag, Ttir Innenbereich Akquise - Informationsmaterial offen Barbara Schweitzer-Schwan, Hellrigeler
22.03.2019 Mercantile software Akquise - Prasentation verschoben  Ben Johnson, Jeremy & sons
21.03.2019 Mobile Workstation Verkauf offen Peter Kling, TISS GmbH
21.03.2019 Office Software Verkauf offen Peter Kling, TISS GmbH
21.03.2019 Office Software und Standard Schulung Verkauf offen Peter Kling, TISS GmbH
21.03.2019 Office-Software Verkauf offen Peter Kling, TISS GmbH

Als weitere Aktionen sind Feldwerte andern und Zugriffsrechte andern vorhanden.

Mit Feldwerte andern werden ein oder mehrere Feldwerte gesetzt, gedndert oder
Uberschrieben. Um mehr als ein Feld zu bearbeiten, wahlen Sie Aktion hinzufiigen. Beim
Ausfihren einer Aktion wird geprift, ob Pflichtfelder beriicksichtigt wurden.

Bei Art der Anderung werden immer die Méglichkeiten angezeigt, die beim
eingestellten Tabellenfeld verflgbar sind.

Setzen in der Dropdown-Liste Anderung ist bei allen Tabellenfeldern méglich

Zugriffsrechte andern Sie mit drei Optionen.

cos
Zugriffsrechte andemn [

9 Zugriffsberechtigte ersetzen Fmpel
ol X . ; . H

Zugriffsberechtigte hinzuftigen
= .

Zugriffsrechte setzen
offen

= Die vorhandenen Zugriffsberechtigten kdnnen Sie durch andere Zugriffsberechtigte
ersetzen oder Sie konnen weitere Zugriffsberechtigte eintragen lassen.

= Mit Zugriffsrechte setzen werden alle bisher eingetragenen Zugriffsberechtigten und
deren Zugriffsrechte durch neue Eintrage ersetzt.
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Das Ausfiihren einer Aktion lauft im Hintergrund. Ein Kreis rechts oben im
Programmfenster zeigt, dass eine Aktion lauft.

Wenn Sie den Kreis wahlen, 6ffnet sich eine Anzeige, die Sie Uber den Fortschritt der
jeweiligen Aktion informiert.

Aktion abbrechen fiihrt dazu, dass die Aktion abgebrochen wird und die Anderungen
der Datensatze riickgangig gemacht werden.

Fir abgeschlossene Aktionen konnen Sie bei jeder Aktion prifen, ob alle Datensatze
gedndert werden konnten. AuBerdem lassen sich die gedanderten sowie ggf. die nicht
geanderten Datensatze in einer Liste anzeigen.

X Mit dieser Schaltflache rechts oben, lasst sich die angezeigte Aktion aus der Anzeige
aller Aktionen entfernen.

Aktion abgeschlossen X

Geédnderte Datensdtze anzeigen >

|
Nicht gednderte Datensdtze anzeigen >

18.6.3 Sonstiges
Die App-Symbole wurden lberarbeitet.

Fir App-Gruppen werden die ersten vier Symbole der darin enthaltenen Apps
angezeigt. Die Symbole werden in der App-Gruppe automatisch angepasst, wenn die
Reihenfolge der Apps innerhalb der Gruppe verandert wird.

Hinweis zur Eingabe des Kennworts durch das CAS Smart Add-on

Benutzer von CAS genesisWorld Web erhalten einen Hinweis zur Eingabe des
Kennworts, wenn sie die Anmeldedaten an das CAS Smart Add-on Ubertragen haben.

Wird das Kennwort in CAS genesisWorld Web geandert, wird ebenfalls ein
entsprechender Hinweis angezeigt.

Anklicken des Hinweises 6ffnet das CAS Smart Add-on und das Kennwort kann
eingegeben werden.

Mailing aus Verkaufschance anlegen

Das Aktionsmeni einer Verkaufschance bietet die neue Aktion Mailing anlegen.
Verknupfte Kontakte werden automatisch als Empfanger in das neue Mailing
Ubernommen.



18.6.4 Update Tool flir Anpassungen

Anpassungen fir CAS genesisWorld Web tber den App Designer bzw. Giber SDK
aktualisieren Sie mit dem Update Tool. Das Tool priift bei jedem Start des
Applikationsservers, ob zu aktualisierende Apps vorliegen und fihrt die Aktualisierung
durch.

Uber einen Eintrag in der Konfigurationsdatei smartdesign_config.properties |3sst sich
die Ausflihrung des Update Tools beim Start des Servers deaktivieren.

Wenn die automatische Aktualisierung nicht moglich ist, wird ein Protokoll angelegt.
Das Protokoll wird im SmartDesign-Applikationsordner des jeweiligen Mandanten
gespeichert.

Weitere Informationen finden Sie auf der Seite
https://partnerportal.cas.de/SmartDesignSDK/gwweb/x11/sdk/

18.6.5 App Designer: Register auf Formularen

Fir das Bearbeiten eines Formulars im Lese- oder Bearbeiten-Modus im App Designer
kann Uber die neue Schaltflache Layout bearbeiten ein Layout mit Registern gewahlt
werden.

Beliebig viele Register kdnnen hinzugefligt werden. Die Reihenfolge der Register wird mit
Drag & Drop gedndert. Elemente eines Registers konnen ebenfalls mit Drag & Drop auf
ein anderes Register verschoben werden. Dafiir wird das Element auf das gewiinschte
Register gezogen, das nach kurzer Zeit automatisch aktiv wird und das Einfligen
ermaoglicht.

Uber der Anzeige der Register kénnen mithilfe der Schaltfliche Registerleiste erweitern
Elemente firr eine dauerhafte Anzeige angeordnet werden. Bei Kontakten ist die
Visitenkarte beispielsweise ein Element, das dauerhaft Giber der Registerleiste bleiben
kdnnte. Mit Drag & Drop kénnen weitere Elemente aus einem Register an diese Stelle
verschoben werden.


https://partnerportal.cas.de/SmartDesignSDK/gwweb/x11/sdk/index.html
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X App Designer ©) Layout bearbeiten L Anderungen verwerfen

u Verkaufschan... +

@ [3

Abbrechen Layout bearbeiten

Standardlayout Registerlayout

Mit dem Standardlayout k&nnen Sie mithilfe Mit dem Registerlayout kénnen Sie mithilfe
der tblichen Layout-Elemente, Widgets und der tiblichen Layout-Elemente ein

Felder ein einfaches Formular anlegen. komplexeres Formular anlegen, indem Sie

Widgets und Felder auf unterschiedlichen
Registern anordnen. Auferdem kénnen Sie
ein Widget auswéhlen, das in allen Registern
im oberen Bereich des Fensters sichtbar
bleibt.

pitern

18.7 CAS genesisWorld Add-Ins
= Office 365 Add-In fiir mobile Endgerate

Gesendete oder empfangene E-Mails lassen sich direkt mit diesem Add-In archivieren.

ull Telekom.de & 10:40 80 % )
e CAS genesisWorld
genesisWorld

Archivieren Sie eine E-Mail mit Anlagen
direkt in CAS genesisWorld.

(Offnen Sie ‘bereits archivierte E-Mails in
CAS genesisWorld App.

Anmelden

Sie besitzen noch keinen CAS genesisWorld Account? Weitere
Informationen finden Sie hier

® B

CAS Weitere
genesisW..  Add-Ins

Antworten

Sven Knauer

Weiterleiten

Léschen

Wersion 1.1 @ CAS Software AG

Abbrechen

Datenschutzerklarung Fehlerbericht senden

Voraussetzung fiir den Betrieb sowie den Download des Add-Ins ist ein Microsoft

Office 365 Postfach.
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= CAS genesisWorld Add-In flr Microsoft Outlook

Beim Anlegen einer neuen E-Mail werden in der Seitenleiste nun die Akten fir alle
Datensatze angezeigt.

> @ CAS genesisWorld > @ CAS genesisWorld
\ w | Waltraut B ® \ - | Waltcaus 2 %
@ Waltraut Bruser (Kahrmann Elekt... @ Waltraut Bruser (Ka...
. . % Mittagessen mit Fr. Bruser, Ka...
Als Empfanger dbernehmen oo & con
Als Anlage einftigen . .;: _I‘:jn IT Infrastruktur - HW und SW .
Akte anzeigen b . Einladung zur Vernissage s

Ein maBgeschneiderter Katalo...

Einladung zur Veernissage .

-@ Ein malgeschneiderter Katalog f... . B Einladung zur Vernissage

Unser Messestand auf der Ergon... _ @ Rahner .

D Neuer Produktkatalog

oo
coo

( Waltraut Bruser, Kahrmann Elekt...

Unser Messestand auf der Erg...

-

< Mit dem Pfeil nach links unter dem Suchfeld wechseln Sie immer zu der jeweils
vorherigen Anzeige.

18.8 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps
» CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.0.0

® HTML Notizen lassen sich ab dieser Version bearbeiten.

Der Inhalt der Notizen kann unter Umstanden nicht geladen werden, wenn z. B. der
Umfang zu groB ist oder die Internet-Verbindung nicht ausreicht. Dann wird der
Text ohne Formatierung und ohne Bilder angezeigt und kann wie bisher nicht
bearbeitet werden.

Diese Funktion setzt fir das Betriebssystem Windows mindestens Version 10.0.16000.0
voraus.

® CAS genesisWorld SmartDesign Apps 20.21.0

= Produktpositionen kdnnen Uber einen Produktkatalog hinzugefiigt werden.
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Als Produktkatalog werden alle Ansichten flir Produkte angezeigt, auf die der
aktuelle Anwender zugreifen kann. Der Produktkatalog 6ffnet sich mit der Ansicht
Alle Produkte. Bei der Anzeige der Produkte werden die Rechte des angemeldeten
Benutzers wie Ublich berlicksichtigt. Durch einen Wechsel der Ansicht werden
bestimmte Produkte angezeigt.

SchlieBen Alle Produkte ~

Buntstifte Packung

Produktnummer: 0123456

O
[Na]
(W
(2]

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco laboris
nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor
n reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat..

Mehr v

@ Bereits in der Verkaufschance befindliche Menge: 2,00 Pk.

Jedes Produkt wird mit Beschreibung und Bild angezeigt.

Mengen lassen sich fir die angezeigten Produkte direkt eintragen und werden mit
Hinzufiigen als Produktpositionen in die Verkaufschance ibernommen angelegt.
Sind Preis- oder Rabattlisten beim Kontakt des Kunden vorhanden, werden diese
ebenfalls im Produktkatalog angezeigt und berticksichtigt.

Bei mehrfach gewahlten Produkten werden Produktpositionen aktualisiert, wenn
die Produkte Uber den Produktkatalog eingefligt wurden und eindeutig sind.

18.9 Neues in den Modulen

18.9.1 Helpdesk und Project: Teamplanung

In CAS genesisWorld Web ist jetzt die App Teamplanung in den App-Gruppen
Projektmanagement sowie Service & Support verfliigbar.
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Projektmanagement Projekte +
Suchen..
S’
Erweiterte Suche >
Ressourcenplane Zuletzt verwendet
- ﬁ ,E Einfihrungsprojekt ACC Technics Ltd >
4 ﬂ @ Software-Entwicklung fiir NOMOSYS
153 J—— >
Ressourcenplanu... Projekizeiterfass... Zeiterfassungska... .
B CAS genesisWarld fiir Devemit GmbH >
= Prad
I'l B Office Software fUr Fernoplan >
[ = pss
Fremdleistungen é Lr?djvwdua\-SclquU|1g fur die DHC Computer GmbH 5
[ CP-3.1 fur Lancelot Enterprises
B o P >
Neue Serverlésung 5
Erweiterte Liste >

Die Ansicht zeigt die gewahlten Benutzer links angeordnet. Die Termine werden fiir jeden
Benutzer in einer Zeile auf einer Zeitachse angezeigt.

Teamplanung

Heute  [p] [lf Teamplanung

4 Mo. 06.05 Dienstag, 7. Mai Mi. 08.05

ins Bernd Meier
o

- Agcount Manager

7 Britta Glatt
Team Assistentin

o |

1500 Josoo-17o0 - i Y

o |

@ Umsa... | @ Workshopreihe CRM live @ Busin... [< (<]
I N
v - Frank Shreeve ! - !
% Entwickler (<] @ Vorbereitung Kun... &l Kunde.. @41 (e}
N
[<X" ]
[
- Markus Klass ! m
Event Manager c © Produktprasentati... C Bear...

> 5 Peter Grundmann
» Geschaftsfihrer 6

r. [ CECEC | N EE R

Vertriebsleiter c. € Umsa... | & Workshopreihe CRM live cr. [< <]

< KW 18 29.04 - 03.05 KW 19 06.05 KW 20 13.05 - 17.05 KW 21 2005 - 24.05 KW 22 2705 - 31.05 KW 23 03.06 - 07.06 1

» Die Ansicht zeigt Termine stundengenau pro Tag.
Anklicken 6ffnet einen Termin zum Bearbeiten.

Mit Drag & Drop in derselben Zeile andern Sie Start oder Ende oder verschieben einen
Termin.
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Mit Drag & Drop in der Spalte ersetzen Sie einen Teilnehmer des Termins durch einen
anderen.

Verschieben Sie beispielsweise einen Termin von dem Platzhalter fiir eine
Ressource zu einem Benutzer, um diesen den Termin.

Markieren Sie einen Zeitraum, um einen neuen Termin anzulegen. Alternativ klicken
Sie dazu auf das Plus-Symbol.

Uberschneidungen werden grau angezeigt. Klicken Sie auf den Balken der
Uberschneidung oder auf den Pfeil links in der zugehérigen Zeile, um alle
Uberschneidenden Termine aufzuklappen.

Beim Offnen ist der aktuelle Tag hervorgehoben und wird breiter angezeigt. Wird
nicht die aktuelle Woche angezeigt, so wird stattdessen der Montag hervorgehoben.
Einen beliebigen Tag lassen Sie hervorheben, in dem Sie das Datum Uber einer Spalte
anklicken.

Mit Heute wechseln Sie zum aktuellen Datum.

ﬁ Mit der Schaltflache wahlen Sie ein bestimmtes Datum im Kalender.

Alternativ wechseln Sie das Datum Uber die Anzeige der Zeit unten in der Ansicht.

ﬂ‘% Als Einstellungen fur die Ansicht sind moglich:

Sichtbarkeit der Wochenenden
Anzuzeigende Arbeitszeit (Beginn und Ende)
Feld fur einen Filter Uber Benutzer

Feld fur eine Gruppierung der Benutzer

Ressource als Platzhalter wird in einer eigenen Zeile angezeigt. Damit planen Sie
Termine, die noch keinem Benutzer zugeordnet sind. Verschieben Sie einen solchen
Termin dann zum gewtinschten Benutzer, um ihn diesem zuzuweisen.
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Hewte  [3] fli Teamplanung
< Mo. 06.05 Dienstag, 7. Mai Mi. 08.05
v \Vertrieb
‘ésl Bernd Meier !
= Accaunt Manager [c]
At

I

© Vorbereitung Kun... ©' il Kunde.. Gl

cd:

a |
a

N ? ErankkS‘hreeve
F ntwickler
S
> ¥ Peter Grundmann
. Geschéftsfihrer [

'  Verwaltung

ﬁamem - 1500 flosoo-ro0 oo 133

e @

Team Assistentin

(o]

© Umsa... | @ Workshopreihe CRM live © Busin... ca.

: B (N CHCErS— | [ N B
cr a

Vertrigbsleiter Q. © Umsa.. © Workshopreihe CRM live

v  Schulung und Service

: N .
v Markus Klass

@

Event Manager G Produktprasentati.. @ Bear...

< KW 18 29.04 - 03.05 KW 19 06.05- 10.05 KW 20 13.05- 17.05 KW 21 20.05 - 24.05 KW 22 27.05- 31.05 KW 23 03.06 - 07.06 b

v Mit einem Filter wahlen Sie die angezeigten Benutzer Gber das in den
Einstellungen gewahlte Feld.

rp‘j\\ Wahlen Sie die anzuzeigenden Benutzer.

Hier legen Sie einen neuen Termin an.

Mit Helpdesk kdnnen Sie die Ansicht auch aus einem Ticket 6ffnen. Ein in diesem Kontext
angelegter Termin wird automatisch mit dem Ticket verknUpft.

m Tickets

Zuletzt verwendet Ticket oos  Bearbeiten
—~— Keine Funktion in Maske "Kunde"
il 21.02.2019, 17:50:49 JEJ Anlegen >
Stichwort

v Fehlermeldung XIOPe 00012675

- . Keine Funktion in Maske "Kunde” DDD Bericht anzeigen

— Fehlermeldung JK3312789JQ

S 31122018, 08:00:00 B E-Mail an Zugriffsberechtigte senden

- RS-Typen bei gleichzeitigem Druckbefehl o

g . ;);}3 N ,_:_:5;%: g A \gemeh Teamplanung anzeigen

—y Reparatur Aktenschrank V651

o 06.12.2018, 16:18:45 Numme 69 Verkntipfen mit >
31

P ‘Ll—|1’ﬁtrl_(!i3:r—\ifbe_Al?stUrze

- 9.02.2019, 11:48:45 Typ

—~  Fehlermeldung 5539001JKQ Ticket
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18.9.2 Project

Kirzung der Verpflegungspauschalen bei Tagesspesen

Bei Tagesspesen wurden die Verpflegungspauschalen bei einer mehrtagigen Reise
durch Abziige fiir vom Arbeitgeber bezahlte Mahlzeiten nicht tagesgenau gekdrzt.
Dadurch konnte flr einen Tag mehr abgezogen werden als urspriinglich erstattet.

Jetzt werden die Verpflegungspauschalen in diesem Fall tagesgenau gekiirzt.

Um dies zu gewabhrleisten, wurde die Eingabe der bezahlten Mahlzeiten gedndert. Nun
muss angegeben werden, ob Mahlzeiten am Anreisetag, am Abreisetag oder an einem
Tag dazwischen bezahlt wurden.

Abbrechen 1?1;‘;85513898“ -ﬁ-
Kdrzungen
Frithstiick Anreise Mittagessen Anreise Abendessen Anreise
2 2 2
Frihstiick Abreise Mittagessen Abreise Abendessen Abreise
Abrechnung Ubergeordnete 2

G¥ Devemit GmbH, Walter Berger
i \
FUR i g

[E] CAS genesisWorld fur Devemit GmbH
Schulung und Service Devemit

Extern abrechnen

Diese Anderung betrifft die Erfassung in CAS genesisWorld Desktop und in CAS
genesisWorld Web.

Bei vorhandenen Erfassungen fiir Tagesspesen wird weiterhin die das vorherige
Fenster verwendet. Falls Fehler bei der Berechnung vorliegen, missen die
entsprechenden Datensatze neu erfasst werden.

Vorlagen flr Tagesspesen in CAS genesisWorld Desktop werden nicht umgestellt und
mussen gegebenenfalls neu erstellt werden.

Bitte beachten Sie, dass das Fenster fiir die Tagesspesen in CAS genesisWorld Web
nicht mehr mit dem App Designer angepasst werden kann.
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= Nettokosten bei Spesenpauschalen entfernt

Zu Spesenpauschalen konnen keine Nettokosten mehr in CAS genesisWorld Desktop
angegeben werden.

Der Umsatz ist hier auBerdem nicht mehr optional.

18.9.3 Helpdesk

Fur Helpdesk online wird ausschlieBBlich das Verwenden von https-Verbindungen
empfohlen.

18.9.4 Report: Datensatze einer Liste in Reportansicht anzeigen

In CAS genesisWorld Web kdnnen Sie jetzt die Datensatze einer Liste in einer
Reportansicht anzeigen. Dabei werden die angezeigten Felder der Datensatze und die
Uber Filterbedingungen gewahlten Datensatze Gbernommen. Um die angezeigten
Datensatze zu andern, passen Sie die Filterbedingungen an. Kontrollkastchen fir eine
Auswahl sind zwar verflgbar, jedoch werden immer alle Datensatze der Ansicht im
Report angezeigt.

= suche G & Unsers Kunden
@ Ansicht bearbeiten » | Branche ane PLZ
ol Datensitze als Report anzeigen Dienstleistung Frankreich SW7 2PH
- . . Industrie Deutschland 28209
(Il Datensitze in Karte anzeigen
Farschung und Entwicklung Deutschland 39116

Y Spalten auswéhlen

HolZiTann & sohn GMBH Handel Deutschland 76287

In der Ansicht haben Sie die tblichen Mdglichkeiten fiir eine Konfiguration.
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m Reperts

Feldauswahl

= () Feldauswahl Anden
£5 Alle Felder £52 Zeilenfelder
> M Adressen Branche
. i Adressen =
= v X Anzahl ”
' # Branche __:T| Birnbaum & Hemp...
Anzahl Pl =1 London
i E-Mail (Zentralg) ~T| Devernit GmbH Hy
# Firma e - Bremer
Branche i: Spaltenfelder
E] =z FuturAG
tend PLZ (1. Zeichen) t = Tuee
Dienstleistung ot
. ,_.T| Holzmann & Schn ...
Energie/Versorgung/Entsorgung s PLZ #H  Rheinstette
>
Forschung und Entwicklung v/ PLZ (1. Zeichen) __.T| Kahrmann electron...
Handel T Filterfelder % Datenfelder ) Kahrmann Elektron
Industrie Anzahl :T‘ Ettlingen
IT/Telekommunikation :T‘ EO;E:I';UD” GmbH
Gesamt __T| NOMQSYS Beratun...
=3 NorKauf HandelsAG
Gesamt: 12

Mit Anderungen speichern wird der Report fiir diese Ansicht beim néchsten Offnen
wieder verwendet.

m Reports

= C) Feldauswahl Anderungen speichern Unsere Kunden
Filterfelder hierher ziehen Adressen
Birnbaum & He
Anzahl PLZ (1. Zeichen) t "==  Lendan
,'_.?| Devemit GmbF
2 3 4 7 8 N o] S Gesamt W= Bremen
Branche
,‘_..}| FuturAG
Dienstleistung 1 1 1 3 IR
L

Die Konfiguration wird pro Ansicht und Benutzer gespeichert. Verschiedene Benutzer
kdnnen also unterschiedliche Reports fiir dieselbe Listenansicht aus einem 6ffentlichen
Navigator speichern.

Die Funktion wird nur in Listenansichten und nicht in der Liste Zuletzt verwendet
unterstitzt.

Fir einen Report Uber bestimmte Datensatze fiihren Sie z. B. eine Erweiterte Suche
durch. Speichern Sie das Ergebnis tGber Ansicht bearbeiten und Speichern unter als
Listenansicht, kdnnen Sie dafiir einen Report konfigurieren.
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— —~ _ N7
= Q suche. \ Kunden @ee =M+
Ansicht bearbeiten o
. Herr Sascha Werner >
Speichern unter
= Kunde Birnbaum & Hempel UK Public Limited Company >
m Kunde Birnbaum & Hempel UK Public Limited Company Ms Dorothea Bing >
i Kkunce Birnbaum & Hempel UK Public Limited Company Frau Fiona Braun >
@ runce Birnbaum & Hempel UK Public Limited Company Herr Theodor Meissner >
(,jﬂ Kunde Birnbaum & Hempel UK Public Limited Company Herr Fritz Miller >
-
‘ »
Gesamt: 102

18.9.5 Survey online: Designvorlagen flir Fragebdgen ohne
Umfrage

Fur Fragebogenvorlagen kdnnen Sie jetzt wie fir Umfragen im Register Weitere
Optionen ein Design wahlen und in einer Vorschau anzeigen.
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Fragebogenveorlage bearbeiten...

Datensatz-Typ | Firmen/Einzelkontakte Stichwort Adressqualifikation CRM

Fragen bearbeiten Gesamtvorschau Bewertung Weitere Optionen

Allgemeine Fragebogen-Einstellungen

Fragebogenvorlage ist beim Anlegen ven Frageb&gen Alle (5ffentlich) m
fir folgende Benutzer verfighar

Breite (Pixel)

[“] Abschnitte und Fragen nummerieren
Mehrere Frageb&gen zu einem Datensatz zulassen
[ Fragebogen aus dieser Vorlage bei Wechsel in Register Fragebdgen autornatisch anlegen (sofern nicht vorhanden)

Kategorie bericksichtigen Typ bertcksichtigen Status bericksichtigen

[ Kunde

[ Interessent

[ Lieferant

[ Mitarbeiter

[ Privat

[ Partner

[ Lead

[ Handler

[ Mitbewerber

[ Datenschutzbeauftragter

Einstellungen fir enline verfligbare Fragebdgen

Survey enline Sprache fir Schaltflichen und Dialege wahlen Deutsch ~

Designvorlage wihlen Schwarz-Weili ~ Viorschau

Abschnitte pro Seite Grau-Blau

(O Ein Abschnitt pro Seite (@) Alle Abschnitte auf einer Seite

[]IP-Adresse der Fragebogen-Absender mitspeichern

@ Ubernehmen Ubernehmen und §

Zugehdrige Fragebdgen werden in diesem Design in Survey online angezeigt.
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@ https://survey.casde/survey/Sur X +

& C & https://survey.cas.de/survey/Survey.aspx?contextlD=ea1c5c59550a510ab7ca95af83601188&questionnaireGuid=0x2850

Adressqualifikation CRM (75 von
100 Punkten)

1 Informationen zur (10 von 20 Punkten)
Adresspflege

1.1 Branche der Adresse

Handel >

1.2 Anzahl Mitarbeiter

125

1.3 Welche Produkte und Leistungen produziert das
Unternehmen?

Elektronikbauteile, Tor- und Tarelektronik, Hauselektronik,
Sicherheitstechnik, SchlieBsysteme und SchlieBanlagen L

Die Anzeige von Fragebdgen im Desktop Client bleibt unverandert.

Verfiigbare Designs werden durch den Administrator im Bereich Survey der
Management Konsole unter Survey online festgelegt.

Bei neuen Vorlagen und vorhandenen Vorlagen ohne Design wird die durch den
Administrator festgelegte Standard-Designvorlage verwendet.

18.9.6 Easy Invoice

Druckdokumente zu Belegen tber xRM-E-Mails versenden
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D *RM-E-Mail bearbeiten... (Beleg)
Datei  Bearbeiten Ansicht Einfigen 5Suche Extras I

kg Speichem&SchlicBen [H X = @8 &
G - & Aktion - [@] Senden ~ ‘a\u’erknﬂpfen mit - Ehl\leue‘urerknﬂpfung - Bericht...
Allgemein  Erweitert  Details Status Belege Journal  Akte

Sendeoptionen: Einmaliges Anschreiben identischer E-Mail-Adressen, Archivieren nach dem Senden, E-Mails in "Gesendete Objekte" ablegen
Mailing senden. .. @ Vorschau | B2 HTML-Datei laden... | Test-E-Mail senden | % Sendeoptionen

Stichwort |Beleg\tersand
E-Mail-Konto Buchhaltung ~|  Absender |bud1ha|h..|ng@cas-demo.de Dokumentsprache |Deutsch
Empfiinger | Kunde (E-Mail {Rechnungsversand))
w Es werden keine weiteren Empfanger angeschrieben.
Betreff |Beleg: Stichwort (Beleg: Art Nr. Beleg: Nummer) vom Beleg: Datum

Tahoma - 10 -
_&.v . B I U ax 1> ﬁD _F'\

Veranstaltungslink einfligan

= s e d LY |-

Ansprechpartner fir Beleg: Briefanrede,
anbei Ihr Beleg Mr. Beleg: Mummer vom Beleg: Datum.
Bitte antworten Sie bei Rickfragen einfach auf diese E-Mail.

Mit freundlichen Griien

Anlagen % Dynamische Anlagen Berichte

E Alliemeine Verkn[]if'uni " Weitere Filter. ..

Es wurden keine Einschrénku

Speziell zum Senden von Druckdokumenten tber xRM-E-Mails sind das
Empfangerfeld E-Mail (Rechnungsversand) der Adresse des Kunden sowie das
Druckdokument unter Dynamische Anlagen verfligbar.

Das Feld E-Mail (Rechnungsversand) pflegen Sie im Register Abrechnung der
Adresse des Kunden.

Fur einfache Mailings ist dieses Feld als E-Mail-Adresse fur Empfanger nicht verfligbar.
Entsprechend kann dieses Feld auch nicht als Standard fiir E-Mail-Adressen gesetzt
werden.
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4 Firma NOMOSYS bearbeiten...

Datei Bearbeiten Ansicht Einflgen 5Suche Extras 7

[k SpeichemaSchlicten [ X 2 @ T 4 &

E Adressdienste - Beleg erstellen - LT_‘ G - &Stundenséﬁze Q, - 3 D Dokument anlegen = (2 Aktion - ﬁ Ko

Allgemein  Details Lageplan Kampagnen (1)  Firmenstruktur  Abrechnung =~ Baum

MNOMOSYS Beratungsgesellschaft, Erdinger Straffe 2, 85609 Aschheim (NOMOSYS)

Fragebogen Journal Al

Kundennummer |080?8664 | 132 verantwortiicher (kfm.) |Robert Glaser
Rechnungsempfanger |N0M05\’51 Gundula Morsey | E E-Mail (Rechrungsversand) |bud1halmng@homosys.de|
Zahlungsbedingung 30 Tage ohne Skonto w Besteuerung Inland normal
Umsatzsteuer-ID |sssss0000 | Steuernummer [sas78786 78888

Kreditor

Krediternummer | 1987854376 | 12

Zahlungsbedingung 30 Tage ohne Skonto o

Preise und Rabatte

Preisliste Ermafigt ~ Neuen Preis anlegen

Rabattliste Ermabigt

Meuen Rabatt anlegen

» Easy Invoice: Privatgutschriften

Administratoren kdnnen jetzt Belegarten im Bereich Easy Invoice der Management
Konsole als Privatgutschriften kennzeichnen. Voraussetzung dafir ist der

Statistikfaktor -1. Anwender konnen solche Gutschriften dann zu Adressen ohne
Umsatzsteuer-1D oder Steuernummer anlegen.
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