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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld
seit dem Release der Version x12.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien
beschrieben, die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, sodass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates
auch Uber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2 CAS genesisWorld x12.1.6

2.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Exchange sync in Deutsch

Leitfaden Form & Database Designer in Deutsch
Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch
Leitfaden Project in Deutsch und Englisch

Leitfaden Report in Deutsch und Englisch

2.2 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fiir ein Datum in Filterbedingungen

Fur Felder mit einem Datum sind folgende Eingaben im Feld Filterwert moglich:
Diesen Monat + ?
Diesen Monat - ?
Dieses Jahr + ?

Dieses Jahr - ?



Suche Erweiterte Suche  Verknipfungssuche

Suchbereich
Adreszen w [

Aktueller Filter: <unbekannt=

Tabellenfeld Bedingung @ Fiterwert () Tabellenfe ~ i
| |Erstkontakidat v | | istidentischmit | || und m
— 5
Tabellenfeld Bedingung B::::n\ ﬁ;‘;:tr
* o Digsen Monat-"
"Diesen Monat+?"
) “Dieses Jahr™
Tabellenfeld Bedingung Tieses Tahr-?"
L j ral
) ) "Erster Tag des aktuellen Jahres™
Aktuellen Filter speichern... "Erster Tag des aktuellen Monats”
Heute™
@ "Heute-?"
Heute +2°
"Im Jahr ?°
“Im Monat ¥ des Jahres ?°
Suchoptionen “In Woche ? des Jahres ?°

I — "Jedes Jahr am ?7.2.”

2.3 CAS genesisWorld Web

Stichwort und Symbole fir alle Termine im Kalender

Auch flr Termine mit einer Dauer von bis zu 30 Minuten werden nun das Stichwort
und ggf. Symbole wie z. B. Telefonat, privater, externer Termin direkt in der
Kalenderansicht angezeigt.

Beginn und Ende von Terminen, Telefonaten, Vorgangen und Urlauben werden
angezeigt, wenn die Maus Uber dem Datensatz schwebt.

Aktionen speichern

Benutzerdefinierte Aktionen kdnnen nun auch gespeichert werden. Voraussetzung
dafir ist, dass der Benutzer das weitere Recht Aktionen bearbeiten (privat) hat.
Nach dem Speichern sind Aktionen auf der ersten Ebene im Aktionsmen des
Datensatzes verfiigbar.

Eine Aktion kann auf mehrere Arten gespeichert werden. Beim Durchflihren einer
Aktion ist die Schaltflache Aktion speichern unter vorhanden.

leue Datensitze erstellen  Aktion speichern unter [N NAE T

Weitere Aktionen und dann Gespeicherte Aktionen bietet im AktionsmenU eine
Ubersicht aller gespeicherten Aktionen fiir den aktuellen Datensatz-Typ.
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Feldwert:
76131 . ihe
Neus
76131 fhe
76131 FarBTuhe

Eine neue Aktion kann hier mit der entsprechenden Schaltflache ebenfalls angelegt
werden.

A& Administia, Einsteling. [E kontaie

HKannover Messe Setzt Erstkontakt auf HM und Branche auf IT  Adresse 11112020, 1923
Abbrechen Nete Aktion
Neuzuweisung Hannover Messe
Filgt Prafix bei Erstkontakt und setzt Branche auf IT Feldwerte dndem
Erstkontakt Text am Anfang einfigen HM2020
Branche Feldwert (berschreiben T/Telekommunikation =

Zeile hinzufiigen

Der Datensatz-Typ ist beim Anlegen von Aktionen direkt aus einer App festgelegt und
kann nicht geandert werden.

Eine weitere Moglichkeit zum Speichern von Aktionen bietet die App Einstellungen.
Uber den neuen Eintrag Gespeicherte Aktionen 6ffnet sich eine Ubersicht aller
verfligbaren Aktionen flir einen Benutzer. Eine neue Aktion kann hier ebenfalls mit der
entsprechenden Schaltflache angelegt werden und zwar fur alle verfligbaren
Datensatz-Typen.

Einstellung

one
Hochpriorisieren Aufgaben B0, 19:23
ia
eldwerts
Prioritit A

Zeile hinzufiigen

Gespeicherte Aktionen sind nach dem Speichern im Aktionsment eines einzelnen
Datensatzes sowie in der Listenansicht verfligbar.



Bevor eine Aktion flir mehrere Datensatze durchgefiihrt wird, 6ffnet sich ein Fenster
und die Aktion kann bestatigt oder abgebrochen werden. Eine Aktion flr einen
einzelnen Datensatz wird ohne Rickfrage direkt durchgefiihrt.

Aktionen freigeben

Benutzer mit dem weiteren Recht Aktionen bearbeiten (6ffentlich) konnen Aktionen
fur andere Benutzer oder Gruppen freigeben. Dies erfolgt in der App Administration.

Ein Benutzer kann das Recht Aktionen bearbeiten (6ffentlich) haben, ohne
Administrator zu sein. Dann wird fir diesen Benutzer die App Administration auf der
Startseite angezeigt. In der App werden nur die Funktionen angezeigt, fir die Rechte
vorhanden sind- in diesem Falle Aktionen.

Ist ein Benutzer zusatzlich Administrator, wird die App Administration um den Eintrag
Aktionen erweitert.

Beim Anlegen einer Aktion in der App Administration werden im Bereich
Berechtigte Benutzer fir andere verfligbare Aktionen festgelegt. Eine Aktion wird
nach dem Speichern in der App Administration bei den berechtigten Benutzern und
Gruppen im Aktionsmenu des jeweiligen Datensatz-Typs angezeigt.

Speichern




Im Bereich Berechtigte Benutzer konnen alle Benutzer und Gruppen von CAS
genesisWorld eingetragen werden. Ein Benutzer bendtigt dennoch das weitere Recht
Aktionen ausfiihren, damit eine fir ihn freigegebene Aktion in seinem Aktionsmeni
angezeigt wird.

2.3.1 App Designer

Datenquellen

Ist eine Aggregation oder Gruppierung fur ein Widget erlaubt, kdnnen die jeweiligen
Einstellungen nun in der entsprechenden Datenquelle festgelegt werden.

won pggreguion NS |

Name

aggregation

:l Datenquelle

Adressen

Kennzahl

N/ Filter anpassen =

Sortierung
=+ Sortierkriterium hinzuftigen
Aggregation

Anzahl der Datensdtze

Abweichende Einheit

A

Hintergrundfarbe im Widget fir Kennzahlen

Durch Scripting kann die Hintergrundfarbe abhdngig vom Ergebnis der Kennzahl
angezeigt werden.

Abbrechen Hintergrundfarbe O

import { Color } from "smartdesign.base/color”;

1

2

3 const RED = Color.hex("#D92B2B");

4 const YELLOW = Color.hex("#FAFAGE");
E
6
7
:

const GREEN = Color.hex("#12DD2F");
export async function accessUngroupedAggregation() {
9 const value = await $numberTickets.get() ?? Bighumber.ZERO;
ne if (value <= 5) {
i1 return GREEN
hz }
n3 if (value > 5 && value <= 1@){
L4 return YELLOW
ns
ne if (value > 1@) {
n7 return RED
he 1
1o} —
>

A

Fur diese Funktion ist eine Scripting-Lizenz notwendig, die SDK-Partnern verfligbar ist.
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24 Neues in den Modulen

2.4.1 Report/Project/Helpdesk in CAS genesisWorld Web:
Zeitleiste

Die neue Ansicht Zeitleiste zeigt die zeitliche Abfolge von Datensatzen mit Beginn und
Ende. Ist eine Lizenz von Helpdesk, Project oder Report fiir einen Benutzer freigeschaltet,
kann die Ansicht in jeder Listenansicht gedffnet werden und zwar bei:

» Datensatzen im Standard mit Beginn und Ende und

» eigene Datensdtzen mit den Feldern START_DT und END_DT.

= Q Suche % Anderungen speichern Alle Projekte
Ansicht bearbeiten > « Te
I Kartenansicht bR Beratungsprojekt
chiittler KG Beratungsprojekt
4l Reportansicht gsprel
Systeme AG Beratungsprojekt
f Spalten auswahlen
MTECH Beratungsprojekt
=% Zeitleistenansicht by
PTUS BETATUNGSPTOJERTAIgUS Beratungsprojekt
Pro2 Beratungsprojekt Argus Beratungsprojekt
Priz Beratungsprojekt bei der Berger KG Beratungsprojekt
Pr26 Beratungsprojekt bei s.i.g. Computer Beratungsprojekt
Pra7 Reratunasoroiekt SecuriT Reratunasoroiekt

E Alle Projekte

DO e T Alle Prcekie

Typ < Okt. 2020 November 2020

" Beratungsprojekt Consulting Super OLE Inc.
Consulting FutureTech Inc.

™ Internes Projekt Product Acquisition

Business Year and Partnership Analysis

" Produktverkauf Machinery for W...
Mabile W...
‘Custom Software Suite for Dailymite Ltd.

Test Center for PureTest Ltd.

( September 2020 Oktober 2020 November 2020 Dezember 2020 Januar 2021 Februar 2021 Marz 2021
In der Ansicht sind folgende Optionen verfiigbar:
» Tage, Wochen oder Monate,

= Startdatum und



Einstellungen: Wochenenden (Ja/Nein), Beginn und Ende pro Tag (Arbeitszeit),
Anzahl Spalten in Tages-, Wochen- und Monatsansicht, Gruppierfeld, Feld fir
Farbklassifizierung.

In der Ansicht sind folgende Funktionen maéglich:
Andern von Beginn und Ende durch Drag & Drop,

Anlegen von Datensatzen mit der entsprechenden Schaltflache fiir Datensatz-Typen
der Ansicht und

Anlegen von Datensatzen mit Drag & Drop fiir Datensatz-Typen der Ansicht.

2.4.2 Easy Invoice

Entfernen abgerechneter Zeiterfassungen von Belegpositionen

Uber eine Belegposition abgerechnete Zeiterfassungen kénnen jetzt im Register
Zeiterfassungen beim Datensatz der Belegposition entfernt werden.

AuBerdem wird im Register die Summe der Wertzeit zugehoriger Zeiterfassungen
angezeigt.

2.4.3 Helpdesk online

Formatierbare Notizen

Kommentare lassen sich mit HTML formatieren. Dies wird im Bereich Helpdesk der
Management Konsole unter Helpdesk online eingestellt.

Zusatzlich muss im Bereich Datenbank der Management Konsole fiir Notizen die
Option Formatierung erlauben aktiv sein.

Fur Benutzer wird dann beim Eingeben eines Kommentars eine Symbolleiste mit
entsprechenden Funktionen angezeigt.



CAS Produkte x12.1.6 = CAS genesisWorld x12.1.6

Dokumentation FAQ Anfragen

Kommentar abgeben Datei hochladen Anfrage abschlieRen

Keine Funktion in Kundenmaske Kommentar abgeben x

Button "Speichern" in Kundenmaske funktioniert nicht

Kommentar abgeben

S u - 12 -
————— Mi, 04.11.2020 16:18 (Anselm Bauer, NOMOSYS Inc) ----- sgos

. s u
Portal-Aktion: Kommentar abgeben A-¥F- B T U e

i
(]
i
e
|
i
e 4]
®

Achtung: Problem tritt bei allen Kunden aus dem Ausland auf!

----- Do, 01.08.2019 13:50 (Siegfried Sander, Devemit GmbH) -----

Neue Anfrage: Problem melden

Eine grafische Anzeige des Kommentarverlaufs ist nicht méglich, wenn Kommentare
formatiert werden kénnen.

2.4.4 Helpdesk in CAS genesisWorld Desktop und CAS
genesisWorld Web

® Einstellbare Inhalte fir ein Ticket aus einer E-Mail

In der Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Allgemein ist nun einstellbar,
ob der Betreff oder der Nachrichtentext einer E-Mail als Anfrage ibernommen werden
soll.

Als Stichwort des neuen Tickets wird weiterhin der Betreff der E-Mail Ubernommen.

2.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App
Die folgenden Funktionen bietet CAS genesisWorld SmartDesign App ab Version 22.5.0.

® Anzeige und Performanz formatierter Notizen optimiert

Der gesamte Text bei einem Feld Notizen ist nun Uber Alles anzeigen bzw. Alles
anzeigen und bearbeiten in einem separaten Fenster zu sehen. Im
Bearbeitungsmodus sind Moglichkeiten zum Formatieren vorhanden.

= Akten bei Terminen offline einsetzen

Die Akten von Terminen kdnnen nun offline verfligbar sein. In den Einstellungen wird
dafir die Option Akte offline verfiigbar machen im Block Offlinedaten aktiviert. Die

12



Option Akte offline verfiigbar machen wird nur angezeigt, wenn die Option Daten
lokal speichern im Block Offlinedaten aktiv ist.

Im Fenster Datensatz-Typen der Offline-Akte wahlen sind bis zu 7 Datensatz-Typen
aktivierbar. Kontakte sind nicht wahlbar, weil diese standardmaBig berticksichtigt
werden. Kontakte und aktivierte weitere Datensatz-Typen werden anschlieBend in
folgenden offline verfligbaren Akten angezeigt:

in der Akte des Termins und
in der Akte aller mit dem Termin verknipften Kontakte.

Ist ein Ansprechpartner mit einem Termin verknipft, dann ist neben der Akte des
Ansprechpartners zusatzlich automatisch die Akte der Firma des Ansprechpartners
und deren Sammelakte offline verfiigbar.

Bei einer offline verfligbaren Akte fiir Termine sind auch die verkniipften Datensatze
offline verfligbar und zwar pro Akte maximal 100 Datensatze. Diese Datensatze sind
nicht nur Uber die Akte des Termins, sondern auch tber weitere Apps offline
verflgbar.

Die Zeitdauer einer offline verfigbaren Akte von Terminen betragt vom aktuellen
Datum aus 6 Tage in die Vergangenheit und 13 Tage in die Zukunft. Dieser Zeitraum
von etwa 3 Wochen ist fest eingestellt.

Die Funktion bendtigt mindestens die Version x12.1.5 des CAS genesisWorld-
Applikationsservers.

3  CAS genesisWorld x12.1.5

3.1 Aktualisierte Anleitungen

Handbuch CAS genesisWorld - installieren und einrichten in Deutsch
Leitfaden Form & Database Designer in Deutsch

CAS genesisWorld First Steps Manual in Englisch

3.2 Allgemein
Microsoft Exchange Online: OAuth2 als neue Authentifizierungsmethode fiir IMAP
Als Authentifizierungsmethode fir IMAP wird nun OAuth2 bei Microsoft Exchange

Online unterstitzt. Um IMAP in CAS genesisWorld Giber OAuth2 verwenden zu
kdnnen, sind folgende Schritte notwendig:



Registrieren Sie die neue Anwendung fiir CAS genesisWorld im Microsoft Azure-
Portal.

Informationen Uber die Registrierung der neuen Anwendungen im Microsoft
Azure-Portal finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-
directory/develop/quickstart-register-app.

Speichern Sie die Parameter der registrierten Anwendung in CAS genesisWorld.
Passen Sie die E-Mail-Konten an.
Die Parameter fiir die registrierende CAS genesisWorld Anwendung sind:
Name: Beliebiger Name, zum Beispiel CAS genesisWorld E-Mail
Unterstitzte Kontotypen werden beim Registrieren angezeigt.

Anwendung registrieren

Der dem Benutzer gezeigte Anzeigename fur diese Anwendung. (Dieser kann spater geandert werden.)

CAS genesisWorld E-Mail v

Unterstitzte Kontotypen

Wer kann diese Anwendung verwenden oder auf diese APl zugreifen?
O Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfahig)

@ Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenféhig) und persénliche
Microsoft-Konten (z. B. Skype, Xbox)

O Nur persénliche Microsoft-Konten

Umleitungs-URI:
Art der Anwendung: Web

Umleitungs-URI der Anwendung: http://localhost

Lassen Sie die Anwendungs-ID-URI vom Microsoft Azure-Portal generieren.
Lassen Sie die geheimen Clientschlissel vom Microsoft Azure-Portal generieren.

Das sofortige Kopieren der geheimen Clientschliissel nach dem Generieren ist
empfehlenswert, weil Clientschlissel spater nicht mehr angezeigt werden.

API-Berechtigungen:
Art von Berechtigungen: Anwendungsberechtigungen

Berechtigungen:


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
http://localhost/
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= Microsoft Azure £ Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

Home > CAS genesisWorld E-Mail

= CAS genesisWorld E-Mail | API-Berechtigungen %

1 Suchen (STRG+/) « () Aktualisieren 2 Haben Sie Feedback fiir uns?

H Obersicht i .
Konfigurierte Berechtigungen
Schnellstart i
Anwendungen sind zum Aufruf von APIs autorisiert, wenn ihnen im Rahmen des Zustimmungsprozesses Berechtigungen von Benutzern/Administratoren erteilt werden

# Integrations-Assistent | Vorsc. Die Liste der konfigurierten Berechtigungen muss alle Berechtigungen enthalten, die die Anwendung benétigt. Weitere Informationen zu Berechtigungen und
Zustimmung
Verwalten
1 Berechtigung hinzufigen
B2 Branding

APl/Berechtigungsname Typ Beschreibung Administratoreinwilligun...
D Authentifizierung
“Exchange (3)
Zertifikate & Geheimnisse

- Mail.Read Anwendung  Read mail in all mailboxes la
Il Tokenkonfiguration

Mail. ReadWrite Anwendung Read and write mail in all mailboxes la
9 API-Berechtigungen

Mail.Send Anwendung  Send mail as any user Ja

& Eine API verfigbar machen
# Besitzer

B Manifest

3.3 Management Konsole

= Speichern von Daten der registrierten CAS genesisWorld-Anwendung
Folgende Daten muissen im Bereich Sonstiges bei OAuth2 eingegeben werden:
= Anwendungs-ID (Client)
= Geheime Clientschlussel

In das Feld Titel kann beliebiger Text eingegeben werden. Der eingegebene Titel wird
danach in E-Mail-Konten angezeigt.

Der Wert im Feld OAuth2-Anbieter kann nicht verandert werden, weil OAuth2 zurzeit
nur fir IMAP bei Microsoft Exchange Online unterstitzt wird.

Bei der OAuth2-Authentifizierung erfolgt technisch ein Riickruf aus dem daftr
geoffneten Browserfenster an CAS genesisWorld, um die vom Mailanbieter erhaltene
Sendeberechtigung zu Ubertragen. Dafir wird kurzzeitig lokal ein TCP-Port gedffnet.
Eine solche Anfrage Gber TCP-Ports kann durch die Firewall blockiert werden. Stellen
Sie dann Ausnahmen in der Firewall fir einen Bereich von Portnummern ein und
geben Sie diese in die Felder Port/Port-Bereich ein.

Der Zugriff auf diese Ports aus dem Internet braucht so nicht freigeschaltet werden.

15
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%4 CAS genesisWorld Management Konsole (localhost) - SL_OAUTH2_X12_20201020
Datei Bereiche Hilfe

< Bereiche [ZF Eigenschaften [ ] Neu X Léschen

% Sonstiges
8 Adressen
& Akt= OAuth2 Einstellungen
@ Aktivitaten

askallo Titel Anbieter

@ Cockpits CAS Microsoft Exchange Online
() Dokumente Test cas onmicrosoft  Microsoft Exchange Online
E-Mail
= Event Management Eigenschaften des OAuth2-Anbieters X
1 forum!
o> Inomail Titel [Exchange Online E-Mail |
3% Letzter Kontakt
132 Nummernvergabe OAuth2-Anbieter Microsoft Exchange Online
& oauth2 Anwendungs-ID ‘D7&5&743-7dd6-4804-92(7-&032235(990d |
ﬁ Produkte
R Sichtbarkeit der Register Geheimer Clentschiissel | resnene seeseeneee |
i support-Anfragen Port/Port-Bereich [5172 | bis [see6
@ Teilnehmer Ressourcen
) verbindungen

oK Abbrechen
&, Verknipfungen

¥ Wahrungen

Daflr ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbank-Assistenten erforderlich.

= Neues Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat)

Im Register Weitere Rechte fiir Benutzerkonten ist der Eintrag Insights (bis zu fiinf
kostenfreie Abrufe pro Monat) verfligbar. Das neue Recht fiir Benutzer wird
angezeigt, wenn der Dienst fir das Unternehmensverzeichnis lauft.

Durch dieses Recht sind fiir einen Benutzer bei Insights bis zu 5 Abrufe kostenlos
moglich, auch ohne dass fir den Benutzer eine Lizenz fiir das Modul Insights
freigeschaltet ist, siehe "Neues Modul Insights freigegeben" auf Seite 19.

3.4 CAS genesisWorld Desktop

= OAuth2-Authentifizierung fur Postausgangs-Server in E-Mail-Konten

Die verfigbaren Authentifizierungsmethoden fiir Posteingangs-Server wurden um den
Wert OAuth2 erweitert. In der Liste Anbieter (OAuth2) muss ein von in der
Management Konsole angelegten OAuth2-Anbieter gewahlt werden.

16
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Ein E-Mail-Konto einrichten X

A Id: und K ort fiir das E-Mail-Konto @

Uber den Anmeldenamen und das Kennwort melden Sie sich am E-Mail-Server an. Diese Daten
erhalten Sie von Ihrem Administrator oder Internetdienstanbister,

Wenn Sie sich Gber einen Exchange Server am E-Mail-Konto anmelden, ist der Anmeldename
meist Domane NT-Benutzername Postfach.

Bei anderen E-Mail-Servern wird meist die E-Mail-Adresze oder der Benutzername verwendet,
mit dem Sie sich am E-Mail-Konto anmelden.

Posteingangs-Server

Anmeldename |Robert.GIaser @outlook. de| e

Anbieter (CAuthZ?) Exchange Online Mail w~

Postausgangs-Server erfordert Authentifizierung
Gleiche Einstellungen wie fur den Posteingangs-Server verwenden

Postausgangs-Server

Anmeldename | R |

Kennwort | |

@ Abbrechen < Zurick Fertigstellen

Bei Klick auf Fertigstellen wird im Browser die Anmeldungsseite von Microsoft
Exchange Online gedffnet. Nach der Anmeldung wird der Benutzer informiert, ob die
OAuth2-Authentifizierung erfolgreich war oder nicht.

Uatel Bearbeiten Ansicht Eintugen Suche bxtras ¢

B Neu ~ E-Mail schreiben J& Adress- ®
Sales pro Bil-henteie : ket-Aktionen
Robert Glaser Adressen  Allgemein | Einrichten des E-Mail-Kontos beenden and Solutions  Regeln [

Einstellungen fiir E-Md _

" Alle Informationen fiir die Einrichtung des E-Mail-Kontos wurden eingegeben. Klicken Sie auf
Algemen | Anzeige | Sq ‘Fertigstellen’, um sich jetzt am E-Mail-Server anzumelden.

@ Handel - Kompakt (6ffentlich)

@ Handel - Vertrieb (&ffentlich) Name des Kontos Um Ihre Eingaben zu andern, klicken Sie im Menii "Extras” auf "Einstellungen”. m
- (m] X

[ Eigenschaften... bste

e % https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize ~ @ € Suchen... P~ & |
= Loschen
8% Bei lhrem Konto anmelden | k
ta
BE Microsoft 3

d
B
s R

Anmelden

)
ral

k-Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen? Ll
Anmeldeoptionen ¥
Als Standard £
—
(7} oK Abbrechen. | Ubernehmen |

®  Aktualisieren der OAuth2-Authentifizierung

Eine Authentifizierung flir den Posteingangs-Server bei einem E-Mail-Konto kann aus
2 Griinden nicht erfolgreich sein: Entweder ist kein Refresh-Token vorhanden oder das
Refresh-Token ist nicht mehr valide.
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Werden dann Funktionen mit IMAP von einem Benutzer verwendet, 6ffnet sich die
Anmeldeseite von Microsoft Exchange Online. Erst nach einer erfolgreichen
Authentifizierung mit OAuth2 kdnnen folgende Funktionen verwendet werden:

Anlegen von E-Mailansichten,
Anzeigen von E-Mails in Ordnern des E-Mail-Clients im Navigator,
serverseitige E-Mail-Regeln,

Senden von Mailing mit der eingestellten Option E-Mails im Ordner
~Gespeicherte Objekte” ablegen und

Der Abwesenheitsassistent.

3.5 CAS genesisWorld Web

Kategorie in der Akte verflgbar

Die Akte wurde um das Feld Kategorie erweitert. Ob das Feld angezeigt wird, legt der
Administrator in der Managementkonsole fiir einen Datensatz-Typ fest.

Neues Symbol fir E-Mails mit Anhang

B
v In Listen sind E-Mails mit einem Anhang ab sofort durch dieses Symbol
gekennzeichnet.

Folgeanruf

Bei Telefonaten kann nun ein Folgeanruf angelegt werden, der automatisch mit dem
urspriinglichen Telefonat verknlpft ist. Anlegen erfolgt Gber das Aktionsmeni von
Telefonaten mit dem Eintrag Folgeanruf.

Anklicken der Schaltflache 6ffnet das Datensatzfenster eines neuen Telefonats.
Bestehende Verknlpfungen sowie weitere Feldwerte des Ausgangsdatensatzes
werden soweit wie moglich tbernommen.

Symbol bei ausgehenden Anrufen

Bei ausgehenden Anrufen werden nun Symbole in der Toolbar fiir den Wahlvorgang
und flr einen akzeptierten Anruf angezeigt. Wie bei eingehenden Anrufen werden
nach Anklicken des Symbols weitere Informationen Uber den angerufenen Kontakt
angezeigt.

Insights als neuer Premiumdienst des Unternehmensverzeichnisses

Insights ist fir Firmen mit einer zugeordneten EBID-Nummer in CAS genesisWorld
Web verfligbar.

Zum einen sind bis zu 5 Abrufe von Informationen kostenlos flir Benutzer mit dem
entsprechenden Recht méglich, siehe "Management Konsole" ab Seite 15.



Zum anderen sind Abrufe mdglich, wenn fiir einen Benutzer die entsprechende Lizenz
freigeschaltet ist, siehe "Neues Modul Insights freigegeben" auf Seite 19

Neue App Administration

Die App Administration wurde neu eingefiihrt. In der App Administration lasst sich
der App Designer aktivieren und der App-Zugriff einstellen. Die App ist nur fur die
Administratoren sichtbar.

App-Zugriff

Im Bereich App-Zugriff der App Administration lasst sich einstellen, welche Benutzer
auf welche Apps zugreifen dirfen. Diese Einstellungen konnen fur den Web-Client, fir
mobile Apps und fuir SmartWatch-Apps vorgenommen werden.

Admmistration =] [ @ B
Adn = ; : ;
Abbrechen App-Zugriff: Verkaufschancen z
Aktionen
~Blattfarmae R S (O .
App Designer Alle Plattformen: Z‘]‘J” erlauben fur | Abweichende Zugriffsrechte fir einzelne Plattformen %
App-Zugriff ® folgende Benutzer und Gruppen

@ Wenn Zugriffsrechte fiir einzelne Plattformen konfiguriert werden,
dann wird die Zugriffsrechtekonfiguration fiir alle Plattformen
tiberschrieben.

alle Benutzer und Gruppen auler den folgenden

AL Alle (6ffentlich) Z
% Veranstaltungen Standard Web Client
Verkaufschancen Standard Web Client, Mobile App
Verteiler Standard Web Client, Mobile App
E Vorgénge Standard Web Client, Mobile App
u Zeiterfassungen Standard Web Client, Mobile App

Die Einstellungen haben keinen Einfluss auf die Zugriffsrechte der Benutzer auf
Datensatze. Benutzer kdnnen auch die Datensatze der fir sie ausgeblendeten Apps
sehen, wenn sie die entsprechenden Zugriffsrechte haben. Die Datenséatze sind z. B. in
Akten anderer Datensatze sichtbar.

Der Zugriff auf Datensatz-Typen lasst sich wie gewohnt in der Management Konsole
im Bereich Benutzer vornehmen.

3.6  Neues in den Modulen

3.6.1 Neues Modul Insights freigegeben

Mit Insights als neuem Premiumdienst des Unternehmensverzeichnisses werden
Informationen Uber Unternehmen wie z. B. Griindungsjahr oder Umsatzklasse angeboten.
Uber den Gesellschafter- bzw. Netzwerkgrafen sind zusétzliche Informationen tiber die



Unternehmensstruktur und weitere Ansprechpartner vorhanden. Eine zugeordnete EBID-
Nummer muss in CAS genesisWorld vorhanden sein.

Das Modul Insights dient der Integration dieses neuen Premiumdiensts in CAS
genesisWorld Web bei Datensatzen von Firmen.

Ist die kostenpflichtige Lizenz fiir einen Benutzer freigeschaltet, sind bis zu 1000 Abrufe
pro Monat moglich. Das Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat) ist
nicht notwendig, da sich dies nur auf kostenfreie Abrufe bezieht ohne Lizenz.

Mit dem Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat) sind die
Informationen begrenzt und kostenlos verfligbar. In diesem Fall ist auch keine Lizenz fir
das Modul notwendig.

3.6.2 Survey in CAS genesisWorld Web

Onlinestatus
Bei Fragebdgen wird nun das Register Onlinestatus angezeigt.
Fragebogen online stellen und zuriickziehen

Nach dem optionalen Datenbank-Update fiir Version x12.1.5 kdnnen Fragebdgen
durch Benutzer im neuen Register Onlinestatus online veroffentlicht oder
zuriickgezogen werden.

Adressqualifi...

Zuletzt verwendet Fragebogen oo Bearb
‘:L| Adressqualifikation CRM

‘:L| Adressqualifikation CRM Adressqualifikation CRM

‘:L| Produkteinsatz
Fragebogen Stammdaten Onlinestatus
‘:L| Produkteinsatz

‘:L| Produkteinsatz /3\”98’7“8 nes Onlinestatus bea\beiten@

‘:L| Produkteinsatz . ) .
= Online nicht verfligbar

Bei Onlinestatus bearbeiten muss eingegeben werden:
Ob der Fragebogen online verflgbar ist,
ob ein Kennwort erforderlich ist und
von wann bis wann der Fragebogen online verfligbar ist.

Fur Fragebdgen wird dasselbe Kennwort wie fiir Helpdesk online verwendet. Dieses
Kennwort wird im Desktop Client im Register Details eines Ansprechpartners oder
Einzelkontakts vergeben.
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Adressqualifi...

Zuletzt verwendet . . =
Abbrechen Onlinestatus bearbeiten

|;_L‘ Adressqualifikation CRM
B Adressqualifikation CRM A‘"IT "e:, Onlinestatus

ACC Technics Lid 2l
|:_L‘ Produkteinsatz Nicht online verfligbar Online verfligbar

Produkteinsatz e
B Produkteinsatz Kennwort erforderlich
|:_L‘ Produkteinsatz /3\”98'"
= Produkteinsatz Onlinest: Veroffentlichungszeitraum
|==L\ Produldeinsate Online

30.09.2020 i Online verfiigbar bis [ < Oktober, 2020 5

Mo. Di. Mi Do. Fr. Sa So.

0|28 |29 |30 1 2 3 4

5 [ 7 8 9 (10| 1

301920 21 | 22|23 |24 25
4126 27 28| 29 | 30 3‘\%1

Fir die beiden beschriebenen Anderungen bei der Integration von Survey online und
CAS genesisWorld Web ist ein Update von Survey online nicht notwendig.

Dennoch wird ein Update Uiber das zugehdrige Setup empfohlen, das fir die
verbesserte Anzeige von Dropdown-Listen mit vielen Eintragen in Survey online
notwendig ist.

4  CAS genesisWorld x12.1.4

4.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden Evalanche in Deutsch und Englisch

4.2 CAS genesisWorld Web

Alle Operatoren beim Filter fir das Feld Status

Im Filterdialog steht die volle Auswahl an Operatoren zur Verfligung. So lasst sich nun
beispielsweise auch nach Wortteilen oder -anfangen filtern.

= Einfligen eines Links mit einer Einladung in Mailings

“ Uber diese Schaltfliche in einem Mailing kann ein Link zur Veranstaltung
eingefligt werden, wenn die Lizenz fiir Event Management vorhanden ist.

21



CAS Produkte x12.1.6 = CAS genesisWorld x12.1.4

4.3 Neues in den Modulen

4.3.1 Project/Helpdesk (Web)
In der Kartenansicht der Teamplanung wird eine Terminliste angezeigt. Durch
Anklicken des Orts eines Termins in der rechten Liste wird zwischen einem
entsprechenden Filter oder der Anzeige aller Termine umgeschaltet.

@ ,\7 Teamplanung

Tag Woche vete  f3] 8 Y M Teamplanung 2 +
X S eS| 1 — Shinsk o
+ Umkreis: 0 km v N Angezeigter Zeitraum: Montag 14 Sep(embe( Freitag, 18 September Datensatze Bf]
= atensatze
= = o Lubeck iﬁ
- S p Harmbls >
7 \‘\_1 Al % 5 /| Setzecin ] @ Schulung Devemit
I~ / Gmm( X f Bydgoszcz Morgen, 13:0 00
N \ y - “ L
; [ § { Gorzow Wielkopolski i i
ich \ J Nada,..and 3 2y f"" 0poiskd Wioctay @ ?r?svtallatlon Devemit
/ /(The Nelharlands) 5 / Hannover 2 Frav { Poznan P | OSSO = e
/ ’w ideteld | Mageling ) 92
/ / i s 2
Ve ; | Rotterdam Nijmegens : [/ ZidlonaGéra. (Pola
/ / ¥ o , y - \
\‘) ~ \r LR () 1 Dortmund B i~ 3 Piotrke
5 “Anfierpen v}ousseumn Deutschland" ) o 3
Calais | 5 (Gei-ma i ) 7= Dresdenlg o r
Si
Belgié - Belgique - Belglen it " Y tiperet ~Waibraych Czestoc
sy . (Belgium) R £ ) e N, b C’ g
R 2 LS T » ey
E b/ Jal Frankfurt am Main E:iwyl\f‘l'y e 77 R i
}Amlens 1 Luxembourg Y Wizburg A5 Plzen Cesko Gk Ot
(Luxemburg) oy )T (Czech Republlc) \ \
Vet % Mannheim® "‘\. Nirmberg . { \/ = /‘"7_/
Reims Sadibricken u AN . Brmo” L2 2lin. [ Zllina
! Heilbronn 5 mo
Regersburg  \Geské Buoé;umcek /j
Ras 77 sttgart /J M) Slov
Nancy J 02! R
b i Strasbourg A - 4 j 7. (Slo
jartres, o i [ Ul / %
L Troyes /! 9 - Linz. 3 Wien Y Nitra ]
£ \ > f | Gy = (v‘ennay,f- ]
P N W Frerburglm Breisgau { Sa“\lbw. B % &
5 / (2% 9 e o v MR
a }v\ﬂ o
Dijon / Innsbrock Osterrelch gzorgba,he‘y Magy.
£ £, ot (Austria) Graz (. (Hu
) Map. v z uisse, Svuzzera Svizra [ {Zalaegerszeg
rance : 7 L¢ (s‘"'"e"’"") S i Lol Klagenfunt=" Leafiel | Map data © OpenStreetMap CS53M": 2 Auswahi zuriicks.
KW 37 07.09 1.09 KW 38 14.09. - 18.09 KW 39 21.09. - 25.09 KW 40 28.09. - 02.10 KW 41 05.10. - 09.10 KW 42 12.10. - 16.10

Anklicken eines Termins in der rechten Liste zeigt die Karte den Ort und weitere
Details zum Termin.
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@ — Teamplanung

| Nt Sy 4
Tag Woche vete  f3] 8 Y M Teamplanung 2 +
=== / SRR o0 < 1 Bydgoszcz
+ Umkreis: 0 km v | Angezeigter Zeitraum: Montag, 14 September - Freitag, 18 September + oo
\ 3 g Angezeig - 9. P! 9 p atensatze
chi 777 Nederland i — ¥ I . 3 . Date tze @
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Y, C 4 e
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Qe 4 i egen 8 c
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J - . . y c\\ e, s
" { i Frank NG Erdinger StraBe 2 |4 ¥, S
\ Amiers Luxemhourg | 85609 Aschheim fesko LG omm (@ Schulung NOMOSYS
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A 5 Man LAY, )
R Reims SodpRckens Kontaktdetails anzeigen ES PO’ an )ﬂé
Paris 7 ] ficel ;
P -
; Chartrés { e Strespy N‘ s \}w‘ X
S ~ Ty Troyes y/ Oy oy - Linz % fitra
., S ( | <. d
BE o | ¢ X ... Freiburg im Breisgau S50 \
’ 5 ¥ / X7 L) Gybi
e A
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y Schweiz, Suisse, ,SvizzeraTSvizrg SRACES y P2 3loenersieg
: " (Switzerland) A5 N Klagenfurtr—m T
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= § Map ! Sy SIS i 3 \ (Bosnia and Herze¢
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KW 37 07.09. - 11.09. KW 38 14.09. - 18.09 KW 39 21.09. - 25.09. KW 40 28.09. - 02.10. KW 41 05.10. - 09.10. KW 42 12.10.- 16.10

In der Kartenansicht der Teamplanung wird eine Terminliste angezeigt. Durch Anklicken
des Orts eines Termins in der rechten Liste wird zwischen einem entsprechenden Filter
oder der Anzeige aller Termine umgeschaltet.

4.3.2 Event Management
® Anonyme und personalisierte Einladung zu Veranstaltungen
Aus Veranstaltungen heraus kann nun mit einem Klick auf die Schaltflache Einladung

erstellen in der Toolbar eine Einladung via Mailing oder alternativ via Serienbrief
versendet werden.

= Veranstaltung neu anlegen... - O X

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 7

[k Speichern&Schiieten [ B X & g8 & (%)

2 Aktion ~ [4] Kurznotiz [E] Senden ~ @V&rknﬁpfen mit ~ [ Neue Verknipfung ~ B eericht.. & Einladung erstellen ~
@ Maili
Allgemein  Beschreibung  Anmeldung  Journal  Akte aling
[ Serienbrief .
Stichwort [i
ort | \
Chmrt [Mamian 10 Altaber 9090 [ R YT PR RN

Bei der Einladung als Serienbrief stehen zusatzlich die neuen Seriendruckfelder
Veranstaltungslink (anonym) sowie Veranstaltungslink (personalisiert) zur Verfiigung.

23



CAS Produkte x12.1.6 = CAS genesisWorld x12.1.3

44 CAS genesisWorld Add-Ins

Bereits archivierte E-Mails sowie Datensatze aus der Sidebar von Microsoft Outlook
kdnnen nun in der CAS genesisWorld SmartDesign App gedffnet werden.

CAS genesisWaorld Sidebar anzeigen

Datensitze a _In 5ffpen
Client CAS genesisWorld SmartDesign App

Adresse https:/fdemo. cas.de /smartdesign;

[ Schnellarchivieren und direkt &ffnen verwenden

5  CAS genesisWorld x12.1.3

5.1 CAS genesisWorld Add-Ins

Bereits jetzt ist mit einem Klick sowohl Senden als auch Archivieren einer E-Mail mdglich.
Zusatzlich kdnnen nun Datensatze im Voraus markiert werden und dann mit einem Klick
auf Verkniipfen mit E-Mail mit der archivierten E-Mail verknuipft werden.

> @ CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verknUpft mit:

@ Britta Glatt (CAS Sof...

@ Rechnung Devemit...

,\ ¥ | Deve x

Ay "
i [ NI S EPE S EE I o TR

Als Empfanger Ubernehmen
Als gbt anfiigen

Als vCard anfligen

Als Link einfligen

Akte anzeigen

Verknidpfen mit E-Mail h‘
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Sind mehrere Verknlpfungsarten fiir einen markierten Datensatz vorhanden, ist die
Verknipfungsart wahlbar. Nur Primarverknipfungen lassen sich so nicht eintragen.

» @i CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verknpft mit:

@ Britta Glatt (CAS Sof...

l@ Rechnuna Devemit...
Verknipfungsart setzen

Deve E-Mail N X

A >< Entfernen -

6  CAS genesisWorld x12.1.2

6.1 CAS genesisWorld Web

Duplizieren mit Radialmenu

Fur die Datensatz-Typen Dokumente, Termine und Aufgaben ist im Radialmeni der
neue Eintrag Duplizieren mit Verkniipfungen verflgbar. Anklicken erstellt einen
neuen Datensatz, aus dem Ausgangsdatensatz.

<

sral

<0

ed butt

L4

Ansprechpartner wechselt Firma

Mit der Funktion Firma wechseln im Aktionsmeni des Ansprechpartners wird eine
andere Firma eingetragen.

Eine alternative Mdglichkeit ist, den Ansprechpartner zu duplizieren. Dabei wird
entschieden, ob vorhandene Verkniipfungen des bisherigen Ansprechpartners
ebenfalls dupliziert werden sollen und ob der urspriingliche Ansprechpartner
deaktiviert werden soll.



Abbrechen Firma wechseln

Agentur CCC

_.i.| WALLER GmbH & Co. KG

Ansprechpartner verschieben
® Ansprechpartner duplizieren
Die Verknipfungen vom Ansprechpartner dbernehmen

Ansprechpartner bei der Firma Agentur CCC deaktivieren

Bei der Ubernahme von Verkniipfungen werden nur die Verkniipfungen nim und n:1

Ubernommen, so dass die Verknlpfungen des urspringlichen Ansprechpartners nicht
geandert werden.

6.1.1  App Designer

Anzeige der VerknUpfungsart fir Verknipfungsfelder und verknipften
Datenbankfeldern

Der Datensatz-Typ sowie die dazugehorige Verknipfungsart in Verknipfungsfeldern

und verknipften Datenbankfeldern wird nun im Property Editor des jeweiligen Feldes
angezeigt.
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gg TobiesBau

ensberatung >
e == -
Verknipfungsfeld 0O GGG
-~
Adressen
ACCOUNT: Kunde-=>Kunde
Standard (Aktiviert)
Darstellung
- d

= Abweichende Werte bei einer Kennzahl

Sie konnen nun flr eine Kennzahl eine abweichende Einheit im App Designer

definieren. Diese abweichende Einheit Uberschreibt Suffix der jeweiligen Aggregation
mit dem hinterlegten Text oder Symbol.
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Kermzah! T

A
Datenquelle

chartGwopportunity 4 —|—

Aggregationsfunktion

Summe

Berechnungsfeld

Gesamt

Umsatz 2020

Abweichende Einheit

1.104.926,88 $

$

Hintergrundfarbe

#d32f2f .

Automatisches Update nach (in Minuten)

N

6.2 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
= CAS genesisWorld SmartDesign Apps 22.2.0

= Ab sofort kdnnen Sie in den Einstellungen festlegen, dass nur offene Telefonate im
Cockpit angezeigt werden.

= AuBerdem kdnnen Sie die Sprache der App unabhangig von der Geratesprache in
den Einstellungen wahlen.

= Die Widgets auf dem Startbildschirm des mobilen Endgerats wurden erweitert:
Neue Kontakte kdnnen Sie mithilfe des Card Scanners anlegen. Neue Termine
lassen sich ebenfalls anlegen.

6.3 Neues in den Modulen

6.3.1 Event online

® Anpassen des Layouts an Mobilgerate

Die Anmeldung zu einer Veranstaltung tber Mobilgerate insbesondere tber
Smartphones wurde komfortabler gestaltet.

Die Breite des Layouts passt sich bei kleineren Geraten an die im Mobilgerat
verfligbare Bildschirmbreite an.
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Die Oberflache ist deutlich besser fiir Fingerbedienung geeignet.

Damit die Anderungen wirksam werden, muss Event online neu installiert werden.

Flr das neue Layout wurden HTML und CSS angepasst. Falls in einer friiheren Version
kundenspezifische Anpassungen am HTML/CSS vorgenommen wurden, ist eine
Sicherung der Anpassungen vor der Installation von Event online empfehlenswert.
Maoglicherweise sind kundenspezifische Anpassungen im aktualisierten System erneut
vorzunehmen.

7 CAS genesisWorld x12.1.1

7.1 CAS genesisWorld Desktop

Ordner in E-Mailansicht umbenannt

In den Eigenschaften von E-Mail-Ordnern ist im Register E-Mail-Zugang die neue
Option Ordner mit Kontonamen anzeigen vorhanden. Wird diese Option aktiviert,
werden z. B. Posteingang (Robert Glaser) statt Posteingang im Navigator angezeigt.

Die Option ist standardmaBig nicht aktiv.

7.2 CAS genesisWorld Web

Filter fUr Felder mit Benutzern erweitert

Fur alle Felder vom Typ Benutzerfeld ist bei einer Filterbedingung die Wahl liber eine
Dropdown-Liste verfugbar.

Zusatzlich ist die Eingabe von Freitext als Filterwert moglich. Damit lassen sich auch
Benutzer berlcksichtigen, die in der Dropdown-Liste nicht angezeigt werden wie z. B.
deaktivierte Benutzerkonten.

Urlaub als neue App

Mit der neuen App ist das Anlegen und Bearbeiten von Urlauben mdglich.
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u
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In der Leseansicht wird durch einen Klick auf die Schaltflache Im Kalender anzeigen
der Urlaub direkt im Kalender angezeigt.

Das Berechnen der Dauer kann Automatisch oder Manuell erfolgen. Mit der Option
Automatisch wird die Anzahl der Urlaubstage auf Basis der durch einen Benutzer
eingestellten Feiertage und einer 5-Tage-Arbeitswoche von Montag bis Freitag
berechnet. Bei der manuellen Angabe kann ein beliebiger Wert eingetragen werden.

Abbrechen Urlaub

Weihnachtsurlaub

Automat isch

Wenn Sie das Modul teamWorks einsetzen, werden Status flr eine Genehmigung
ebenfalls angezeigt.

7.2.1  App Designer

= Alle Funktionen fir Filter im Standardmodus verfiigbar

Beim Erstellen und Bearbeiten von Bausteinen iber den App Designer ist bei allen
Funktionen flr erweiterte Filter der Standardmodus ausreichend. Ein Wechsel in den
Expertenmodus ist nur noch bei Filterbedingungen notwendig, die sich nicht tGber den
Filterdialog erstellen lassen.
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X App Designer v O] Layout bearbeiten

[ cockpit

. I
Diagramm &7 [ -
Abbrechen Standardmodus

openTasksMD Vs Aufgaben: Nurvon gewshlten Benutzern: Aktueller Benutzer Vi

éa\:k;én : Prioritat ist ungleich cee

Aggregationsfunktion
Anzahl der Datensétze
Bearbeitung in % kleiner 100 oco

Gruppieren nac
Prioritat und
Automatisches Update nach in Minuten Verkniipfung besteht mit | ] Dokument

Nie cce
tiber  Beliebige Verkniipfung

D Datenbeschriftung

Legende Dokumente: Alle, auf die Zugiff erlaubt ist Va
Unen Gedndert von ist gleich Aktueller Benutzer oo
. Reme Da Bedingung hinzufligen ar

Bedingung hinzufiigen v

| Webinar: Lead-Management mit Norbert Schuster

Im Offlinemodus von SmartDesign Apps sind Elemente mit Filterabfragen
eingeschrankt verfugbar, falls eine Verbindung zum Applikationsserver benétigt wird.
Dies gilt bei Bedingungen mit Verkniipfungen, manchen Jokern fiir Felder mit einem
Datum und komplexere Abfragen tber den Expertenmodus des App Designers.

7.3 Neues in den Modulen

7.3.1 Survey

® Drucken von Fragebdgen

Fragebdgen kdnnen auch im CAS genesisWorld Web ausgedruckt werden.
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Adressqualifi...

Fragebdgen Fragebogen eee  Bearbeiten

‘;:T Adressqualifikation CRM
@ Adressqualification CRM AP fessq_ua\lﬂkgt_xom CRM

ahrmann Elektronik Gmb

B pdrssouifiation cru
Alessandro Pellicano, YellowH Fragebogen Stammdaten

‘E‘\ fib«fjrrefsrqrua.!\'f\'katriurn C,RM,

Devemit Gmbi Fydraufiksyste Lesemodus des Fragebogens (Verdffentlicht tiber Survey online)

H’\ Ad:refiqlrlarh'f\'l_(ation CRM

: Adressqualifikation CRM A ; CRNA

B 0 :zqz Beratungsgesellschaft —':“’%‘;Sq ualltikation C RNV

‘:i-‘ Adressqualifikation CRM

‘;:-‘ Adressqualifikation CRM

‘;i-‘ Adressqualifikation CRM . B A

1.1 Branche der Adresse

Die Schaltflache zum Drucken ist im Bearbeitungs- sowie im Lesemodus verfligbar.

Um diese Funktion in Survey online einzusetzen, muss das aktuelle Setup fur Survey
online installiert werden.

74 CAS genesisWorld Add-Ins

Die Funktion Schnellarchivieren und direkt 6ffnen unterstiitzt nun die Drag &
Drop-Archivierung bei Eintrdgen der Sidebar.

Die CAS genesisWorld Sidebar lasst sich so auch einsetzen, ohne vorher das Offnen von
Datensatzen in einem der Clients von CAS genesisWorld einzustellen.
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Add-In-Optionen X
CAS genesisWorld

Erweiterte Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWorld verwenden
Authentifizierung
[] windows-Anmeldung verwenden

Benutzername |R0bert Glaser |

Kennwort |o..... |

Kennwart speichern

Domane | |
Servername |dem0.cas.de v|
Port 443 = S5L verwenden
Datenbank DEMODB o

Anmeldung prifen

CAS genesisWorld Sidebar anzeigen
Datensdtze aus Add-In &ffnen

Client CAS genesis\World Web hd

Adresse |hth:s:J’;‘demo.cas.defsmarbdesign,‘ |

Schnellarchivieren und direkt Gffnen verwenden

oK Abbrechen (bernehmen

8  CAS genesisWorld x12.1.0

8.1 Allgemein

® Geschlecht divers

Durch die Anderung des Personenstandrechts wurde neben dem mannlichen und
weiblichen das Geschlecht divers eingeflihrt. Diese Bezeichnung wird in CAS
genesisWorld Desktop sowie CAS genesisWorld Web in der Anrede und Briefanrede
von folgenden Datensatz-Typen berlcksichtigt:

Einzelkontakt, Serienbrief, Mailing

= Briefanrede: Sehr geehrt*

= Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>
® Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>
E-Mail

» Anrede: Lieb* + <Vorname>

= Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>

» Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>
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Um das Geschlecht divers verwenden zu kénnen, muss in der Management Konsole
im Bereich Sonstiges bei Adressen die Option Das Geschlecht ,divers” anzeigen
aktiviert werden.

Schnelleres Synchronisieren von Inxmail-Verteilern durch weitere Status

Verteiler kdnnen nun automatisch deaktiviert werden, wenn diese in der
eingegebenen Zeitspanne keine weiteren Mailings bekommen haben oder nicht mehr
von CAS genesisWorld nach Inxmail synchronisiert wurden. Dadurch kann die Zeit der
Synchronisation deutlich reduziert werden. Daflir werden fiir die Inxmail-Verteiler
folgende zusatzliche Status verwendet:

Mailing gesendet — nach dem Ubertragen eines Mailings von Inxmail nach CAS
genesisWorld

Synchronisation deaktiviert — nach dem Ablauf der in der Management Konsole
eingegebenen Zeitspannen fur Inxmail-Verteiler mit dem Status Mailing gesendet
und Bei Inxmail. Inxmail-Verteiler mit diesem Status werden nicht automatisch
synchronisiert.

Im CAS genesisWorld Desktop kdnnen Inxmail-Verteiler mit dem Status
Synchronisation deaktiviert weiterhin nach Inxmail manuell Ubertragen werden und
von Inxmail kénnen Mailings fiir die deaktivierten Inxmail-Verteiler nach CAS
genesisWorld Gbertragen werden. Dadurch wird der Status vom Inxmail-Verteiler auf
Bei Inxmail bzw. Mailing gesendet gesetzt.

8.2 CAS genesisWorld Management Konsole
Einstellungen fiir die Synchronisation mit Inxmail
Um die automatische Deaktivierung der Inxmail-Verteiler verwenden zu kdénnen,

mussen im Bereich Sonstiges bei Inxmail unter Weitere Einstellungen folgende
Optionen aktiviert und die Anzahl von Monaten eingegeben werden:

Deaktivieren nach fir die maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing durch
Inxmail nach Ubertragung des Verteilers

Deaktivieren nach fir die maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem
erfolgten Mailing durch Inxmail.



Berichte
Aus Inxmail kiinnen Berichte erstellt und nach CAS genesisWorld importiert werden.
Standardsprache fir Inxmail-Berichte

| DE Deutsch “

[ pie sprache des angemeldeten Benutzers verwenden, falls diese unterstiitzt wird,

Automatische Deaktivierung

Verteiler werden deaktiviert, wenn sie Gber eine vorgegebene Zeitspanne nicht mehr verwendet
wurden,

Maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing duch Inxmail nach Ubertragung des Verteilers:

[JDeaktivierennach 0 = Monat{en)

Maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem erfolgten Mailing durch Inxmail:
[peaktivieren nach o - Manat(en)

Synchronisationspause

Um Konflikte zwischen der Hintergrundsynchronisation und manuellen Ubertragungen durch
Benutzer zu vermeiden, kinnen Sie eine Synchronisationspause einplanen.

[ synchronisationspause aktivieren

Pause von 03:00 - bis  [12:00 -

Apbrechen

Pause fur die Synchronisation mit Inxmail einstellen

Fir das Ubertragen von Adressen kann eine Synchronisationspause angegeben
werden. Eine entsprechende Einstellung ist empfehlenswert, da die in CAS
genesisWorld Desktop verfligbare Synchronisation der gewahlten Inxmail-Verteiler
nicht parallel zum Ubertragen der Adressen im Hintergrund erfolgen kann.

8.3 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fir ein Datum bei Filterbedingungen
Folgende weitere Eingaben moglich:

Erster Tag des aktuellen Jahres

Erster Tag des aktuellen Monats

Letzter Tag des aktuellen Jahres

Letzter Tag des aktuellen Monats



@5 Ansichtsassistent

Listenansicht
Legen Sie die gewlnschten Filterbedingungen fest.

Dynamisch  Statisch (0)
Aktueller Filter: <unbekannt=>

Tabellenfeld Bedingung ®Filterwert (O Tabellenfeld
¥ | Datum ~ | ||istidentisch mit ~ ~

- - =
Tabellenfeld Bedingung %::::r‘: ;‘?;::t"
x oo Tieses Jahr”

“Erster Tag des aktuellen Jahres™
Tabellenfeld Bedingung E::E; Tag des aktuellen Monats
w "Heute-?"

x "Heute4+2"
i "Im Jahr #°
Tabelenfeld Bedingung “Im Maonat ? des Jahres 27 —
* ~ "In Woche ? des Jahres ?°
“ledes Jahr am 77"
"letzt-?"
“letzt+2"
Letzte Woche™
“Letzter Monat”
etzter Tag des aktuellen Jahres™
etzter Tag des aktuellen Monats”
‘Letztes Jahr™
"Machste Woche™
"Machster Monat™
"Machstes Jahr”
Gestern
Heute
Morgen

Aktuellen Filter speichern...

Verbessertes Nummerieren bei Aktionen

Mit Durchnummer, ab werden durch eine Aktion fortlaufende Zahlen in ein Feld
eingetragen.

Wenn Sie die Aktion in einer Listenansicht oder bei markierten Datensatzen
durchflihren lassen, werden die Datensatze in der angezeigten Reihenfolge
nummeriert.

Anzeige des vollstandigen Links in E-Mails

In E-Mails kann ein beschreibender Text fiir einen Hyperlink enthalten sein, wie etwa
CAS Produkt-Dokumentation mit dem Link https://hilfe.cas.de/.

Bei E-Mails wird der Hyperlink angezeigt, wenn der Mauszeiger Gber einem solchen
Text schwebt und zwar

Im E-Mail-Fenster beim Schreiben,
in einer empfangenen E-Mail,
in einer Signatur und

in einer E-Mail, die als Entwurf oder Vorlage gespeichert ist.

8.4 CAS genesisWorld Web

Filtern Uber verknlpfte Datensatze


https://hilfe.cas.de/
https://hilfe.cas.de/

Filterbedingungen sind nun auch fiir Verkntipfungen méglich: Damit wird nach
Datensatzen eines Datensatz-Typs gesucht, bei denen Verkniipfungen mit anderen
Datensatzen eines Datensatz-Typs vorhanden sind. Ebenso kdnnen Datensatze
gesucht werden, bei denen bestimmte Verknlipfungen nicht vorhanden sind.
Weiterhin lasst sich die Verknlpfungsart einbeziehen.

In der Dropdown-Liste Bedingung hinzufiigen wahlen Sie dafiir Verkniipfung.

* Alternativ kann Gber das Aktionsmenii neben einer Filterbedingung unter
Bedingung einfiigen: Verkniipfung eine entsprechende Zeile eingefligt werden.

Unter einer Filterbedingung mit einer Verkntpfung kénnen weitere Filterbedingungen
erganzt werden, um auf Feldwerte in den verkniipften Datensatzen oder weitere
Verknipfungen zu filtern. Klammern kdnnen ebenfalls verwendet werden.

Uber die Schaltflache am linken Rand der Zeile kénnen Filterbedingungen ein-
und ausgeblendet werden, die einer Filterbedingung fir Verknipfungen
untergeordnet sind.

Abbrechen Sichtbare Daten andern

Verkniipfung besteht mit Verkaufschance

ber Beliebige Verknlipfung

Klassifikation ist gleich A

Status ist gleich offen

[o2e]

Status ist gleich neu

Bedingung hinzufligen v

Bedingung hinzufiigen v

Drag & Drop im Filterdialog

Filterbedingungen kénnen mit Drag & Drop verschoben und gruppiert werden.

Uber die Drag & Drop-Schaltflache kénnen Sie eine Filterbedingung aufnehmen.

Die gestrichelten Linien zeigen, an welchen Stellen die Bedingung einfligt werden
kann.

Lassen Sie eine Filterbedingung auf einer anderen Filterbedingung fallen, werden
diese gruppiert und in Klammern gesetzt.

Duplizieren von Datensatzen
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Mit dem Eintrag Duplizieren im Aktionsmeni kann nun ein neuer Datensatz aus
einem vorhandenen Datensatz tber eine Kopie erstellt werden.

+

Termin eee  Teamkalender anzeigen Bearbeiten

‘E} Anlegen 5
DDU Bericht anzeigen

= Duplizieren S
Zeitpu FA E-Mail an Teilnehmer senden

:2?05 502 @ Journal anzeigen

Ende C-Q Verkntipfen mit >
27.05.202

Eine Riickfrage ermdglicht das Duplizieren mit oder ohne Ubernehmen der
Verknipfungen des Ausgangsdatensatzes.

ooo Teamkalender anzeigen Bearbeiten

Duplizieren

%l Duplizieren mit Verknlpfungen

= Duplizieren ohne Verknlpfungen

Der duplizierte neue Datensatz 6ffnet sich im Bearbeitungsmodus, so dass
Anderungen sofort eingetragen werden kénnen. Beim SchlieBen des duplizierten
Datensatzes ohne Speichern wird kein neuer Datensatz angelegt.

» Datensatze Uber Weitere Aktionen anlegen lassen

°°® Markieren Sie mehrere Datensatze in einer Liste und 6ffnen Sie das Aktionsmend.
Wahlen Sie Weitere Aktionen und dann Neue Datensatze erstellen.

Beginn Weitere Aktionen

04.09.20 Feldwerte andern ¥

04.10.20 Neue Datensétze erstellen [ E

07.11.20 g’
Zugriffsrechte dndern >

05.12.2017, 12:00 05.12.2017, 13:00
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Im folgenden Fenster wahlen Sie den Datensatz-Typ. Zu jedem markierten Datensatz
der Liste wird genau ein neuer Datensatz vom gewahlten Datensatz-Typ angelegt.

Fir den neuen Datensatz kdnnen Feldwerte und Zugriffsberechtigte festgelegt
werden.

Abbrechen Neue Datensatze erstellen

300 Datensétze gewahlt.

Neuer Datensatz Zugriffsberechtigte
F4
Verkaufschance "' Robert Glaser f
y /|
Vollsténdige Rechte o)
il
Feldwerte
0
FRont GbR Kunde Ausgangsdatensatz verwen... s
\CC Technics Ltd . e
| Stichwort Zusammenstellen Name Viorname Firma V4 e
\CC Technics Ltd e
\CC Technics Ltd Zeile hinzuftigen le:
\CC Technik GmbH Be

Bei einem Verknuipfungsfeld kann sowohl der jeweilige Ausgangsdatensatz als auch
ein bestimmter Datensatz verwendet werden, zu dem alle neuen Datensatze verknipft
werden. Dazu wahlen Sie die Option Feldwert setzen und dann im nachsten Schritt
einen Datensatz.

Der gewdhlte Datensatz wird anschlieBend bei allen neu erstellten Datensatzen in das
Verknipfungsfeld eingetragen und in der Akte angezeigt.

Feldwerte
Datensatz wahlen

‘unde Feldwert setzen E& Dorothea Bing V4

Anzeigen der Fortschritte bei asynchron laufenden Operationen

Im Programmfenster informiert links ein neues animiertes Symbol tber das
Durchfiihren von asynchron laufenden Operationen wie z. B. einen Import, weitere
Aktionen oder einen CSV Export. Eine Statusmeldung informiert Gber den Erfolg,
sobald alle Operationen abgeschlossen sind.
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Nach dem Abschluss zeigt das Symbol, ob die Operationen erfolgreich waren oder
Fehler aufgetreten sind.

Nicht alle Anderungen konnten ausgefiihrt werden.

Alle Anderungen konnten korrekt ausgefiihrt werden.

Der Status bezieht sich immer auf alle Operationen, die beim Offnen des Fensters
angezeigt werden.

8.4.1 App Designer

® Scriptmodule

Mit dem App Designer und einer Script Editor-Lizenz lassen sich nun eigene
Skriptmodule erstellen, bearbeiten und I6schen.

X App Designer ¥ ®

Ha  Ubersetzungen

<[> Skriptmodule

SchlieBen Skriptmodule
. ==
smartdesign.base/math
Global -
1 ¥ i
-+ 2| adds tuo numbers
3 L7 ]
math 4 export function add(a: number, b: number) {
E return a + b;
util 7
8/
* hultiplies two numbers.
pe i |
B1  export function times(a: number, b: number) { 1
h2 return a * b;
R 1

4

Durch einen Import kdnnen die erstellten Scripts im Scripting-Editor verwendet
werden.

Abbrechen Ausdru... ﬁ Ubernehmen

1 import {add} from "smartdesign.base/math"
2
3 add(1, 2) il
4
1
> 3
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Weitere Informationen zum Arbeiten mit Scriptmodulen finden Sie in der Scripting-
Dokumentation auf dem Partner-Portal.

8.5 Neues in den Modulen

8.5.1 Report: Ressourcenplanung

Verteilen von Restaufwanden in der Vergangenheit bei monatlicher Planung

Ubrige Restaufwande werden in der Wochenansicht in der letzten Woche des Monats
angezeigt.

Automatisches Verteilen von Restaufwand Uber die Restdauer eines Vorgangs
Das Verteilen beginnt nun immer in der aktuellen Woche.
Verteilen der Uberbuchungen bei automatischer und monatlicher Planung

Bei einer Uberbuchung ist die Summe der Zeiterfassungen groBer als der Anteil fiir
den Restaufwand.

Bei einer solchen Uberbuchung bezogen auf eine Woche wird der tiberbuchte
Aufwand nacheinander von hinten von den Ubrigen Wochen abgezogen. Die
Subtraktion beginnt bei der letzten Woche des Monats bei monatlicher Planung oder
bei der Vorgangsdauer bei automatischer Planung.

Beispiel

Ein Vorgang erstreckt sich Gber drei Wochen, beginnend mit der aktuellen Woche. Aus
einem Restaufwand von 3 PT ergibt sich 1 PT pro Woche. In der ersten Woche wird
nun ein Aufwand von 2,5 PT erfasst. Daraus ergibt sich eine Differenz von 1,5 PT. Diese
wird nun zuerst von der letzten Woche abgezogen: 1 PT - 1,5 PT = 0 PT, Rest 0,5 PT.
Der Rest von 0,5 PT wird dann von der zweiten Woche abgezogen. Die resultierende
Verteilung des Restaufwands tber drei Wochen ist 0 PT - 0,5 PT - 0 PT.

8.5.2 Project

Ressourcenplanung
Manuelle Ressourcenplanung

Diese Funktion war mit einem optionalen Aktualisieren der Datenbank bereits ab
Version x11.1.7 verfligbar, siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden w
erden. Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

Ab der Version x12.1.0 ist diese Funktion ohne ein Aktualisieren der Datenbank
verfligbar.



Restaufwand bei automatischer Ressourcenplanung
Ubriger Restaufwand wird in der letzten Woche der Vorgangsdauer angezeigt.
Weitere Neuigkeiten der Ressourcenplanung

Alle in 8.5.1 Report: Ressourcenplanung beschriebenen Neuigkeiten sind auch fir
das Modul Project in CAS genesisWorld Web relevant.

Projektplanung

Alle fur die Ressourcenplanung beschriebenen Neuigkeiten gelten auch fir die
Projektplanung.

Projektzeiterfassung

Die Projektzeiterfassung zeigt anstelle der Spalte Geplant wieder die Spalte Rest
geplant mit Restaufwand fuir den Ressourcenplan in der Anzeigewoche nach aktueller
Planung und Zeiterfassung.

8.5.3 CPQ: Wichtige Informationen zum Update

Mit dem Update auf Version x12 wird eine aktualisierte Java-Version ausgeliefert. Wenn
Sie fur lhre CPQ-Installation die von CAS genesisWorld ausgelieferte Java-Version
verwenden, mussen Sie die Pfade der Umgebungsvariablen andern.

Offnen Sie die CPQ Config und stoppen Sie den CPQ-Dienst.

Offnen Sie die Einstellungen fir die Umgebungsvariablen in Microsoft Windows und
passen Sie Systemvariablen fur die Werte JAVA_HOME und PATH wie folgt an.

JAVA_HOME:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-11.0.7_10

PATH:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-
11.0.7_10\bin
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= Starten Sie den Server neu, damit die Anderungen ibernommen werden.

8.6 CAS genesisWorld Add-Ins

® Suche in der Outlook Sidebar erweitert

In der Outlook Sidebar kénnen nun weitere Datensatz-Typen gesucht und angezeigt
werden.

> @ CAS genesisWorld
Q-

Prisentation

02.05.2019 10:30 - 12:20

Pr'asentahon‘ x| S,

Prdsentationstermin CP-3.1
06.06.2019 14:00 - 18:00

Inhalte der Préisentation
Waltraut Bruser, Kahrmann Elek...

Prdsentation abstimmen
Karlsruhe, 31.07.2019 15:00 - 1

P Prdsentation
noch nicht begonnen, 17.07. —...

@ Présentation CAS Software AG

Priisentationstermin vereinb...
Gundula Morsey, NOMOSYS, 2...

Présentationsvorbereitung...

Karlsruhe, 18.07.2019 09:00 - 1..
P Prisentation vorbereiten

noch nicht begonnen, 17.07. —...

Présentationstermin bei Lan...
20459 Hambura, Gerstackerstr....
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> @ CAS genesisWorld

Prisentation X ,Q.

Prasentation CP-3.1 bei...

Software-Entwicklung flir NO...
27 1 Akquise
3

Hie)

@ Morsey

Weitere Aktionen mit diesen Datensatzen sind ebenfalls mdglich.

> @ CAS genesisWorld

Prasentation X m

Prasentation CP-3.1 bei...

Als gbt an neue E-Mail anfligen

Als iCal an neue E-Mail anfugen

8.7 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.18.0

Fur die MDM-Plattformen von Citrix und Blackberry Dynamics sind nun angepasste
CAS genesisWorld SmartDesign Mobile Apps verfligbar, die Giber den Apple App Store
herunterladen werden kdnnen. Der Einsatz ist ab den Versionen x10.2.12 bzw. x11.1.12
fur den CAS genesisWorld-Applikationsserver und mit einer gliltigen MDM-Lizenz
moglich.

Die Funktionen des CAS CardScanners sind in der mobilen App integriert. Neue
Kontakte kénnen nun mit Visitenkarte scannen angelegt werden.

Die Sprache der App kann in den Einstellungen gewahlt werden.

Darlber hinaus wird die Anruferkennung unterstiitzt, mit der Sie unbekannte
Nummern identifizieren kdnnen. Diese Funktion ist fir iOS verfugbar.



