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1 Grundsatzliches

Dieses Dokument beschreibt alle wesentlichen Neuerungen rund um CAS genesisWorld seit dem
Release der Version x12.1.0.

Anderungen der Standardprodukte durch Supporttickets sind in Readme-Dateien beschrieben,
die hier nicht enthalten sind.

Software-Updates sind kumulativ, sodass Sie mit dem Einspielen eines Software-Updates auch
Gber alle Neuerungen der vorherigen Software-Updates verfligen.

2 CAS genesisWorld x12.1.8

2.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden CPQ in Deutsch

2.2 Allgemein

Microsoft Exchange Online: OAuth2 als neue Authentifizierungsmethode fiir SMTP

OAuth2 wird nun auch fiir SMTP zusétzlich zu IMAP bei Microsoft Exchange Online
unterstiitzt. Das Einrichten erfolgt analog zu IMAP, siehe Kapitel Allgemein der Version CAS
genesisWorld x12.1.5 mit den folgenden Schritten:

Registrieren Sie die Anwendung fiir CAS genesisWorld im Microsoft Azure-Portal.
Speichern Sie die Parameter der registrierten Anwendung in CAS genesisWorld.

Passen Sie die Einstellungen des Postausgangsservers fiir E-Mail-Konten im Desktop-Client
und in der Management Konsole an.

Falls CAS genesisWorld bereits als Anwendung im Microsoft Azure-Portal registriert ist und
das Recht Mail.Send fiir die Anwendung gesetzt ist, soll keine neue Anwendung fiir SMTP
registriert und in der Management Konsole gespeichert werden. Die bereits registrierte
Anwendung kann sowohl fiir IMAP als auch fiir SMTP verwendet werden.

Dokumentenindizierung der SmartSearch

Die Dokumentenindizierung erzeugt nun separate Prozesse, um die Indizierung
durchzufiihren. Falls der komplette Speicher dabei trotzdem verwendet wird, ist nur die
Indizierung einzelner Dokumente betroffen und die SmartSearch stiirzt nicht ab.



In einzelnen Fallen kénnen erhebliche Probleme bei der Indizierung des Dokumentinhalts
auftreten. Dafilr lassen sich nun Dokumentindizierungspakete mit Einstellungen in der Datei
elasticsearch_config.properties konfigurieren. Die Einstellungen haben Standardwerte und
sind auskommentiert. Verwenden Sie bei Bedarf entweder alle oder einzelne Parameter, in
den meisten Féllen sollte dies jedoch nicht erforderlich sein.

##Document store indexing configuration
#de.cas.searchservice.documentstore.fulltext max_number_of_ chars=20000000
#de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing _initialdelay ms=60000
#de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing interval ms=10000
#de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing batchsize=100

Dabei bedeuten

de.cas.searchservice.documentstore.fulltext_max_number_of_chars:
Maximale Anzahl indexierbarer Zeichen, die das Dokument enthalten kann.

de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing_initialdelay_ms:
initiale Verzogerung nach dem Start und vor dem Beginn der Indizierung.

de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing_interval_ms:
Haufigkeit der Indizierung

de.cas.searchservice.documentstore.async_indexing_batchsize=100:
wie viele Dokumente gleichzeitig indiziert werden kénnen.

Archivieren von E-Mails: Anlegen von Primarverknipfungen bei mehreren gefundenen
Adressen

Soll eine Primarverkniipfung eingetragen werden und die E-Mail-Adresse ist bei mehreren
Adressen vorhanden, wird der Adresstyp beriicksichtigt: Wenn moglich wird die
Primarverkniipfung zu einer Firma eingetragen (siehe die Abbildung unten). Ist dies nicht
moglich, wird die Primarverknipfung zu einem Ansprechpartner eingetragen und falls auch
dies nicht moglich ist, wird ein Einzelkontakt verkniipft.

E-Mail Absender:
e robert.glaser@work.de
wird archiviert
L]
(| ABC AG _
Archivierte E-Mail - Primarverknipfung - E-Mail (Zentrale): Firma
¥ robert.glaser@work.de
/ﬁﬂ ABC AG
allgemeine Verkntpfun Robert Glaser
g ptung E-Mail (Geschaftlich): Ansprechpartner
P robert.glaser@work.de
\_ & y

f@ Robert Glaser
allgemeine Verkniipfung ———— | E-Mail (Geschaftlich): Einzelkontakt
N robert.glaser@work.de




Werden entweder mehrere Firmen (siehe die Abbildung unten) oder mehrere
Ansprechpartner oder mehrere Einzelkontakte gefunden, dann wird die Primarverknipfung
flr die erste gefundene Adresse eines Adresstyps eingetragen unter Berlicksichtigung der
grundlegenden Prioritat Firma, Ansprechpartner, Einzelkontakt.

E-Mail Absender:
-val robert.glaser@work.de
wird archiviert
i
=] ABC AG
Archivierte E-Mail I Primarverkntpfung - E-Mail (Zentrale): Firma
robert.glaser@work.de
= DEF AG )
allgemeine Verknupfung E-Mail (Zentrale): Firma

robert.glaser@work.de

Fir alle gefundenen Adressen wird eine allgemeine Verknipfung eingetragen, aulSer fir die
Adresse mit der Primarverknipfung.

Archivieren von E-Mails: Prioritdten von Funktionen fir Primarverknipfungen

Ublicherweise wird beim erneuten Archivieren einer bereits archivierten E-Mail und einer
vorhandenen Priméarverknipfung die Primarverknipfung nicht ersetzt.

Dies ist nicht der Fall, wenn das erneute Archivieren von einem Support-Konto ausgefiihrt
wird und die Primarverknipfung nicht zum Absender der E-Mail eingetragen ist. Dann wird
eine neue Primarverknipfung zum Absender der E-Mail eingetragen und eine allgemeine
Verknlpfung wird fir die Adresse mit der vorherigen Primarverknipfung eingetragen. Falls
eine Primarverknipfung zum Ticket bereits vorhanden ist, wird kein neues Ticket angelegt,
sondern das bestehende Ticket aktualisiert.

Der Administrator kann Regeln in der Management Konsole fir Primarverknipfungen beim
Archivieren festlegen. Vorhandene Regeln haben eine hdhere Prioritat als Einstellungen in
einer gewdhlten Archivierungsvorlage.

Bei einem eingerichteten Support-Konto mit einer zugewiesenen Archivierungsvorlage
einschlieRlich festgelegter Primarverknipfungen werden anstatt festgelegter
Primarverkniipfungen allgemeine Verkniipfungen zu gefundenen Adressen eingetragen. Dies
gilt, falls sich die gefundenen Adressen von den Adressen unterscheiden, die durch die Logik
des Moduls Helpdesk gefunden wurden.

Die Schaltfliche Andern in Programme und Funktion ist nicht mehr verfiigbar

Mit der Installation der Version x12.1.8 sind keine Anderungen an der Installation {iber
Programme und Funktion mehr moglich.

Das direkte Aufrufen von setup.exe ist weiterhin méglich, um Anderungen an der Installation
durchzufiihren.



2.3 Management Konsole

OAuth2-Authentifizierung fir Postausgangs-Server beim Aktions- und
Benachrichtigungsdienst

Beim Postausgangs-Server ist OAuth2 als Authentifizierungsmethode einstellbar. In der Liste
Anbieter (OAuth2) ist ein in der Management Konsole angelegter OAuth2-Anbieter zu
wahlen.

Allgemein E-Mail-Serverinformationen  Sicherheit

Posteingangs-Server

Keine

143 Standard

Keine

S BEBBERBRRRRRBRRRRRRRRRRERRES

Postausgangs-Server

Postausgangs-Server: |smh:.0f'ﬁc9365.c0m e
Verschliisselung: StartTLS V
Port: 587 ~ Standard

Postausgangs-Server erfordert Authentifizierung

Gleiche Einstellungen wie fir den Posteingangs-Server verwenden

Authentifizierungsmethode: OAuth2 v
Anmeldename: |administ’ab3r @outiook.de w |
Anbieter (OAuth2): |Exchange Cnline Mail ~ |

weitere Einstellungen

Q Test-Mail Abbrechen Ubernehmen

Nach dem Fertigstellen des Assistenten fiir ein neues E-Mail-Konto oder dem Speichern der
Eigenschaften eines vorhandenen E-Mail-Kontos wird im Standardbrowser die
Anmeldungsseite von Microsoft Exchange Online ge6ffnet. Nach der Anmeldung erfolgt ein
Hinweis, ob die OAuth2-Authentifizierung erfolgreich war oder nicht.
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Uater Bearbeiten Ansicht Eintugen Suche bxtras ¢

% Neu ~ [E] E-Mail schreiben FAdress-‘ @ cinistel

Salespro | " FMalKanto sinnehte " jet-Aktionen
Robert Glaser Adressen  Algemein | Einrichten des E-Mail-Kontos beenden |and Solutions  Regeln

Einstellungen fiir E-Mg _

. . | Alle Informationen fur die Einrichtung des E-Mail-Kontos wurden eingegeben, Klicken Sie auf
@ Handel - Kompakt (offentlich) pcmelitneociit ‘Fertigstellen’, um sich jetzt am E-Mail-Server anzumelden.

@ Handel - Vertrieb (offentlich) ‘ Name des Kontos Um Ihre Eingaben zu andern, klicken Sie im Menii “Extras” auf "Einstellungen”.

Neues Konto.
- o X ‘ Eigenschaften...
e % https://login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize ~ @& & Suchen... P~ &
m | Leschen
&% Bei Ihrem Konto anmelden
B® Microsoft
Anmelden den @2 |
k-MaiI, Telefon oder Skype
Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!
Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?
Anmeldeoptionen
| AlsStandard
Zurice Fer]
(7] OK Abbrechen | Uberrehmen

Damit E-Mails vom Aktions- und Benachrichtigungsdienst versendet werden kénnen, muss die
Authentifizierung mit OAuth2 erfolgreich sein.

® Versandbeschrankungen fiir den Benachrichtigungsdienst

Einige E-Mail-Server kdnnen nur eine begrenzte Anzahl von E-Mails pro Zeiteinheit senden.
Daher ldsst sich in der Management Konsole im Bereich Regeln die maximale Anzahl von
E-Mails fiir Benachrichtigungen einschranken.

Offnen Sie das Register Servereinstellungen und klicken Sie auf Versandbeschrinkungen
einstellen. Aktivieren Sie im folgenden Fenster ggf. die Beschrankung und legen Sie die
maximale Anzahl von E-Mails fest.



Servereinstellungen

Einstellungen fiir den Benachrichtigungs- und Aktionsdienst

Benachrichtigungs- und Aktionsdienst starten o Benachrichtigungs- und Aktionsdienst beenden

Rechnername des Applikationsservers |tc-re|ease %12 |

Rechnername des verwendeten Applikationsservers eintragen

Sendezeitinterval |5 Min | | Versandbeschrénkung einstellen |

s Einstellung zu Versandbeschrankungen von E-Mails X
Einstellungen fiir E-Mail-

Rechnername des Appikatior Stellen Sie ein, ob der Yersand von E-Mails eingeschrankt wird.

[ Beschrankung aktivieren

Anzahl von E-Mails 30 pro |1 Minute

Einstellungen fiir CAS ge Abbrechen

URL fiir CAS genesisWorld Web |

Einstellungen fiir das E-Mail-Konto
Benachrichtigungen werden dber folgendes E-MailKonto gesendet
123

E-Mail-Konto:

Meues E-Mail-Konto. .. E-Mail-¥onto &ndern. .. ¥ E-mailKonto léschen [&] Test-Mail senden

Uber die E-Mail-Adresse fiir den Aktions- und Benachrichtigungsdienst kénnen weitere
E-Mails unabhdngig vom Benachrichtigungsdienst gesendet werden. Diese E-Mails sind von
Versandbeschrankungen nicht betroffen.

2.4 CAS genesisWorld Desktop

OAuth2 als Authentifizierungsmethode fiir Postausgangs-Server in E-Mail-Konten

Die verfligbaren Authentifizierungsmethoden fiir den Postausgangs-Server wurden um den
Wert OAuth2 erweitert. Die Einstellungen sind nun beim Postausgangs- und Posteingangs-
Server gleich, siehe Kapitel CAS genesisWorld Desktop der Version CAS genesisWorld x12.1.5.

Flr den Posteingangs- und Postausgangs-Server miissen der gleiche Anmeldename und
OAuth2-Anbieter gesetzt werden, wenn flr beide OAuth2 als Authentifizierungsmethode
gewahlt ist. Durch das Kontrollkdstchen Gleiche Einstellungen fiir Posteingangs- und
Postausgangs-Server verwenden erfolgt dies mit einem Klick.

Aktualisieren der OAuth2-Authentifizierung

Eine Authentifizierung fir den Postausgangs-Server kann aus den gleichen Griinden wie beim
Posteingangs-Server nicht erfolgreich sein, siehe Kapitel CAS genesisWorld Desktop der
Version CAS genesisWorld x12.1.5.

Werden dann Funktionen mit SMTP von einem Benutzer verwendet, 6ffnet sich die
Anmeldeseite von Microsoft Exchange Online. Erst nach einer erfolgreichen Authentifizierung
mit OAuth2 kénnen folgende Funktionen verwendet werden

Senden von E-Mails,



CAS Produkte x12.1.8 = CAS genesisWorld x12.1.8

® Senden von Mailings bzw. zeitversetztes Senden von Mailing,
® Senden von Einladungen zu Terminen.
= Notizen mit Bericht versenden

Im Register Zeitplan im Datensatz eines Berichts finden Sie nun das Kontrollkastchen Notizen
des Berichts ebenfalls mit versenden.

Ist das Kontrollkdstchen aktiviert, wird in eine E-Mail fur den Versand des Berichts der Inhalt
des Felds Notizen ibernommen.

Ist das Kontrollkdstchen nicht aktiv, wird wie bisher der Text des Berichts in eine E-Mail
libernommen.

2.5 CAS genesisWorld Web

= Kombinierte Listen als neuer Ansichtstyp

Mit dieser Ansicht lassen sich Spalten sowohl aus dem Datensatz-Typ der App als auch aus
einem verkniipften Datensatz-Typ anzeigen.

= \ Meine Verkaufschancen

Bodenbelige Verkauf 95 143295 Hugo Boss, Boss Consult Karlsruhe Hugo Boss
Bodenbelige Verkauf a5 143295 Hugo Boss, Bass Consult Karlsruhe Timo Kunze
Bodenbelag, Tar Innenbereich Akquise - Informaticnsmaterial 72 192225 Barbara Schweitzer-Schwan, Hellrigeler Bier Barbara Schweitzer-Schwan
Bodenbelag Lead 68 297075 Hanspeter Hoffmann, Kaiser Systeme AG Hanspeter Hoffrmann
Bodenbelag, Tir Innenbereich, Multifunktionswand Verkauf 66 209675 Comelia Rieger, Rieger Technik GmbH Cornelia Rieger
Bodenbelag Tir Innenbereich, Multifunktionswand Verkauf 66 2.096,75 Comelia Rieger, Rieger Technik GmbH Helmut Jentzsch
Bodenbelag, Tar Innenbereich, Multifunktionswand Verkauf 66 2.096,75 Comelia Rieger, Rieger Technik GmbH Frank Reinhard
Bodenbelag, Multifunktionswand Verkauf 65 1.767.83 Birnbaum & Hempel GmbH Hubert Sauer
Bodenbelag, Multifunktionswand Verkauf 65 1.767.83 Birnbaum & Hempel GmbH Wemer Schneppenberg
Bodenbelag, Tir AuBenbereich, Laminat Akquise - Prisentation 46 3.7825 Franz Kauffmann, Bildprodukte GmbH Franz Kauffmann
Brettschichtholz Lead 36 29665 WALLER GmbH & Co. KG Werner Schneppenberg
Bodenbelige Verkaut kS 37086 Peter Kling, TISS GmbH Werner Schneppenberg
Bodenbelige Verkauf 4 3.7086 Peter Kling, TISS GmbH Peter Kling
Bodenbelige Verkauf 34 37086 Peter Kling, TISS GmbH Hanspeter Hoffmann
Tisch Akquise - Angebot 25 2400 Tobias Bau, Franke Unternehmensberatung Werner Klein

Tisch, Multifunktionswand Verkauf 8 3350 Vojtech Svaboda, SPO Engineering s.r.0 Vojtech Svoboda

Beim Start jeder App wird rechts oben die Schaltflache Ansicht erstellen angezeigt.
Nach dem Anklicken finden Sie den neuen Eintrag Kombinierte Liste erstellen.

Kontakte @ +

Kombinierte Liste erstellen

=% Liste erstellen >

11



Im folgenden Fenster werden der Name der Ansicht und der verkniipfte Datensatz-Typ
festgelegt. Dabei lassen sich auch nur Datensatze mit einer bestimmten Verknilipfungsart

anzeigen.

Im Feld Anzeigename (optional) kann eine abweichende Bezeichnung fir den verkniipften

Datensatz-Typ angegeben werden.

CAS Produkte x12.1.8 = CAS genesisWorld x12.1.8

Abbrechen Ansicht erstellen

Kombinierte Liste

Verkaufchancen meiner Ku nden‘

Verkaufschancen

VKC

Adressen
Kunde

Kunde

Die Wahl der Spalten und Filterbedingungen sind nach dem Speichern der Ansicht wie Ublich
Uber die entsprechenden Funktionen moglich.

Loschen aller Filterbedingungen

Die Schaltflache Filter zuriicksetzen |6scht nun alle Filterbedingungen mit einem Klick.

Loschen einzelner Filterbedingungen mit Drag & Drop

Einzelne Filterbedingungen kdnnen mit dem Drag-Symbol auf das neue Symbol fiir Léschen
im unteren Teil des Fensters gezogen und dann durch Fallenlassen geldscht werden.

Abbrechen Daten filtern Zuriicksetzen
PLZ beginnt mit 6 o
PLZ beginnt mit 7 s00
PLZ beginnt mit 8 coo

Bedingung hinzufigen Vv

| Tp—

Layout eines Assistenten flir gespeicherte Aktionen

12
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Die Oberflache fir das Erstellen und Bearbeiten von gespeicherten Aktionen wurde als
Assistent gestaltet.

m Einstellung... A& Administra... Jr

Abbrechen Neue Aktion Weiter Speichern
Allgemein Legen Sie die gewiinschten Eigenschaften fiir die Aktion fest.
2 Aktion ¥
Allgemein Datensatz- und Aktionstyp 09:39
e Datensatatyp 19:23
Erstkontakt HM Adressen
Setzt Feldwert Erestkontakt auf “HM" Feldwerte dndern

Im ersten Schritt werden allgemeine Daten zur Aktion eingegeben. Im zweiten Schritt werden
die konkreten Anderungen der Aktion festgelegt. Der Funktionsumfang der Aktion bleibt
gleich. Fir eine direkt erstellte Aktion aus dem Kontext wird die bisherige Oberflache
verwendet.

® Suche nach Apps in der App Start

Q. Auf dem Startbildschirm kann nach Anklicken des Symbols nach Apps gesucht werden.
Alle Apps werden angezeigt, die den Suchbegriff enthalten.

Einstellung... +

Q Apps

Verkaufschancen Kontakte Te Cockpit

Auch Apps in einer App-Gruppe werden gefunden. Nach dem Léschen des Suchbegriffs werden
wieder alle Apps angezeigt.

® Hinweis bei fehlerhafter App

Wenn eine von CAS AG gelieferte App durch fehlerhafte Anpassungen im App Designer nicht
mehr geladen werden kann, dann wird diese App ohne vorgenommene Anpassungen
angezeigt. Benutzer erhalten folgenden Hinweis.

@ Die Anpassungen folgender Apps konnten nicht geladen
werden. Bitte wenden Sie sich an einen Administrator.

smartdesign.opportunity

Bei Administratoren werden zusatzlich Informationen lber den Fehler angezeigt.

13
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@ Die Anpassungen folgender Apps konnten nicht geladen werden. Fir
weitere Informationen priifen Sie bitte das Kapitel ‘Troubleshooting
Guide' in der SDK Dokumentation.

smartdesign.opportunity
¢ /forms/Record.form

2.5.1 App Designer

3

Initialisieren der Kontaktpersonenliste
Die Kontaktpersonenliste wird nun automatisch mit einer Datenquelle initialisiert.
App Designer flir Benutzer ohne Administratorrechte

Der App Designer kann nun auch von Benutzern ohne Administratorrechte verwendet
werden. Dafiir bendtigt ein Benutzer das weitere Recht App Designer im Bereich
Benutzerverwaltung der Management Konsole. Beachten Sie, dass damit Benutzer auch Apps
mit moglicherweise vertraulichen Informationen dandern kénnen.

Falls sich weitere Benutzer bereits im App Designer Modus befinden, wird ein Hinweis
angezeigt. Damit werden sollen Beeintrachtigungen verhindert werden.

Obere Leiste
Die obere Leiste fiir den App Designer wurde grafisch liberarbeitet.
Widgets zwischen den Modi kopieren

Alle eingefligten Widgets kdnnen nun zwischen dem Lese- und dem Bearbeitungsmodus
kopiert werden. Das Kopieren erfolgt nur dann, wenn das Widget mit dem Modul kompatibel
ist.

Mehr Informationen finden Sie unter
https://partnerportal.cas.de/SmartDesignSDK/gwweb/x12/sdk/index.htmI#widgets

CAS genesisWorld x12.1.7

3.1 Aktualisierte Anleitungen

Leitfaden CPQ in Deutsch

Leitfaden Exchange sync in Englisch

14


https://partnerportal.cas.de/SmartDesignSDK/gwweb/x12/sdk/index.html#widgets

Leitfaden Form & Database Designer in Englisch

3.2 Allgemein

SmartSearch: Anzeige der Ergebnisse konfigurieren

Im Bereich Format der Konfigurationsdatei Config.xml kann nun auch fiir Adressen und
Dokumente festgelegt werden, welche Felder als Treffer einer Suche angezeigt werden
sollen. Fir einige Felder missen dafiir die neuen Platzhalter in den Bereichen
CaptionColumns und DetailColumn verwendet werden.

Fiir Datensatz-Typ Adressen

Sidentity fur die Anzeige einer Beschreibung von Firmen, Ansprechpartnern und
Einzelkontakten:

Fiir Firmen ist dies der Firmenname COMPNAME, zum Beispiel CAS Software AG. Fir
Einzelkontakte sind dies Vorname CHRISTIANNAME und Name NAME, zum Beispiel
Robert Glaser. Fiir Ansprechpartner sind dies Vorname und Name gefolgt vom
Firmennamen in Klammern, zum Beispiel Robert Glaser (CAS AG).

Slocation fur die Anzeige von Standardanschriften im Format StraRe STREET1, STREET2
oder STREET3, Postleitzahl ZIP1, ZIP2 oder ZIP3 sowie Ort TOWN1, TOWN2 oder TOWN3

<Table>
<Hame=Address</Hams>
<Format:>
<CaptionColunns:
<CaptionColumn>§identity</CaptionColumn:
<CaptionColumn>GWBRANCH< /CaptionColumn:>
</CaptionColumns>
<DetailColumnms>
<DetailColumn>$location</DetailColumn>
</DetailColumns:
</Format>
</Table>
<TableX
<Hame=Appointment< /Hames>
<Format>
<CaptionColumns>
<CaptionColumn>$time</CaptionColumn>
</CaptionColumns:>
<DetailColummns>
“DetailColumn>keyword<,/DetailColumn>
</DetailColumnss
{5tartTimeEDlamn}start_ﬁt{fStartTimECDlamn}
{EndTimeCDlamn}end_ﬁt{fEndTimECDlamn}
</Format>
</Table>
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Fur Datensatz-Typ Dokument: SfileExtension fur die Anzeige der Dateinamenserweiterung,
also GWFILETYPE und zum Beispiel ZIP oder PDF

<Table>
<Hame>Document< /Hams>
<Columns>
<Colunn>
<Mame>docdate<,/Hams>
</ Colunn:>
</ Colunns:
<Format>
<CaptionColumns>
<CaptionColunn>EEYWORD</CaptionColumn:>
<CaptionColumn>$fileExtension</CaptionColumn:>
</CaptionColumns:>
<DetailColumns>
<DetailColumn>CWSSTATUS< /DetailColumn:>
</DetailColumnss
<StartTimeColumn>doodate</StartTimeColumn >
<EndTimeColumn>docdate</EndTimeColumn >
</Format>
</Table>

3.3 CAS genesisWorld Web

® Felder im Fenster Spalten auswahlen mit Drag & Drop verschieben

Die Wahl der angezeigten Felder in einer Ansicht ist nun auch mit Drag & Drop moglich.
Damit kdnnen sowohl die Sortierung angepasst als auch Felder zwischen den Bereichen
Verfiighare Felder und Ausgewadhlte Felder verschoben werden.

Abbrechen Felder wahlen

¥ Verfugbare Felder Angezeigte Felder
T Q ~ ~
~ ~

i€ Abteilung ist Firma

Abteilung intern Firma

Adresse deaktiviert S Branche
38 R

Amtsgericht & Land p 7
bl s

Anrede Ort

Anzahl Mitarbeiter

Austrittsdatum Telefon (Zentrale)

Bankleitzahl Fax (Zentrale)

Tar TEtSCHand AUz DUSSETToTT FRTZTTBYSIOT

Neue Listenansicht erstellen

16
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Ein Klick auf das Symbol 6ffnet das Fenster Ansicht erstellen, in dem der Name der
Ansicht festgelegt wird. Danach 6ffnet sich eine Listenansicht mit allen Datenséatzen fiir den
Datensatz-Typ, auf die Rechte vorhanden sind. Die Ansicht kann im nachsten Schritt
angepasst und gespeichert werden.

Exnmalu

Abbrechen Ansicht erstellen m
Liste

Bezeichnung

® Weblinks in Notizen werden automatisch erkannt

Wird in einem Feld mit einer Notiz das Einfligen von URLs unterstiitzen, genligt ein einfaches
Einfigen. Links werden nun sofort erkannt und entsprechend angezeigt. Einfligen Giber das
Fenster ist nicht mehr notwendig.

® Hervorheben des aktuellen Zeitpunkts im Kalender

Der aktuelle Tag und die aktuelle Kalenderwoche werden durch visuelle Anpassungen
deutlicher hervorgehoben.

17
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Tag Waoche Heute 'ﬁ Tli Kalender
2020 Heute
Nov Mo 30.11. Di 01.12. Mi 02,12 Do 03.12. Freitag, 04.12.
Warkshap Aufbereitung

10:00

10:30 - 13:15

Vertricbstermin

12:00 12:00 - 14:30
Nachhaken Fr. Maller
13:0C
1400
| 1220
1500
15:30 - 16:30
Konferenzbeitrag
16:00

® Anderen Organisator bei Terminen festlegen

Wird ein Termin erstellt und auller einem externen Teilnehmer sind mindestens zwei interne
Teilnehmer eingetragen, lasst sich beim Speichern einen der internen Teilnehmer als
Organisator festlegen.

3.3.1 App Designer

® Suche beim Hinzufligen von neuen Widgets

Eine Suche nach bestimmten Widgets ist nun moglich und zwar entweder mit der
Bezeichnung oder dem technischen Namen des Widgets.

2 Layout

Horizontales Layout

Vertikales Layout

Z-Layout

® Horizontales Layout angepasst

Die Funktion Spalte hinzufiigen ist nun im unteren Bereich des Widgets.

[ pmp—— \ Spale eveiten | [ P p— i

f Spalte hinzufiigen 1

18
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Moglicherweise werden Widgets durch diese Anpassung neu angeordnet, weil durch die

Position von Spalte hinzufiigen auf der rechten Seite weniger Platz fir Widgets vorhanden
war.

3.4 Neuesin den Modulen

3.4.1 Report in CAS genesisWorld Web

® Kompakte Reportansicht

Durch Ausblenden der Namen von Feldern ist mehr Platz fiir Daten vorhanden, beispielsweise
flr ein Diagramm. Ausblenden erfolgt Giber das Men{.

= (O Feldauswahl Verkaufschancen nach Verkaufer
Diagramm anzeigen
M gewonnen
f Diagrammtyp auswahlen >
W offen
q M verloren
Feldnamen anzeigen
% W verschoben
o
S
5
s
S
£
=]
T 10
x
=3
= 75
©
N
c
< s
) II I I I
o || [ 1] ] | | I II || I I |
Bernd Meier Brenda Gladis Britta Glatt Frank Shreeve Michael Grin Peter Gray Peter Grundmann Robert Glade Robert Glaser
gewonnen offen verloren verschoben Gesamt
» Bernd 3 4 1 8
Meier
» Brenda 1 1 1 3
Gladis
» Britta Glatt 1 1 2
» Frank 1 1
Shreeve .

® Feste Uberschriften in Reportansicht

Beim Blattern durch den Bereich der Daten bleiben Zeilen- und Spalteniiberschriften stehen.

3.4.2 Helpdesk

® Anderung bei archivierten E-Mails
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Wird aus archivierten E-Mails ein Ticket erstellt, so wird die E-Mail-Nachricht nun in die
Notizen des Tickets ibernommen.

Eine E-Mail muss dafir bereits entschlisselt archiviert sein.

3.4.3 Project: Neue Tagespesensatze fiir 2021

Die Tagesspesensatze flir 2021 sind jetzt online sowie als Teil der Client-Installation verflgbar.

Fligen Sie zur Aktualisierung im Bereich Project der Management Konsole dieses Jahr bei
Spesen hinzu.

3.4.4 Mobile sync: Grundlegend liberarbeitet und fit fir die Zukunft
gemacht

Fir Anwender dndert sich nicht viel, wie gewohnt kénnen Sie ihre Termine, Adressen und / oder
Aufgaben mit ihrem mobilen Endgerét abgleichen, doch gibt es wenige kleine Anderungen, auf
die wir Sie hinweisen mdchten.

Umgang mit statischen Filtern

Wird auf dem mobilen Endgerat ein Datensatz angelegt, der nicht zur eingestellten Filtermenge
passt, wird dieser ebenfalls synchronisiert und auf dem mobilen Endgerat wie bisher
beibehalten. Eine eigene Darstellung dazu in den Einstellungen zu Mobile sync in CAS
genesisWorld Desktop wird nicht mehr angeboten, manuelle Einstellungen diesbeziiglich sind
nicht mehr notwendig.

Sollte der Datensatz gegen spater in die definierte Filtermenge fallen, wird er ab diesem
Zeitpunkt analog zu den anderen Datensatzen behandelt. Dies bedeutet, dass er auch auf dem
mobilen Endgerat entfernt wird, wenn er zu einem spateren Zeitpunkt nicht mehr in die
entsprechende Filtermenge fallt.

Verwendung der SmartSearch

Ist die SmartSearch auf dem gleichen Applikationsserver wie Mobile sync eingerichtet, wird diese
bei der Suche nach Adressen verwendet, sonst verhalt sich die Suche wie bisher.

Loschung von Adressen auf dem mobilen Endgerat

Wird eine Adresse auf dem mobilen Endgerat geldscht, so wird diese bei einer bidirektionalen
Synchronisation dauerhaft aus der Synchronisationsmenge entfernt, die Adresse selbst verbleibt
aber in CAS genesisWorld.

Hinweise zur Einrichtung von Mobile sync auf den mobilen Endgeraten
iOS-Gerate:

Sofern Sie Mobile sync auf einem iOS Gerat einrichten, wird nun auch die Einstellung Push
unterstutzt.



Die Verwendung von SSL ist zwingend notwendig

Android-Geréte: Die Einstellung Android: SSL/TLS (alle Zertifikate akzeptieren) kann zu
Problemen fiihren, da dies unter Umstdanden durch die gerdteeigenen
Sicherheitseinstellungen blockiert wird. Selbst signierte Zertifikate missen im Vorfeld auf dem
mobilen Endgerat importiert werden.

Verhalten bei erstmaliger Synchronisation

Die synchronisierten Daten werden einmalig von dem mobilen Endgerat entfernt, bevor sie
durch die Synchronisation erneut auf dem mobilen Endgerat eingespielt werden. Dies ist ein
gewilinschtes Verhalten und es entsteht dadurch kein Datenverlust.

Wenn Synchronisation nicht automatisch startet

Auf manchen mobilen Endgeraten, vor allem mit dlteren Android-Versionen, wird die Umstellung
auf eine neuere Version des Synchronisationsprotokolls nicht erkannt. Sollte die Synchronisation
nicht starten, I6schen Sie bitte das entsprechende Konto auf dem mobilen Endgerat und richten
Sie es unter Beibehaltung der Zugangsdaten erneut ein.

3.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App

CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App 22.7.0

Als Archivdokument gespeicherte PDF-Dokumente und automatisch erzeugte Berichte im
PDF-Format kénnen direkt in der App unterschrieben werden.

Durch diese Funktion wird der Verfasser der Unterschrift nicht verifiziert. Dieses
Unterschreiben ist daher keine qualifizierte, juristisch anerkannte elektronische Signatur.

4 CAS genesisWorld x12.1.6

4.1 Aktualisierte Anleitungen
Leitfaden Exchange sync in Deutsch
Leitfaden Form & Database Designer in Deutsch
Leitfaden Helpdesk in Deutsch und Englisch
Leitfaden Project in Deutsch und Englisch

Leitfaden Report in Deutsch und Englisch



4.2 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fiir ein Datum in Filterbedingungen

Fir Felder mit einem Datum sind folgende Eingaben im Feld Filterwert méglich:
Diesen Monat + ?
Diesen Monat - ?
Dieses Jahr +?

Dieses Jahr - ?

Suche Erweiterte Suche Verknipfungssuche

Suchbereich
Adressen w [

Aktueller Filter: <unbekannt=

Tabellenfeld Bedingung @ Fiterwert (O Tabellenfe
% | |Ersthontskidat ~ | ||istidentischmit  ~ | || und

— =
Tabellenfeld Bedingung E::::I: ﬁ;ﬂ:tr
* o "Diegen Monat-2"
"Diesen Monat4+?"
"Dieses Jahr”
Dieses Jahr-2"
-~ ~e Dieses Jahr+2°
) ) “Erster Tag des aktuellen Jahres™
Aktuellen Filter speichern... "Erster Tag des aktuellen Monats”
Heute™
@ Heute-?"
Heute +7"
“Im Jahr 77
"Im Monat ? des Jahres ?*
Suchoptionen “In Woche ? des Jahres ?°
"Jedes Jahr am ?.2,"

Tabellenfeld Bedingung

4.3 CAS genesisWorld Web

Stichwort und Symbole fiir alle Termine im Kalender

Auch fiir Termine mit einer Dauer von bis zu 30 Minuten werden nun das Stichwort und ggf.
Symbole wie z. B. Telefonat, privater, externer Termin direkt in der Kalenderansicht
angezeigt.

Beginn und Ende von Terminen, Telefonaten, Vorgangen und Urlauben werden angezeigt,
wenn die Maus (iber dem Datensatz schwebt.

Aktionen speichern

Benutzerdefinierte Aktionen kdnnen nun auch gespeichert werden. Voraussetzung dafir ist,
dass der Benutzer das weitere Recht Aktionen bearbeiten (privat) hat. Nach dem Speichern
sind Aktionen auf der ersten Ebene im Aktionsmenii des Datensatzes verfiigbar.

Eine Aktion kann auf mehrere Arten gespeichert werden. Beim Durchfiihren einer Aktion ist
die Schaltflache Aktion speichern unter vorhanden.



Abbrechen cue Datensitze erstelle
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aktion speichern unter [

2 Datensitze gewshit.

Aufgabe 5l Robert Glaser

76131

76131

76131

Weitere Aktionen und dann Gespeicherte Aktionen bietet im Aktionsmenii eine Ubersicht
aller gespeicherten Aktionen fiir den aktuellen Datensatz-Typ.

Feldwente dndemn

i
Gespeicherte Aktionen fre
Neue Datensitze erstellen
ine
Zugrifisrechte andern
TaTETUhe

Eine neue Aktion kann hier mit der entsprechenden Schaltflache ebenfalls angelegt werden.

8 Kalender A% Administra. A& Administia, Einsteling. [E kontaie

Hannover Messe Setzt Erstkontakt auf KM und Branche auf I Adresse 11112020, 19:23

Neuzuweisung Hannover Messe

Fagt Prafix bei Erstkentakt und setzt Branche auf IT Feldwerte dndem
Erstkontakt Text am Anfang einfigen HM2020
Branche Feldwert lberschreiben IT/Telekommunikation x

Zeile hinzufiigen

Der Datensatz-Typ ist beim Anlegen von Aktionen direkt aus einer App festgelegt und kann
nicht gedndert werden.

Eine weitere Méglichkeit zum Speichern von Aktionen bietet die App Einstellungen. Uber den
neuen Eintrag Gespeicherte Aktionen 6ffnet sich eine Ubersicht aller verfiigbaren Aktionen
fir einen Benutzer. Eine neue Aktion kann hier ebenfalls mit der entsprechenden Schaltflache
angelegt werden und zwar fiir alle verfiigbaren Datensatz-Typen.
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[t einstciung

Prioritst Feldwert iberschreiben A

Zeile hinzufiigen

Gespeicherte Aktionen sind nach dem Speichern im Aktionsmeni eines einzelnen
Datensatzes sowie in der Listenansicht verfiigbar.

Bevor eine Aktion fiir mehrere Datensatze durchgefiihrt wird, 6ffnet sich ein Fenster und die
Aktion kann bestétigt oder abgebrochen werden. Eine Aktion fiir einen einzelnen Datensatz
wird ohne Riickfrage direkt durchgefiihrt.

Aktionen freigeben

Benutzer mit dem weiteren Recht Aktionen bearbeiten (6ffentlich) konnen Aktionen fiir
andere Benutzer oder Gruppen freigeben. Dies erfolgt in der App Administration.

Ein Benutzer kann das Recht Aktionen bearbeiten (6ffentlich) haben, ohne Administrator zu
sein. Dann wird fiir diesen Benutzer die App Administration auf der Startseite angezeigt. In
der App werden nur die Funktionen angezeigt, fir die Rechte vorhanden sind— in diesem Falle
Aktionen.

Ist ein Benutzer zusatzlich Administrator, wird die App Administration um den Eintrag
Aktionen erweitert.

Beim Anlegen einer Aktion in der App Administration werden im Bereich Berechtigte
Benutzer fiir andere verflighare Aktionen festgelegt. Eine Aktion wird nach dem Speichern in
der App Administration bei den berechtigten Benutzern und Gruppen im Aktionsmen des
jeweiligen Datensatz-Typs angezeigt.
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----- =

Im Bereich Berechtigte Benutzer kénnen alle Benutzer und Gruppen von CAS genesisWorld
eingetragen werden. Ein Benutzer bend6tigt dennoch das weitere Recht Aktionen ausfiihren,
damit eine fiir ihn freigegebene Aktion in seinem Aktionsmeni angezeigt wird.

4.3.1 App Designer

@ Datenquellen

Ist eine Aggregation oder Gruppierung fiir ein Widget erlaubt, kdnnen die jeweiligen
Einstellungen nun in der entsprechenden Datenquelle festgelegt werden.

o Aggregatin

Name

Kennzahl

aggregation

:l Datenquelle

Adressen

v Filter anpassen -

Sortierung

=+ Sortierkriterium hinzuftigen

Aggregation
Sichtbar wenn
A‘n‘zahl der Datensdtze
Abweichende Einheit

Gruppieren nach

® Hintergrundfarbe im Widget fiir Kennzahlen
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Durch Scripting kann die Hintergrundfarbe abhangig vom Ergebnis der Kennzahl angezeigt
werden.

Abbrechen Hintergrundfarbe O
1 import { Color } from "smartdesign.base/color”;

2

3 const RED = Color.hex("#D92B2B");

4 const YELLOW = Color.hex("#FAFAGE");

E const GREEN = Color.hex("#12DD2F");

6

8 export async function accessUngroupedAggregation() {

=] const value = await $numberTickets.get() ?? BigNumber.ZERO;

ne if (value <= 5) {

i1 return GREEN

hz }

n3 if (value > 5 && value <= 1@){

4 return YELLOW

ns

ne if (value > 1@) {

n7 return RED

he 1

ho 3 —
>

A

Fir diese Funktion ist eine Scripting-Lizenz notwendig, die SDK-Partnern verfligbar ist.

Feldnamen fir Adressen

Im Addressblock ist nun die Bezeichnung von Feldnamen in der Datenbank beriicksichtigt.
Wenn ein Feldname den Text in Klammern beinhaltet, dann wird der Text in Klammern nicht
auf der Maske angezeigt.

Beispiel: Feldname Kanton (Geschéftlich) wird auf der Maske als Kanton angezeigt.

4.4 Neuesin den Modulen

4.4.1 Report/Project/Helpdesk in CAS genesisWorld Web: Zeitleiste

Die neue Ansicht Zeitleiste zeigt die zeitliche Abfolge von Datensdtzen mit Beginn und Ende. Ist
eine Lizenz von Helpdesk, Project oder Report fiir einen Benutzer freigeschaltet, kann die Ansicht
in jeder Listenansicht ge6ffnet werden und zwar bei:

Datensatzen im Standard mit Beginn und Ende und

eigene Datensatzen mit den Feldern START_DT und END_DT.



CAS Produkte x12.1.8 ® CAS genesisWorld x12.1.6

= Q Suche.. Y Anderungen speichern Alle Projekte
Ansicht bearbeiten > ~ Ty
00 Kertenansicht bR Beratungsprojekt
chiittler KG Beratungsprojekt
DDD Reportansicht gsprel
Systeme AG Beratungsprojekt
/7 spalten auswihlen
MTECH Beratungsprojekt
== Zeitleistenansicht B
PTUS BETaTUNgSProjeRTAIgUs Beratungsprojekt
Pro2 Beratungsprojekt Argus Beratungsprojekt
Priz Beratungsprojekt bei der Berger KG Beratungsprojekt
Pr26 Beratungsprojekt bei s.i.g. Computer Beratungsprojekt
Pra7 Reratunasnroiekt SecuriT Reratunasnroiekt

W e [ B Ale Projekte

Typ < Okt. 2020 November 2020
/' Beratungsprojekt Consulting Super OLE Inc.
Consulting FutureTech Inc.
" Internes Projekt Product Acquisition

Business Year and Partnership Analysis

" Produktverkauf Machinery for W...
Mabile W...

‘Custom Software Suite for Dailymite Ltd.

Test Center for PureTest Ltd.

< September 2020 Oktober 2020 November 2020 Dezember 2020 Januar 2021 Februar 2021 Marz 2021
In der Ansicht sind folgende Optionen verfiligbar:

® Tage, Wochen oder Monate,

® Startdatum und

® Einstellungen: Wochenenden (Ja/Nein), Beginn und Ende pro Tag (Arbeitszeit), Anzahl
Spalten in Tages-, Wochen- und Monatsansicht, Gruppierfeld, Feld fir Farbklassifizierung.

In der Ansicht sind folgende Funktionen moglich:
® Andern von Beginn und Ende durch Drag & Drop,

® Anlegen von Datensdtzen mit der entsprechenden Schaltflache fir Datensatz-Typen der
Ansicht und

® Anlegen von Datensatzen mit Drag & Drop fiir Datensatz-Typen der Ansicht.

4.4.2 Easy Invoice

® Entfernen abgerechneter Zeiterfassungen von Belegpositionen
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Uber eine Belegposition abgerechnete Zeiterfassungen kdnnen jetzt im Register
Zeiterfassungen beim Datensatz der Belegposition entfernt werden.

AulRerdem wird im Register die Summe der Wertzeit zugehoriger Zeiterfassungen angezeigt.

4.4.3 Helpdesk online

® Formatierbare Notizen

Kommentare lassen sich mit HTML formatieren. Dies wird im Bereich Helpdesk der
Management Konsole unter Helpdesk online eingestellt.

Zusatzlich muss im Bereich Datenbank der Management Konsole fiir Notizen die Option
Formatierung erlauben aktiv sein.

Flr Benutzer wird dann beim Eingeben eines Kommentars eine Symbolleiste mit
entsprechenden Funktionen angezeigt.

Dokumentation FAQ Anfragen
Kommentar abgeben Datei hochladen Anfrage abschlieBen
Keine Funktion in Kundenmaske Kommentar abgeben x

Button "Speichemn” in Kundenmaske funktioniert nicht

Kommentar abgeben

S u - 12
————— Mi, 04.11.2020 16:18 (Anselm Bauer, NOMOSYS Inc) ----- sa0s

. s u
Portal-Aktion: Kommentar abgeben A-F- B T U ek

Tii
[
i
i
i
i
o
=

Achtung: Problem tritt bei allen Kunden aus dem Ausland auf!

————— Do, 01.08.2019 13:50 (Siegfried Sander, Devemit GmbH) -----

Neue Anfrage: Problem melden

Eine grafische Anzeige des Kommentarverlaufs ist nicht moglich, wenn Kommentare
formatiert werden kénnen.

4.4.4 Helpdesk in CAS genesisWorld Desktop und CAS genesisWorld
Web

® Einstellbare Inhalte fir ein Ticket aus einer E-Mail
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In der Management Konsole im Bereich Helpdesk unter Allgemein ist nun einstellbar, ob der
Betreff oder der Nachrichtentext einer E-Mail als Anfrage Gibernommen werden soll.

Als Stichwort des neuen Tickets wird weiterhin der Betreff der E-Mail Ubernommen.

4.4.5 Exchange sync

Zwischen Microsoft Exchange Online und Exchange sync ist Gber OAuth2-Authentifizierung eine
Anbindung moglich.

Eine detaillierte Beschreibung dafiir finden Sie im Leitfaden Exchange sync.

4.5 CAS genesisWorld SmartDesign Mobile App

Die folgenden Funktionen bietet CAS genesisWorld SmartDesign App ab Version 22.5.0.
Anzeige und Performanz formatierter Notizen optimiert

Der gesamte Text bei einem Feld Notizen ist nun Gber Alles anzeigen bzw. Alles anzeigen und
bearbeiten in einem separaten Fenster zu sehen. Im Bearbeitungsmodus sind Moglichkeiten
zum Formatieren vorhanden.

Akten bei Terminen offline einsetzen

Die Akten von Terminen kdnnen nun offline verfligbar sein. In den Einstellungen wird daftr
die Option Akte offline verfiigbar machen im Block Offlinedaten aktiviert. Die Option Akte
offline verfiigbar machen wird nur angezeigt, wenn die Option Daten lokal speichern im
Block Offlinedaten aktiv ist.

Im Fenster Datensatz-Typen der Offline-Akte wahlen sind bis zu 7 Datensatz-Typen
aktivierbar. Kontakte sind nicht wahlbar, weil diese standardmaRig beriicksichtigt werden.
Kontakte und aktivierte weitere Datensatz-Typen werden anschliefend in folgenden offline
verfligbaren Akten angezeigt:

in der Akte des Termins und
in der Akte aller mit dem Termin verknlipften Kontakte.

Ist ein Ansprechpartner mit einem Termin verknipft, dann ist neben der Akte des
Ansprechpartners zusatzlich automatisch die Akte der Firma des Ansprechpartners und deren
Sammelakte offline verflgbar.

Bei einer offline verfligbaren Akte fiir Termine sind auch die verkniipften Datensatze offline
verfligbar und zwar pro Akte maximal 100 Datenséatze. Diese Datensétze sind nicht nur tGber
die Akte des Termins, sondern auch Gber weitere Apps offline verfligbar.

Die Zeitdauer einer offline verfiigbaren Akte von Terminen betrdgt vom aktuellen Datum aus
6 Tage in die Vergangenheit und 13 Tage in die Zukunft. Dieser Zeitraum von etwa 3 Wochen
ist fest eingestellt.



Die Funktion bendtigt mindestens die Version x12.1.5 des CAS genesisWorld-
Applikationsservers.

5 CAS genesisWorld x12.1.5

5.1 Aktualisierte Anleitungen

Handbuch CAS genesisWorld - installieren und einrichten in Deutsch
Leitfaden Form & Database Designer in Deutsch

CAS genesisWorld First Steps Manual in Englisch

5.2 Allgemein

Microsoft Exchange Online: OAuth2 als neue Authentifizierungsmethode fiir IMAP

Als Authentifizierungsmethode fiir IMAP wird nun OAuth2 bei Microsoft Exchange Online
unterstitzt. Um IMAP in CAS genesisWorld tGber OAuth2 verwenden zu kdnnen, sind folgende
Schritte notwendig:

Registrieren Sie die neue Anwendung flir CAS genesisWorld im Microsoft Azure-Portal.

Informationen Gber die Registrierung der neuen Anwendungen im Microsoft Azure-Portal
finden Sie unter https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-
directory/develop/quickstart-register-app.

Speichern Sie die Parameter der registrierten Anwendung in CAS genesisWorld.
Passen Sie die E-Mail-Konten an.

Die Parameter fiir die registrierende CAS genesisWorld Anwendung sind:
Name: Beliebiger Name, zum Beispiel CAS genesisWorld E-Mail

Unterstiitzte Kontotypen werden beim Registrieren angezeigt.


https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
https://docs.microsoft.com/de-de/azure/active-directory/develop/quickstart-register-app
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Anwendung registrieren

Der dem Benutzer gezeigte Anzeigename fiir diese Anwendung. (Dieser kann spater geandert werden.)

CAS genesisWorld E-Mail v

Unterstltzte Kontotypen

Wer kann diese Anwendung verwenden oder auf diese APl zugreifen?
O Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfahig)

@ Konten in einem beliebigen Organisationsverzeichnis (beliebiges Azure AD-Verzeichnis — mehrinstanzenfahig) und persénliche
Microsoft-Konten (z. B. Skype, Xbox)

O Nur persénliche Microsoft-Konten

® Umleitungs-URI:
Art der Anwendung: Web
Umleitungs-URI der Anwendung: http://localhost
® Lassen Sie die Anwendungs-ID-URI vom Microsoft Azure-Portal generieren.
@ Lassen Sie die geheimen Clientschlissel vom Microsoft Azure-Portal generieren.

Das sofortige Kopieren der geheimen Clientschliissel nach dem Generieren ist
empfehlenswert, weil Clientschllssel spater nicht mehr angezeigt werden.

= API-Berechtigungen:
Art von Berechtigungen: Anwendungsberechtigungen

Berechtigungen:

= Microsoft Azure £ Nach Ressourcen, Diensten und Dokumenten suchen (G+/)

Home > CAS genesisWorld E-Mail

- CAS genesisWorld E-Mail | API-Berechtigungen  # %

O Suchen (STRG+/) « (D Aktualisieren P Haben sie Feedback fiir uns?

# Ubersicht .
Konfigurierte Berechtigungen

& Schnellstart . . . : N ; ini i
Anwendungen sind zum Aufruf von APIs autorisiert, wenn ihnen im Rahmen des Zustimmungsprozesses Berechtigungen von Benutzern/Administratoren erteilt werden.

#" Integrations-Assistent | Vorsc... Die Liste der konfigurierten Berechtigungen muss alle Berechtigungen enthalten, die die Anwendung bendtigt. Weitere Informationen zu Berechtigungen und
Zustimmung
Verwalten
— Berechtigung hinzufigen
= Branding

API/Berechtigungsname Typ Beschreibung Administratoreinwilligun. ..

(©]

Authentifizierung

“ Exchange (3]
Zertifikate & Geheimnisse

1! Tokenkanfi ti Mail Read! Anwendung Read mail in all mailboxes Ja
il Tokenkonfiguration

9 API-Berechti Mail ReaciWrite Anwendung  Read and write mail in all mailboxes Ja
-Berechtigungen

Mail Send Anwendung  Send mail as any user Ja

@ Eine APl verfugbar machen
¥ Besitzer

H Manifest

5.3 Management Konsole

® Speichern von Daten der registrierten CAS genesisWorld-Anwendung
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http://localhost/

Folgende Daten miissen im Bereich Sonstiges bei OAuth2 eingegeben werden:
Anwendungs-ID (Client)
Geheime Clientschlissel

In das Feld Titel kann beliebiger Text eingegeben werden. Der eingegebene Titel wird danach
in E-Mail-Konten angezeigt.

Der Wert im Feld OAuth2-Anbieter kann nicht verandert werden, weil OAuth2 zurzeit nur fur
IMAP bei Microsoft Exchange Online unterstitzt wird.

Bei der OAuth2-Authentifizierung erfolgt technisch ein Rickruf aus dem dafiir ge6ffneten
Browserfenster an CAS genesisWorld, um die vom Mailanbieter erhaltene Sendeberechtigung
zu Ubertragen. Dafilir wird kurzzeitig lokal ein TCP-Port gedffnet. Eine solche Anfrage (iber
TCP-Ports kann durch die Firewall blockiert werden. Stellen Sie dann Ausnahmen in der
Firewall fur einen Bereich von Portnummern ein und geben Sie diese in die Felder Port/Port-
Bereich ein.

Der Zugriff auf diese Ports aus dem Internet braucht so nicht freigeschaltet werden.

5
Datei Bereiche Hilfe

4 Bereiche @Eigenschaﬁen D Neu ¥ Léschen
R Sonstiges
3 Adressen
& Akte OAuth?2 Einstellungen
@ axtivitaten
askallo Titel Anbieter
{2} Codkpits CAS Microsoft Exchange Online
[} Dokumente Test cas onmicrosoft  Microsoft Exchange Online
E-Mail
= Event Management Eigenschaften des OAuth2-Anbieters X
I forum!
»* Inxmail Titel ‘ Exchange Online E-Mail |

3% Letzter Kontakt

132 Nummernvergabe OAuth2-Anbieter Microsoft Exchange Online

@ OAuth2 Anwendungs-ID ‘D?ESENE-7dd6-4804-92c?-303223SCEQOd |
[ Produkte

R Sichtbarkeit der Register Geheimer Clientschiiissel ‘ sssssss sesssssses |
i Support-anfragen Port/Port-Bereich [s172 | bs [see6

ﬁ Teilnehmer Ressourcen

& verbindungen = e -

&, verknupfungen
3 Wahrungen

Dafir ist das Aktualisieren der Datenbank mit dem Datenbank-Assistenten erforderlich.

Neues Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat)

Im Register Weitere Rechte fiir Benutzerkonten ist der Eintrag Insights (bis zu fiinf
kostenfreie Abrufe pro Monat) verfiigbar. Das neue Recht fiir Benutzer wird angezeigt, wenn
der Dienst fiir das Unternehmensverzeichnis lduft.

Durch dieses Recht sind fiir einen Benutzer bei Insights bis zu 5 Abrufe kostenlos moglich,
auch ohne dass fiir den Benutzer eine Lizenz fiir das Modul Insights freigeschaltet ist, siehe
"Neues Modul Insights freigegeben" auf Seite 36.



5.4 CAS genesisWorld Desktop

OAuth2-Authentifizierung flir Posteingangs-Server in E-Mail-Konten

Die verfiigbaren Authentifizierungsmethoden fiir Posteingangs-Server wurden um den Wert
OAuth2 erweitert. In der Liste Anbieter (OAuth2) muss ein von in der Management Konsole
angelegten OAuth2-Anbieter gewahlt werden.

Ein E-Mail-Konto einrichten X

Anmeldename und Kennwort fiir das E-Mail-Konto

Uber den Anmeldenamen und das Kennwort melden Sie sich am E-Mail-Server an. Diese Daten
erhalten Sie von Threm Administrator oder Internetdienstanbieter,

Wenn Sie sich Gber einen Exchange Server am E-Mail-Konto anmelden, ist der Anmeldename
meist Domane NT-Benutzername Postfach.

Bei anderen E-Mail-Servern wird meist die E-Mail-Adresse oder der Benutzername verwendet,
mit dem Sie sich am E-Mail-Konto anmelden.

Posteingangs-Server

Anmeldename |R0bert.GIaser @outiook. de| e

Anbieter (CAuth2) Exchange Online Mail w

Postausgangs-Server erfordert Authentifizierung

Gleiche Einstellungen wie fur den Posteingangs-Server verwenden

Postausgangs-Server
Anmeldename | w |
Kennwort | |
@ Abbrechen < Zuriick Fertigstellen

Bei Klick auf Fertigstellen wird im Browser die Anmeldungsseite von Microsoft Exchange
Online geo6ffnet. Nach der Anmeldung wird der Benutzer informiert, ob die OAuth2-
Authentifizierung erfolgreich war oder nicht.
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Dater Bearbeiten Ansicht Eintugen Suche bxtras ¢

B Neu ~ E-Mail schreiben  J& Adress- ®

Sales pro o ket-Aktionen
Robert Glaser Adressen  Aligemein | Einrichten des E-Mail-Kontos beenden @ and Solutions  Regeln ‘
. . Alle Informationen fiir die Einrichtung des E-Mail-Kontos wurden eingegeben. Kiicken Sie auf
@ Handel - Kompakt (6ffentlich) Algemein | Anzeige | 56 - aiigateller’, um sich jetzt am E-Mal. Server anumekden.
? @ Handel - Vertrieb (6ffentlich) Name des Kontos Um Thre Eingaben zu andern, Kiicken Sie im Menii "Extras” auf "Einstellungen”.
o (m] X

Eigenschaften... pete

e ¥ https:/login.microsoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize ~ @& &  Suchen... P~ &

= Loschen
87 Bei Ihrem Konto anmelden

tak
B2 Microsoft =
Anmelden den @ | i

E

78]

£

k—:—Mail, Telefon oder Skype

Kein Konto? Erstellen Sie jetzt eins!

s

Sie konnen nicht auf Ihr Konto zugreifen?

Anmeldeoptionen

s =

Als Standard

(7] oK Abbrechen . Ubernehmen

@ Aktualisieren der OAuth2-Authentifizierung

Eine Authentifizierung fir den Posteingangs-Server bei einem E-Mail-Konto kann aus 2
Grinden nicht erfolgreich sein: Entweder ist kein Refresh-Token vorhanden oder das Refresh-
Token ist nicht mehr valide.

Werden dann Funktionen mit IMAP von einem Benutzer verwendet, 6ffnet sich die
Anmeldeseite von Microsoft Exchange Online. Erst nach einer erfolgreichen Authentifizierung
mit OAuth2 kdnnen folgende Funktionen verwendet werden:

® Anlegen von E-Mailansichten,
® Anzeigen von E-Mails in Ordnern des E-Mail-Clients im Navigator,
= serverseitige E-Mail-Regeln,

® Senden von Mailing mit der eingestellten Option E-Mails im Ordner ,,Gespeicherte
Objekte” ablegen und

® Der Abwesenheitsassistent.

5.5 CAS genesisWorld Web

® Kategorie in der Akte verfugbar

Die Akte wurde um das Feld Kategorie erweitert. Ob das Feld angezeigt wird, legt der
Administrator in der Managementkonsole fiir einen Datensatz-Typ fest.

® Neues Symbol fir E-Mails mit Anhang

@[ﬁ In Listen sind E-Mails mit einem Anhang ab sofort durch dieses Symbol gekennzeichnet.
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Folgeanruf

Bei Telefonaten kann nun ein Folgeanruf angelegt werden, der automatisch mit dem
urspriinglichen Telefonat verkniipft ist. Anlegen erfolgt Giber das Aktionsmeni von
Telefonaten mit dem Eintrag Folgeanruf.

Anklicken der Schaltflache 6ffnet das Datensatzfenster eines neuen Telefonats. Bestehende
Verknlpfungen sowie weitere Feldwerte des Ausgangsdatensatzes werden soweit wie
moglich Glbernommen.

Symbol bei ausgehenden Anrufen

Bei ausgehenden Anrufen werden nun Symbole in der Toolbar fir den Wahlvorgang und fir
einen akzeptierten Anruf angezeigt. Wie bei eingehenden Anrufen werden nach Anklicken
des Symbols weitere Informationen lber den angerufenen Kontakt angezeigt.

Insights als neuer Premiumdienst des Unternehmensverzeichnisses

Insights ist flir Firmen mit einer zugeordneten EBID-Nummer in CAS genesisWorld Web
verfligbar.

Zum einen sind bis zu 5 Abrufe von Informationen kostenlos fir Benutzer mit dem
entsprechenden Recht moglich, siehe "Management Konsole" ab Seite 31.

Zum anderen sind Abrufe moglich, wenn fiir einen Benutzer die entsprechende Lizenz
freigeschaltet ist, siehe "Neues Modul Insights freigegeben" auf Seite 36

Neue App Administration

Die App Administration wurde neu eingefiihrt. In der App Administration lasst sich der App
Designer aktivieren und der App-Zugriff einstellen. Die App ist nur fiir die Administratoren
sichtbar.

App-Zugriff

Im Bereich App-Zugriff der App Administration ldsst sich einstellen, welche Benutzer auf
welche Apps zugreifen diirfen. Diese Einstellungen kénnen fiir den Web-Client, fiir mobile
Apps und flir SmartWatch-Apps vorgenommen werden.



Administration @ B

Adn = ; : ;
Abbrechen App-Zugriff: Verkaufschancen :
Aktionen
~Dlattfarmae R S (O .
App Designer Alle Plattformen: Z‘]‘J” erlauben fur | Abweichende Zugriffsrechte fir einzelne Plattformen
App-Zugriff ® folgende Benutzer und Gruppen
@ Wenn Zugriffsrechte fiir einzelne Plattformen konfiguriert werden,

dann wird die Zugriffsrechtekonfiguration fiir alle Plattformen
tiberschrieben.

alle Benutzer und Gruppen auler den folgenden

A Alle (sffentlich) Y

Veranstaltungen

= Standard Web Client

Verkaufschancen Standard Web Client, Mobile App
Verteiler Standard Web Client, Mobile App
E Vorgénge Standard Web Client, Mobile App
ﬂ e Standard Web Client, Mobile App

Die Einstellungen haben keinen Einfluss auf die Zugriffsrechte der Benutzer auf Datensatze.
Benutzer kdnnen auch die Datensatze der fir sie ausgeblendeten Apps sehen, wenn sie die
entsprechenden Zugriffsrechte haben. Die Datensatze sind z. B. in Akten anderer Datensatze
sichtbar.

Der Zugriff auf Datensatz-Typen lasst sich wie gewohnt in der Management Konsole im
Bereich Benutzer vornehmen.

5.6 Neues in den Modulen

5.6.1 Neues Modul Insights freigegeben

Mit Insights als neuem Premiumdienst des Unternehmensverzeichnisses werden Informationen
Uiber Unternehmen wie z. B. Griindungsjahr oder Umsatzklasse angeboten. Uber den
Gesellschafter- bzw. Netzwerkgrafen sind zusatzliche Informationen liber die
Unternehmensstruktur und weitere Ansprechpartner vorhanden. Eine zugeordnete EBID-
Nummer muss in CAS genesisWorld vorhanden sein.

Das Modul Insights dient der Integration dieses neuen Premiumdiensts in CAS genesisWorld
Web bei Datensdtzen von Firmen.

Ist die kostenpflichtige Lizenz fir einen Benutzer freigeschaltet, sind bis zu 1000 Abrufe pro
Monat moglich. Das Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat) ist nicht
notwendig, da sich dies nur auf kostenfreie Abrufe bezieht ohne Lizenz.

Mit dem Recht Insights (bis zu fiinf kostenfreie Abrufe pro Monat) sind die Informationen
begrenzt und kostenlos verfigbar. In diesem Fall ist auch keine Lizenz fiir das Modul notwendig.
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5.6.2 Survey in CAS genesisWorld Web

® Onlinestatus
Bei Fragebogen wird nun das Register Onlinestatus angezeigt.
® Fragebdgen online stellen und zuriickziehen

Nach dem optionalen Datenbank-Update fiir Version x12.1.5 kénnen Fragebdgen durch
Benutzer im neuen Register Onlinestatus online veroffentlicht oder zurlickgezogen werden.

Adressqualifi...

Zuletzt verwendet Fragebogen 900 Bearb
‘;3—] Adressqualifikation CRM
==l Kahrmann Elektronik GmbH

‘:i] Adressqualifikation CRM Ad 'eSSG’UaM_ <a‘_7\0" CRM
= ACC Technics Ltd Kahrmann Elektronik GmbH
‘:i] Produkteinsatz
- Fragebogen Stammdaten Onlinestatus
‘:i] Produkteinsatz _—
‘:i] Produkteinsatz /3\”987“8 nes Onlinestatus bearbeiten@

‘:i] Produkteinsatz on .'%31"?:: i
"= Produkteinsatz Online nicht verfligbar

Bei Onlinestatus bearbeiten muss eingegeben werden:

® Qb der Fragebogen online verfligbar ist,

® ob ein Kennwort erforderlich ist und

® von wann bis wann der Fragebogen online verfligbar ist.

Flr Fragebogen wird dasselbe Kennwort wie fir Helpdesk online verwendet. Dieses Kennwort
wird im Desktop Client im Register Details eines Ansprechpartners oder Einzelkontakts
vergeben.
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Adressqualifi...

Zuletzt verwendet . . "
Abbrechen Onlinestatus bearbeiten
|;_L‘ Adressqualifikation CRM
B Adressqualifikation CRM A‘llj "e:, Onlinestatus
ACC Technics Lid 4
|:_L‘ Produkteinsatz Nicht online verfligbar Online verfligbar
Produkteinsatz ageb !
|:_,_‘ P aetee Kennwort erforderlich
|:_L‘ Produkteinsatz /3\”98'"
B Produktcinsats Onlinest Veroffentlichungszeitraum
S o Gukieinsatr Online

30.09.2020 = Online verfiigbar bis = < Oktober, 2020 >

Mo. Di. Mi Do. Fr. Sa So.

0|28 |29 |30 1 2 3 4
5 [ 7 8 9 (10| 1
211211314 15| 16 [ 17 | 18
301920 21 | 22|23 |24 25
44 | 26 | 27 | 28 | 29 30 | 31 1

2 3 4 5 6 7 8

Fiir die beiden beschriebenen Anderungen bei der Integration von Survey online und CAS
genesisWorld Web ist ein Update von Survey online nicht notwendig.

Dennoch wird ein Update liber das zugehorige Setup empfohlen, das fir die verbesserte
Anzeige von Dropdown-Listen mit vielen Eintragen in Survey online notwendig ist.

6 CAS genesisWorld x12.1.4

6.1 Aktualisierte Anleitungen

® Leitfaden Evalanche in Deutsch und Englisch

6.2 CAS genesisWorld Web

= Alle Operatoren beim Filter fiir das Feld Status

Im Filterdialog steht die volle Auswahl an Operatoren zur Verfligung. So lasst sich nun
beispielsweise auch nach Wortteilen oder -anféngen filtern.

® Einflgen eines Links mit einer Einladung in Mailings

“ Uber diese Schaltfliche in einem Mailing kann ein Link zur Veranstaltung eingefiigt
werden, wenn die Lizenz fiir Event Management vorhanden ist.
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6.3 Neuesin den Modulen

6.3.1 Project/Helpdesk (Web)

In der Kartenansicht der Teamplanung wird eine Terminliste angezeigt. Durch Anklicken des
Orts eines Termins in der rechten Liste wird zwischen einem entsprechenden Filter oder der
Anzeige aller Termine umgeschaltet.

@ — Teamplanung + @ B

Tag Woche hete  f] 8 VY M Teamplanung 2+
X == il 1 = Shinsk S
+ is: v i i : - Frei - s
Umkreis: 0 km Angezelgzter Zeltraum.iﬂ?mag, 14 Sep(em_b‘eri Freitag, 18 Séptembev Datensitze l__&fj
= oo e\ Lubeck s
= K o \
N B Hamburg ; o > :
e > \‘\.1 S L Seeeen ® Schulung Devemit
I~ TR 5""““*"(/ %, f Bydgoszcz Morgen, 13:00 - 17:0
N\ \ \ S
[ 1A | N\ § | Gorzow Wielkopolski i i
ich! j‘ I Nederiana 1 = orz,ow opolski Wioctar @ ?r?s’trarllanogrDevemn
/ (The Netherlands) '“ = ~//Hannover st { Ponan y Viorgen, 08:00 - 12
/ / A Sleltel +Magdebirg ) Rais
: # Rotterdam ¢ o L w ) ) ) Zielona Géra. Pola
J A Nijmegen ; y 4 5 (
= il X - 2
) \r % ”"’?:rg y Dot g/l e R s Piotrkc
5—< Antwerpen 7\ 4Disseldort Deutschland ) o ]
Galais 1 ; 3 sewer’  (Germany) o TS o
Belgié - Belgique - Belgien = . & T (7 Liberec=walbrzych estoc
L+ (Belgium) Qe 5 ¥ e s WY W /
o P ) P SR \"r.(' ovy V. a9 5 <‘\ S‘w‘
E E/’A /“( Frankfurt amMain «.:rfwﬂi?' Prafia & LEABES [l
2y Armlens Fuxpmhoury % cWirzburg e Cesko { u_ ostrava
’ (L\uxeml;urg) o \\ “€N; (Czech'Republic) \L
A AR Maheim® 1A Namberg Rt By L
S Reims Saarbrucken Hailbronn—3 N Bmo & Zlmj Zilina
¥ N Regersburg  \Geské Budgjoviced, o)
Paris ¥ ) Stuttgart { /_1 o S SOV el Slov
\ 5 Nancy.  irasbiourg A & § Yoop e (slo
jartres, ot { Ul a { X §
L Troyes Vi V & o~ Linz. 3 Wien \ Nitra.
\ ( ). ; ! \ '
o e .. Freiburg im Breisgau S ¥ Vel 5t
ns' i o S s N/ A
. ; . Salzbirg AN e
Pl Gyér
TR R g S IR ¥ Y]
¢ Z Innsbruck .~ Osterreich s\zuvmbatheiy Magy.
? 4 - e Austria Graz ' .§ H
J Map e isse, §vizzer;'svi;rg e ) ) {Falaegerszeg (Hu
rance g _Klagenfurt~" Leafiel | Map data © OpenStreetap 052 2 Auswahl zuriicks...
KW 37 07.09. - 11.09 KW 38 14.09. - 18.09 KW 40 28.09. - 02.10 KW 41 05.10. - 09.10 KW 42 12.10. - 16.10.

Anklicken eines Termins in der rechten Liste zeigt die Karte den Ort und weitere Details zum
Termin.
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@ — Teamplanung

Tag Woche vete  f3] 8 Y M Teamplanung 2 +
=N / SIRERTN s T i 1 Bydgoszcz
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p 7 >, 5 el
£ £ S
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L=< St u\\j/nmw, ok 5 @ InstallanarlDevemrt
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— Belgié - Belgique -'Belgien . G srec~Watbrzych R
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AR
Sl e egern T, olion WL o Vs =Cu
A Carpi ZONCY2 Bmgz:‘ Dot |
& Lo & 3 v« Ravenna RS Bosna i Hercego
R | Map d Sy R i . = (Bosnia and Herze¢
Avignon ¢Iimpena’ ISEin San Marino A Leafiet | Map data © OpenStreetMap
KW 37 07.09. - 11.09 KW 38 14.09. - 18.09. KW 39 21.09. - 25.09. KW 40 28.09. - 02.10 KW 41 05.10. - 09.10 KW 42 12.10.- 16.10

In der Kartenansicht der Teamplanung wird eine Terminliste angezeigt. Durch Anklicken des Orts
eines Termins in der rechten Liste wird zwischen einem entsprechenden Filter oder der Anzeige
aller Termine umgeschaltet.

6.3.2 Event Management

® Anonyme und personalisierte Einladung zu Veranstaltungen

Aus Veranstaltungen heraus kann nun mit einem Klick auf die Schaltflache Einladung
erstellen in der Toolbar eine Einladung via Mailing oder alternativ via Serienbrief versendet
werden.

== Veranstaltung neu anlegen...

Datei Bearbeiten Ansicht Einfigen Suche Extras 7

ESpeichern&SchliEBen = % x [g) ﬁ c’r'_r)L 0

2 Aktion ~ [4] Kurznotiz [E] Senden ~ @V&rknﬁpfen mit ~ [ Neue Verknipfung ~ B eericht.. & Einladung erstellen ~
; " Maili
allgemein  Beschreibung  Anmeldung  Journal  Akte & Meailing
ﬁ Serienbrief N
Stichwort [
ort | \
Cbmrt [ — [ e R P R

Bei der Einladung als Serienbrief stehen zusatzlich die neuen Seriendruckfelder
Veranstaltungslink (anonym) sowie Veranstaltungslink (personalisiert) zur Verfiigung.
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6.4 CAS genesisWorld Add-Ins

Bereits archivierte E-Mails sowie Datensatze aus der Sidebar von Microsoft Outlook kdnnen nun
in der CAS genesisWorld SmartDesign App geodffnet werden.

CAS genesisWaorld Sidebar anzeigen

Datensitze a -In affpen
Client CAS genesisWorld SmartDesign App

Adresse https://demo. cas.de smartdesign,

[] Schnellarchivieren und direkt Gffnen verwenden

7 CAS genesisWorld x12.1.3

7.1 CAS genesisWorld Add-Ins

Bereits jetzt ist mit einem Klick sowohl Senden als auch Archivieren einer E-Mail moglich.
Zusatzlich kdnnen nun Datenséatze im Voraus markiert werden und dann mit einem Klick auf
Verkniipfen mit E-Mail mit der archivierten E-Mail verkniipft werden.

* @ CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verknipft mit:

@ Britta Glatt (CAS Sof...

@ Rechnung Devemit... see
,\ ¥ | Deve x
A4 a
— | PP SR BRSNS DN o IR Y

Als Empfanger Gbernehmen
Als gbt anfligen

Als vCard anfligen coo
Als Link einfigen

Akte anzeigen o2

Verknidpfen mit E-Mail % cos
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Sind mehrere Verkniipfungsarten fir einen markierten Datensatz vorhanden, ist die
Verknipfungsart wahlbar. Nur Primarverknipfungen lassen sich so nicht eintragen.

» @i CAS genesisWorld

E-Mail wird nach Archivierung
verknpft mit:

@ Britta Glatt (CAS Sof...

l@ Rechnuna Devemit... som
Verknipfungsart setzen

{ Deve E-Mail L} x

A >< Entfernen -

8 CAS genesisWorld x12.1.2

8.1 CAS genesisWorld Web

Duplizieren mit Radialmeni

Flr die Datensatz-Typen Dokumente, Termine und Aufgaben ist im Radialmeni der neue
Eintrag Duplizieren mit Verkniipfungen verfiigbar. Anklicken erstellt einen neuen Datensatz,
aus dem Ausgangsdatensatz.

Ansprechpartner wechselt Firma

Mit der Funktion Firma wechseln im Aktionsmeni des Ansprechpartners wird eine andere
Firma eingetragen.

Eine alternative Moglichkeit ist, den Ansprechpartner zu duplizieren. Dabei wird entschieden,
ob vorhandene Verkniipfungen des bisherigen Ansprechpartners ebenfalls dupliziert werden
sollen und ob der urspriingliche Ansprechpartner deaktiviert werden soll.
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Abbrechen

Firma wechseln

Agentur CCC

__TJ WALLER GmbH & Co. KG
&=t Berlin

Ansprechpartner verschieben
® Ansprechpartner duplizieren
D Die Verknipfungen vom Ansprechpartner dbernehmen

D Ansprechpartner bei der Firma Agentur CCC deaktivieren

Bei der Ubernahme von Verkniipfungen werden nur die Verkniipfungen n:m und n:1

Ubernommen, so dass die Verknlpfungen des urspriinglichen Ansprechpartners nicht
geandert werden.

8.1.1 App Designer

Anzeige der Verkniipfungsart fiir Verkniipfungsfelder und verknlpften Datenbankfeldern

Der Datensatz-Typ sowie die dazugehdorige Verknlipfungsart in Verkniipfungsfeldern und
verknipften Datenbankfeldern wird nun im Property Editor des jeweiligen Feldes angezeigt.

B e

Verkntpfungsfeld T A

Adressen

ACCOUNT: Kunde->Kunde

Standard [Akti\.;iert)

Darstellung

d
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o Abweichende Werte bei einer Kennzahl

Sie kdnnen nun fiir eine Kennzahl eine abweichende Einheit im App Designer definieren.
Diese abweichende Einheit Gberschreibt Suffix der jeweiligen Aggregation mit dem
hinterlegten Text oder Symbol.

Kennzahl ﬁ' SchlieBen

Datenquelle

chartGwopportunity Z _|_

Aggregationsfunktion

Summe

Berechnungsfeld

Gesamt

Umsatz 2020

Abweichende Einheit

1.104.926,88 $

$

Fintergrund farbe

#d32f2f X

Automatisches Update nach (in Minuten)

Nie

8.2 CAS genesisWorld SmartDesign Apps

® CAS genesisWorld SmartDesign Apps 22.2.0

®  Ab sofort kénnen Sie in den Einstellungen festlegen, dass nur offene Telefonate im Cockpit
angezeigt werden.

® AuBerdem konnen Sie die Sprache der App unabhangig von der Geratesprache in den
Einstellungen wahlen.

= Die Widgets auf dem Startbildschirm des mobilen Endgerats wurden erweitert: Neue
Kontakte kdnnen Sie mithilfe des Card Scanners anlegen. Neue Termine lassen sich
ebenfalls anlegen.
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8.3 Neuesin den Modulen

8.3.1 Event online

Anpassen des Layouts an Mobilgerate

Die Anmeldung zu einer Veranstaltung lGiber Mobilgeradte insbesondere tiber Smartphones
wurde komfortabler gestaltet.

Die Breite des Layouts passt sich bei kleineren Geraten an die im Mobilgerat verfligbare
Bildschirmbreite an.

Die Oberflache ist deutlich besser fir Fingerbedienung geeignet.

Damit die Anderungen wirksam werden, muss Event online neu installiert werden.

Fiir das neue Layout wurden HTML und CSS angepasst. Falls in einer friiheren Version
kundenspezifische Anpassungen am HTML/CSS vorgenommen wurden, ist eine Sicherung der
Anpassungen vor der Installation von Event online empfehlenswert. Méglicherweise sind
kundenspezifische Anpassungen im aktualisierten System erneut vorzunehmen.

9 CAS genesisWorld x12.1.1

9.1 CAS genesisWorld Desktop

Ordner in E-Mailansicht umbenannt

In den Eigenschaften von E-Mail-Ordnern ist im Register E-Mail-Zugang die neue Option
Ordner mit Kontonamen anzeigen vorhanden. Wird diese Option aktiviert, werden z. B.
Posteingang (Robert Glaser) statt Posteingang im Navigator angezeigt.

Die Option ist standardmaRig nicht aktiv.

9.2 CAS genesisWorld Web

Filter fur Felder mit Benutzern erweitert

Fir alle Felder vom Typ Benutzerfeld ist bei einer Filterbedingung die Wahl lber eine
Dropdown-Liste verfligbar.

Zusatzlich ist die Eingabe von Freitext als Filterwert moglich. Damit lassen sich auch Benutzer
beriicksichtigen, die in der Dropdown-Liste nicht angezeigt werden wie z. B. deaktivierte
Benutzerkonten.

Urlaub als neue App
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Mit der neuen App ist das Anlegen und Bearbeiten von Urlauben moglich.

a  Jahresurlaub

A Weihnachtsurlaub

Erweiterte Liste

In der Leseansicht wird durch einen Klick auf die Schaltflache Im Kalender anzeigen der
Urlaub direkt im Kalender angezeigt.

Das Berechnen der Dauer kann Automatisch oder Manuell erfolgen. Mit der Option
Automatisch wird die Anzahl der Urlaubstage auf Basis der durch einen Benutzer
eingestellten Feiertage und einer 5-Tage-Arbeitswoche von Montag bis Freitag berechnet. Bei
der manuellen Angabe kann ein beliebiger Wert eingetragen werden.

Weihnachtsurlaub

21122020 E 0000 [c]

31.12.2020 8 2400 @

Automatisch

Wenn Sie das Modul teamWorks einsetzen, werden Status fiir eine Genehmigung ebenfalls
angezeigt.

9.2.1 App Designer

@ Alle Funktionen fiir Filter im Standardmodus verfiigbar

Beim Erstellen und Bearbeiten von Bausteinen Uber den App Designer ist bei allen Funktionen
flir erweiterte Filter der Standardmodus ausreichend. Ein Wechsel in den Expertenmodus ist
nur noch bei Filterbedingungen notwendig, die sich nicht liber den Filterdialog erstellen
lassen.
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X App Designer v O] Layout bearbeiten

[ cockpit

. - 1
Diagramm O W .
Abbrechen Standardmodus

openTasksMD Vs Aufgaben: Nurvon gewshlten Benutzern: Aktueller Benutzer Vi

Balken Prioritat ist ungleich oco he

Aggregationsfunktion
Anzahl der Datensétze
Bearbeitung in % kleiner 100 oco
Gruppieren nac)

Prioritat und

S Verkniipfung besteht mit | ] Dokument
Nie cce
tiber  Beliebige Verkniipfung

Automatischy

D Datenbeschriftung

g Dokumente: Alle, auf die Zugriff erlaubt ist V4

Position Legende

Unten Gedndert von ist gleich Aktueller Benutzer oo

— REme Dal Bedingung hinzufligen ar

Bedingung hinzufiigen v

| Webinar: Lead-Management mit Norbert Schuster

Im Offlinemodus von SmartDesign Apps sind Elemente mit Filterabfragen eingeschrankt
verfligbar, falls eine Verbindung zum Applikationsserver benétigt wird. Dies gilt bei
Bedingungen mit Verkntpfungen, manchen Jokern fiir Felder mit einem Datum und
komplexere Abfragen liber den Expertenmodus des App Designers.

9.3 Neuesin den Modulen

9.3.1 Survey

® Drucken von Fragebodgen

Fragebodgen kdnnen auch im CAS genesisWorld Web ausgedruckt werden.
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Adressqualifi...

Fragebdgen Fragebogen eee  Bearbeiten

‘:iT Adressqualifikation CRM

@ Adressqualification CRM Adressqualifikation CRM
"= ACC Technics Ltd Kahrmann Elektronik GmbH
‘;E-‘ Adressqualifikation CRM

Fragebogen Stammdaten
‘;i-‘ Adressqualifikation CRM

Lesemodus des Fragebogens (Verdffentlicht tiber Survey online)

‘;i-‘ Adressqualifikation CRM
‘:i-‘ Adressqualifikation CRM A Avr~cemtiali€lati~m DNA aTa

8 owosrs setungsgeslicon Adressqualifikation CRM (75 von 1oc 8
‘:i-‘ Adressqualifikation CRM

‘;:-‘ Adressqualifikation CRM
‘;i-‘ Adressqualifikation CRM

Die Schaltflache zum Drucken ist im Bearbeitungs- sowie im Lesemodus verfiigbar.

Um diese Funktion in Survey online einzusetzen, muss das aktuelle Setup fiir Survey online
installiert werden.

9.4 CAS genesisWorld Add-Ins

Die Funktion Schnellarchivieren und direkt 6ffnen unterstiitzt nun die Drag & Drop-Archivierung
bei Eintragen der Sidebar.

Die CAS genesisWorld Sidebar l3sst sich so auch einsetzen, ohne vorher das Offnen von
Datensatzen in einem der Clients von CAS genesisWorld einzustellen.
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Add-In-Optionen X
CAS genesisWorld
Erweiterte Anbindung von Microsoft Outlook an CAS genesisWorld verwenden
Authentifizierung
[] windows-Anmeldung verwenden
Benutzername |R0bert Glaser |
Kennwort |uuoo |
Kennwart speichern
Domane | |
Servername |dem0.cas.de ~ |
Port 443 = S5L verwenden
Datenbank DEMODB o
Anmeldung prifen
CAS genesisWorld Sidebar anzeigen
Datensdtze aus Add-In &ffnen
Client CAS genesis\World Web hd
Adresse |hth:s:J’;‘demo.cas.defsmarbdesign,‘ |
Schnellarchivieren und direkt Gffnen verwenden
oK Abbrechen | | Ubernehmen

10 CAS genesisWorld x12.1.0

10.1 Allgemein

® Geschlecht divers

Durch die Anderung des Personenstandrechts wurde neben dem ménnlichen und weiblichen
das Geschlecht divers eingefiihrt. Diese Bezeichnung wird in CAS genesisWorld Desktop sowie
CAS genesisWorld Web in der Anrede und Briefanrede von folgenden Datensatz-Typen

bericksichtigt:
Einzelkontakt, Serienbrief, Mailing

® Briefanrede: Sehr geehrt*

® [Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>

® [Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>

E-Mail

® Anrede: Lieb* + <Vorname>

® |Individuelle Briefanrede (ohne Titel): Sehr geehrt*+ <Vorname> + <Name>

® Individuelle Briefanrede (mit Titel): Sehr geehrt*+ <Titel> + <Name>
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Um das Geschlecht divers verwenden zu kénnen, muss in der Management Konsole im
Bereich Sonstiges bei Adressen die Option Das Geschlecht ,divers” anzeigen aktiviert
werden.

Schnelleres Synchronisieren von Inxmail-Verteilern durch weitere Status

Verteiler kdnnen nun automatisch deaktiviert werden, wenn diese in der eingegebenen
Zeitspanne keine weiteren Mailings bekommen haben oder nicht mehr von CAS genesisWorld
nach Inxmail synchronisiert wurden. Dadurch kann die Zeit der Synchronisation deutlich
reduziert werden. Daflir werden fir die Inxmail-Verteiler folgende zusatzliche Status
verwendet:

Mailing gesendet — nach dem Ubertragen eines Mailings von Inxmail nach CAS
genesisWorld

Synchronisation deaktiviert — nach dem Ablauf der in der Management Konsole
eingegebenen Zeitspannen fiir Inxmail-Verteiler mit dem Status Mailing gesendet und Bei
Inxmail. Inxmail-Verteiler mit diesem Status werden nicht automatisch synchronisiert.

Im CAS genesisWorld Desktop kdnnen Inxmail-Verteiler mit dem Status Synchronisation
deaktiviert weiterhin nach Inxmail manuell Gbertragen werden und von Inxmail kénnen
Mailings flr die deaktivierten Inxmail-Verteiler nach CAS genesisWorld ibertragen werden.
Dadurch wird der Status vom Inxmail-Verteiler auf Bei Inxmail bzw. Mailing gesendet gesetzt.

10.2 CAS genesisWorld Management Konsole

Einstellungen fur die Synchronisation mit Inxmail

Um die automatische Deaktivierung der Inxmail-Verteiler verwenden zu kdnnen, miissen im
Bereich Sonstiges bei Inxmail unter Weitere Einstellungen folgende Optionen aktiviert und
die Anzahl von Monaten eingegeben werden:

Deaktivieren nach fir die maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing durch Inxmail nach
Ubertragung des Verteilers

Deaktivieren nach fiir die maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem erfolgten
Mailing durch Inxmail.



Berichte
Aus Inxmail kiinnen Berichte erstellt und nach CAS genesisWorld importiert werden.
Standardsprache fir Inxmail-Berichte

| DE Deutsch “

[ pie sprache des angemeldeten Benutzers verwenden, falls diese unterstiitzt wird,

Automatische Deaktivierung

Verteiler werden deaktiviert, wenn sie Gber eine vorgegebene Zeitspanne nicht mehr verwendet
wurden,

Maximale Zeitspanne bis zum ersten Mailing duch Inxmail nach Ubertragung des Verteilers:
[JDeaktivierennach 0 = Monat{en)
Maximale Zeitspanne der Synchronisation nach jedem erfolgten Mailing durch Inxmail:

[peaktivieren nach o - Manat(en)

Synchronisationspause

Um Konflikte zwischen der Hintergrundsynchronisation und manuellen Ubertragungen durch
Benutzer zu vermeiden, kinnen Sie eine Synchronisationspause einplanen.

[ synchronisationspause aktivieren

Pause von 03:00 - bis  [12:00 -

Apbrechen

Pause fir die Synchronisation mit Inxmail einstellen

Fiir das Ubertragen von Adressen kann eine Synchronisationspause angegeben werden. Eine
entsprechende Einstellung ist empfehlenswert, da die in CAS genesisWorld Desktop
verfiigbare Synchronisation der gewahlten Inxmail-Verteiler nicht parallel zum Ubertragen

der Adressen im Hintergrund erfolgen kann.

10.3 CAS genesisWorld Desktop

Weitere dynamische Werte fiir ein Datum bei Filterbedingungen

Folgende weitere Eingaben moglich:
Erster Tag des aktuellen Jahres
Erster Tag des aktuellen Monats
Letzter Tag des aktuellen Jahres

Letzter Tag des aktuellen Monats



@5 Ansichtsassistent

Listenansicht
Legen Sie die gewlnschten Filterbedingungen fest.

Dynamisch  Statisch (0)
Aktueller Filter: <unbekannt=>

Tabellenfeld Bedingung ®Filterwert (O Tabellenfeld
¥ | Datum ~ | ||istidentisch mit ~ ~

- - =
Tabellenfeld Bedingung %::::r‘: ;‘?;::t"
x oo Tieses Jahr”
“Erster Tag des aktuellen Jahres™
“Erster Tag des aktuellen Monats™
Heute
w "Heute-?"
x "Heute4+2"
i "Im Jahr #°
Tabelenfeld Bedingung “Im Maonat ? des Jahres 27 —
* ~ "In Woche ? des Jahres ?°
“ledes Jahr am 77"
"letzt-?"
“letzt+2"
Letzte Woche™
“Letzter Monat”
R:et:ter Tag des aktuellen Jahres™

Tabellenfeld Bedingung

etzter Tag des aktuellen Monats”
‘Letztes Jahr™
"Machste Woche™
"Machster Monat™
"Machstes Jahr”
Gestern
Heute
Morgen

Aktuellen Filter speichern...

Verbessertes Nummerieren bei Aktionen
Mit Durchnummer, ab werden durch eine Aktion fortlaufende Zahlen in ein Feld eingetragen.

Wenn Sie die Aktion in einer Listenansicht oder bei markierten Datensatzen durchfiihren
lassen, werden die Datenséatze in der angezeigten Reihenfolge nummeriert.

Anzeige des vollstandigen Links in E-Mails

In E-Mails kann ein beschreibender Text fiir einen Hyperlink enthalten sein, wie etwa CAS
Produkt-Dokumentation mit dem Link https://hilfe.cas.de/.

Bei E-Mails wird der Hyperlink angezeigt, wenn der Mauszeiger Gber einem solchen Text
schwebt und zwar

Im E-Mail-Fenster beim Schreiben,
in einer empfangenen E-Mail,
in einer Signatur und

in einer E-Mail, die als Entwurf oder Vorlage gespeichert ist.

10.4 CAS genesisWorld Web

Filtern Gber verkniipfte Datensatze


https://hilfe.cas.de/
https://hilfe.cas.de/
https://hilfe.cas.de/

Filterbedingungen sind nun auch fiir Verknlpfungen moéglich: Damit wird nach Datensatzen
eines Datensatz-Typs gesucht, bei denen Verkniipfungen mit anderen Datensdtzen eines
Datensatz-Typs vorhanden sind. Ebenso kdnnen Datensatze gesucht werden, bei denen
bestimmte Verknipfungen nicht vorhanden sind. Weiterhin lasst sich die Verkniipfungsart
einbeziehen.

W
In der Dropdown-Liste Bedingung hinzufiigen wahlen Sie dafiir Verkniipfung.

Alternativ kann Uber das Aktionsmenii neben einer Filterbedingung unter Bedingung
einfiigen: Verkniipfung eine entsprechende Zeile eingefiigt werden.

Unter einer Filterbedingung mit einer Verkniipfung kdnnen weitere Filterbedingungen
erganzt werden, um auf Feldwerte in den verkniipften Datensdtzen oder weitere
Verknilpfungen zu filtern. Klammern kdnnen ebenfalls verwendet werden.

Uber die Schaltfliche am linken Rand der Zeile kénnen Filterbedingungen ein- und
ausgeblendet werden, die einer Filterbedingung fir Verknlpfungen untergeordnet sind.

Abbrechen Sichtbare Daten andern

Verkniipfung besteht mit Verkaufschance oco

(iber Beliebige Verknlipfung

Klassifikation ist gleich A
Status ist gleich offen
[oder]
Status ist gleich neu

Bedingung hinzufligen Vv

Bedingung hinzufiigen v

Drag & Drop im Filterdialog

Filterbedingungen kénnen mit Drag & Drop verschoben und gruppiert werden.

Uber die Drag & Drop-Schaltfliche kénnen Sie eine Filterbedingung aufnehmen.
Die gestrichelten Linien zeigen, an welchen Stellen die Bedingung einfligt werden kann.

Lassen Sie eine Filterbedingung auf einer anderen Filterbedingung fallen, werden diese
gruppiert und in Klammern gesetzt.

Duplizieren von Datensatzen

Mit dem Eintrag Duplizieren im Aktionsmeni kann nun ein neuer Datensatz aus einem
vorhandenen Datensatz liber eine Kopie erstellt werden.
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+

Termin coo  Teamkalender anzeigen Bearbeiten

12 Anlegen >
D[||:| Bericht anzeigen
= Duplizieren >

Zeitpu A E-Mail an Teilnehmer senden

;7505 502 “2) Journal anzeigen

& Verkniipfen mit >

27.05.202

Eine Riickfrage erméglicht das Duplizieren mit oder ohne Ubernehmen der Verkniipfungen
des Ausgangsdatensatzes.

EEL] Teamkalender anzeigen Bearbeiten

Duplizieren

%l Duplizieren mit Verkniipfungen

= Duplizieren ohne Verkniipfungen

Der duplizierte neue Datensatz 6ffnet sich im Bearbeitungsmodus, so dass Anderungen sofort
eingetragen werden kdnnen. Beim SchlieRen des duplizierten Datensatzes ohne Speichern
wird kein neuer Datensatz angelegt.

® Datensatze Uber Weitere Aktionen anlegen lassen

ooQ

Markieren Sie mehrere Datensétze in einer Liste und 6ffnen Sie das Aktionsmen.
Wahlen Sie Weitere Aktionen und dann Neue Datensatze erstellen.

Beginn Weitere Aktionen

04.02.20 Feldwerte andern H

04.10.20 Neue Datensétze erstellen NS OO

07.11.20 . R’
Zugriffsrechte dndern >

05.12.2017, 12:00 05.12.2017, 13:00

Im folgenden Fenster wahlen Sie den Datensatz-Typ. Zu jedem markierten Datensatz der Liste
wird genau ein neuer Datensatz vom gewahlten Datensatz-Typ angelegt.

Flr den neuen Datensatz kdnnen Feldwerte und Zugriffsberechtigte festgelegt werden.
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Abbrechen

Neuer Datensatz

Verkaufschance

Feldwerte

FRont GbR anes

\CC Technics Ltd abellents
Stichwort
\CC Technics Ltd

\CC Technics Ltd Zeile hinzufligen

\CC Technik GmbH

300 Datensétze gewdhlt.

Neue Datensatze erstellen Aktion ausfiihren
as
Zugriffsberechtigte
ollsta e Rechte 4
E' Robert Glaser f
7
Lese Z
Vollstandige Rechte @
n
0
Ausgangsdat-ensatz verwen... B
Zusammenstellen Name X Vorname X Firma X Ve e
]
|
€

Bei einem Verknupfungsfeld kann sowohl der jeweilige Ausgangsdatensatz als auch ein
bestimmter Datensatz verwendet werden, zu dem alle neuen Datensatze verknipft werden.
Dazu wahlen Sie die Option Feldwert setzen und dann im ndchsten Schritt einen Datensatz.

Der gewahlte Datensatz wird anschlieRend bei allen neu erstellten Datensatzen in das
Verknipfungsfeld eingetragen und in der Akte angezeigt.

Feldwerte

Kunde

Feldwert setzen

Datensatz wahlen

[E& Dorothea Bing V4

® Anzeigen der Fortschritte bei asynchron laufenden Operationen

Im Programmfenster informiert links ein neues animiertes Symbol Gber das Durchfiihren von
asynchron laufenden Operationen wie z. B. einen Import, weitere Aktionen oder einen CSV
Export. Eine Statusmeldung informiert iber den Erfolg, sobald alle Operationen

abgeschlossen sind.

oo

Nach dem Abschluss zeigt das Symbol, ob die Operationen erfolgreich waren oder Fehler

aufgetreten sind.
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Nicht alle Anderungen konnten ausgefiihrt werden.

Alle Anderungen konnten korrekt ausgefiihrt werden.

Der Status bezieht sich immer auf alle Operationen, die beim Offnen des Fensters angezeigt

werden.

10.4.1 App Designer

@ Scriptmodule

Mit dem App Designer und einer Script Editor-Lizenz lassen sich nun eigene Skriptmodule
erstellen, bearbeiten und I6schen.

@

4 App Designer ¥

¥a  Ubersetzungen

<[> Skriptmodule

SchlieBen Skriptmodule

Global

-+ 2 * Adds tuo numbers

export function add(a: number, b: number) {
return a + b;

math

util ;
&8 /v

* hultiplies two numbers.

h1  export function times(a: number, b: nusber) {

hz return a * b;

| ER

A

Durch einen Import kdnnen die erstellten Scripts im Scripting-Editor verwendet werden.

Abbrechen Ausdru... ﬁ Ubernehmen

import {add} from "smartdesign.base/math"

1
2
3 add(1, 2)
a4

Weitere Informationen zum Arbeiten mit Scriptmodulen finden Sie in der Scripting-
Dokumentation auf dem Partner-Portal.
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10.5 Neues in den Modulen

10.5.1 Report: Ressourcenplanung

Verteilen von Restaufwanden in der Vergangenheit bei monatlicher Planung

Ubrige Restaufwinde werden in der Wochenansicht in der letzten Woche des Monats
angezeigt.

Automatisches Verteilen von Restaufwand liber die Restdauer eines Vorgangs
Das Verteilen beginnt nun immer in der aktuellen Woche.
Verteilen der Uberbuchungen bei automatischer und monatlicher Planung

Bei einer Uberbuchung ist die Summe der Zeiterfassungen gréRer als der Anteil fiir den
Restaufwand.

Bei einer solchen Uberbuchung bezogen auf eine Woche wird der iiberbuchte Aufwand
nacheinander von hinten von den Ubrigen Wochen abgezogen. Die Subtraktion beginnt bei
der letzten Woche des Monats bei monatlicher Planung oder bei der Vorgangsdauer bei
automatischer Planung.

Beispiel

Ein Vorgang erstreckt sich Gber drei Wochen, beginnend mit der aktuellen Woche. Aus einem
Restaufwand von 3 PT ergibt sich 1 PT pro Woche. In der ersten Woche wird nun ein Aufwand
von 2,5 PT erfasst. Daraus ergibt sich eine Differenz von 1,5 PT. Diese wird nun zuerst von der
letzten Woche abgezogen: 1 PT— 1,5 PT =0 PT, Rest 0,5 PT. Der Rest von 0,5 PT wird dann von
der zweiten Woche abgezogen. Die resultierende Verteilung des Restaufwands Gber drei
Wochen ist 0 PT—-0,5 PT—0 PT.

10.5.2 Project

Ressourcenplanung
Manuelle Ressourcenplanung

Diese Funktion war mit einem optionalen Aktualisieren der Datenbank bereits ab Version
x11.1.7 verfligbar, siehe Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. Fehler! Ve
rweisquelle konnte nicht gefunden werden..

Ab der Version x12.1.0 ist diese Funktion ohne ein Aktualisieren der Datenbank verfiligbar.
Restaufwand bei automatischer Ressourcenplanung
Ubriger Restaufwand wird in der letzten Woche der Vorgangsdauer angezeigt.

Weitere Neuigkeiten der Ressourcenplanung
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@ Alle in 10.5.1 Report: Ressourcenplanung beschriebenen Neuigkeiten sind auch fiir das
Modul Project in CAS genesisWorld Web relevant.

® Projektplanung

Alle fiir die Ressourcenplanung beschriebenen Neuigkeiten gelten auch fiir die
Projektplanung.

® Projektzeiterfassung

Die Projektzeiterfassung zeigt anstelle der Spalte Geplant wieder die Spalte Rest geplant mit
Restaufwand fir den Ressourcenplan in der Anzeigewoche nach aktueller Planung und
Zeiterfassung.

10.5.3 CPQ: Wichtige Informationen zum Update

Mit dem Update auf Version x12 wird eine aktualisierte Java-Version ausgeliefert. Wenn Sie fiir
Ihre CPQ-Installation die von CAS genesisWorld ausgelieferte Java-Version verwenden, miissen
Sie die Pfade der Umgebungsvariablen dndern.

» (Offnen Sie die CPQ Config und stoppen Sie den CPQ-Dienst.

® Offnen Sie die Einstellungen fiir die Umgebungsvariablen in Microsoft Windows und passen
Sie Systemvariablen fir die Werte JAVA_HOME und PATH wie folgt an.

JAVA_HOME:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-11.0.7_10

PATH:
C:\Program Files (x86)\Common Files\CAS-Software\Server\JavaServices\jdk-11.0.7_10\bin

Umgrbsngussbie brabren b4
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® Starten Sie den Server neu, damit die Anderungen {ibernommen werden.
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10.6 CAS genesisWorld Add-Ins

® Suche in der Outlook Sidebar erweitert

In der Outlook Sidebar kdnnen nun weitere Datensatz-Typen gesucht und angezeigt werden.

> & CAS genesisWorld

-

\l'

@ Prdsentation
02 19 10:30 - 13:30

Prdsentationstermin CP-3.1

Prasentation| X | m

06.06.2019 14:00 - 18:00

Inhalte der Prdsentation
Waltraut Bruser, Kahrmann Elek.

Prdsentation abstimmen

Prisentation

noch nicht begonnen, 17.07. —..

9 15-00 — 1

@ Prdsentation CAS Software AG

Prdsentationstermin vereinb...

Gundula Morsey, NOMQSYS, 2...

Prdsentationsvorbereitung...

Prdsentation vorbereiten

noch nicht begonnen, 17.07. ..

Prdsentationstermin bei Lan...

20459 Hambura, Gerstackerstr.... |

> @ CAS genesisWorld

-

Q -

Préasentation CP-3.1 bei...
O
|O\:'L\;'we n Akte ‘

Software-Entwicklung fir NO...

undmann, Robert Glaser

{op 1 Mkauise

Morsey

NOMOSYS

Prasentation x| S

Weitere Aktionen mit diesen Datensatzen sind ebenfalls moglich.

> @ CAS genesisWorld

Q) | Prasentation x | 5
Prasentation CP-3.1 bei...

0 12:00 - 15:00
Als gbt an neue E-Mail anfiigen :I

Als iCal an neue E-Mail anfligen
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10.7 CAS genesisWorld SmartDesign Apps
CAS genesisWorld SmartDesign Apps 21.18.0

Fir die MDM-Plattformen von Citrix und Blackberry Dynamics sind nun angepasste CAS
genesisWorld SmartDesign Mobile Apps verfiigbar, die Gber den Apple App Store
herunterladen werden kdnnen. Der Einsatz ist ab den Versionen x10.2.12 bzw. x11.1.12 fir
den CAS genesisWorld-Applikationsserver und mit einer gililtigen MDM-Lizenz moglich.

Die Funktionen des CAS CardScanners sind in der mobilen App integriert. Neue Kontakte
kénnen nun mit Visitenkarte scannen angelegt werden.

Die Sprache der App kann in den Einstellungen gewahlt werden.

Dariber hinaus wird die Anruferkennung unterstiitzt, mit der Sie unbekannte Nummern
identifizieren kénnen. Diese Funktion ist fur iOS verfugbar.



