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Internationale 
Kompetenz
Schnelle Hintergrundüberprüfung 
von Unternehmen weltweit



Globale Abdeckung

Dieser Leitfaden soll Ihnen eine 
umfassende Übersicht über die 
internationale Kompetenz von 
Creditsafe bieten. Durch Bereitstellung 
präziser, vertrauenswürdiger 
Informationen über Unternehmen 
weltweit sind wir in der Lage, Firmen 
jeder Größenordnung zu helfen, ihren 
Umsatz zu steigern und Risiken zu 
reduzieren.

Über 500.000 Nutzer stützen sich für 
450.000 Entscheidungen täglich auf von 
uns bereitgestellte Daten. Creditsafe 
liefert lokal und global agierenden 
Firmen wichtige Informationen über 365 
Millionen private und börsennotierte 
Unternehmen.

Die Erhebung von Geschäftsdaten aus 
allen Teilen der Welt ist nicht immer 
einfach. Aus diesem Grund stützen 
wir uns auf ein globales Netz aus 
23 Niederlassungen sowie lokalen 
Partnern, was uns in die Lage versetzt, 
verlässliche und aktuelle Informationen 

zu erfassen und dabei zugleich von 
lokalen Kenntnissen und Erfahrungen 
zu profitieren.  
Auch wenn wir nicht zu jedem 
Unternehmen auf der Welt Angaben 
vorliegen haben, werden 99,9 % aller 
von unseren Kunden angeforderten 
Unternehmensberichte umgehend 
online zur Verfügung gestellt. Anders als 
viele unserer Wettbewerber speichern 
wir keine historischen Berichte, sondern 
überprüfen alle Unternehmen, über 
die wir keine Informationen vorliegen 
haben, unverzüglich. Auf diese Weise 
erhalten Sie hochaktuelle wirtschaftliche 
Erkenntnisse, auf die Sie sich verlassen 
können.

Wenn Sie sich für Creditsafe 
entscheiden, wählen Sie den 
meistgenutzten Anbieter von 
Bonitätsberichten für Unternehmen.

Mit Creditsafe erhalten Sie Zugriff auf Bonitätsberichte über Unternehmen weltweit. Die nachstehende Karte zeigt die Länder, 
für die wir mittels unserer Online-Datenbank sofortige Bonitätsberichte zu über 365 Millionen Firmen liefern können.

Einleitung

l Sofort online erhältlich

l Recherche
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Åland-Inseln			 

Albanien	 •		  •

Andorra			 

Armenien	 •		  •

Aserbaidschan	 •		  •

Belgien	 •	 •	 •

Bosnien und Herzegowina	 •	 •	 •

Bulgarien	 •	 •	 •

Dänemark	 •	 •	 •

Deutschland	 •	 •	 •	

Estland	 •	 •	 •

Färöer-Inseln	

Finnland	 •	 •	 •

Frankreich	 •	 •	 •

Georgien	 •		  •

Gibraltar	

Griechenland	 •		  •

Grönland	

Guernsey	

Irland	 •	 •	 •

Island	 •		  •

Isle of Man			 

Italien	 •	 •	 •

Jersey			 

Kosovo	 •	 •	 •

Kroatien	 •	 •	 •

Lettland	 •	 •	 •

Liechtenstein	 •	 •	 •	

Litauen 	 •		  •

Luxemburg	 •	 •	 •	

Malta	 •		  •

Moldau	 •	 •	 •

Monaco	

Montenegro	 •	 •	 •

Niederlande	 •	 •	 •

Nordmazedonien	 •	 •	 •

Norwegen	 •	 •	 •

Österreich	 •		  •

Polen	 •	 •	 •

Portugal	 •		  •	

Rumänien	 •	 •	 •

San Marino			 

Schweden 	 •	 •	 •

Schweiz	 •	 •	 •

Serbien	 •	 •	 •

Slowakische Republik	 •	 •	 •

Slowenien	 •	 •	 •

Spanien	 •	 •	 •

Svalbard und Jan Mayen	 •		  •

Tschechische Republik	 •	 •	 •

Ukraine 	 •	 •	 •

Ungarn 	 •	 •	 •

Vatikanstadt 	

Vereinigtes Königreich 	 •	 •	 •

Weißrussland	 •		  •

Zypern*	 •		  •

Europa

Amerikanische Jungferninseln	 •		  •	

Anguilla			 

Antigua und Barbuda			 

Aruba			 

Bahamas

Barbados			 

Bermuda			 

Bonaire, Sint Eustatius und Saba			 

Britische Jungferninseln			 

Costa Rica			 

Curaçao			 

Dominica			 

Dominikanische Republik			 

Grenada			 

Guadeloupe			 

Haiti			 

Jamaika

Kaimaninseln

Kanada	 •	 •	 •	

Martinique			 

Mexiko	 •		  •

Montserrat			 

Puerto Rico	 •		  •

Saint Barthélemy			 

Saint-Pierre und Miquelon 			 

Sint Maarten			 

St. Helena, Ascension und Tristan da Cunha			 

St. Kitts und Nevis			 

St. Lucia			 

St. Martin			 

St. Vincent und Grenadinen			 

Südgeorgien & Südliche Sandwichinseln

Trinidad and Tobago			 

Turks- und Caicosinseln			 

USA	 •	 •	 •

USA, kleinere Inselbesitzungen	 •		  •

Argentinien*	 •		  •

Belize			 

Bolivien			 

Brasilien	 •		  •

Chile*	 •		  •

Ecuador*	 •		  •

El Salvador			 

Falklandinseln (Malwinen)			 

Französisch-Guyana 			 

Guatemala			 

Guyana			 

Honduras			 

Kolumbien*	 •		  •	

Kuba			 

Nicaragua			 

Panama			 

Paraguay			 

Peru			 

Surinam			 

Uruguay

Venezuela* 	 •		  •

Amerika

Nordamerika Zentral- und Südamerika

desktop
Online Berichte

Für diese Länder/Regionen besteht 
direkter Zugriff auf Unternehmensberichte. 
Insgesamt stehen über 365 Millionen 
Unternehmensberichte sofort online zur 
Verfügung.

file-search
Monitoring 
Erhalten Sie  E-Mail-Benachrichtigungen, 
wenn wichtige Änderungen bei Unternehmen 
in diesen Ländern/Regionen eintreten, und 
bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand.

chart-network
Connect API 

Mit Connect, unserer schnellsten und 
vielseitigsten API, lassen sich über 200 
Datenfelder zu Unternehmen in diesen Ländern/
Regionen in Echtzeit beliefern.
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* Zone 2: Länder aus Zone 2 können zu den Creditsafe Paketen 

hinzugebucht werden.

* Zone 2: Länder aus Zone 2 können zu den Creditsafe Paketen 

hinzugebucht werden.
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Ägypten	 •		  •

Äquatorialguinea	 •		  •	

Äthiopien	 •		  •

Algerien	 •		  •	

Angola	 •		  •	

Benin	 •		  •

Botsuana	 •		  •	

Burkina Faso	 •		  •

Burundi	 •		  •	

Dschibuti 	 •		  •	

Elfenbeinküste	 •		  •	

Eritrea	 •		  •	  

Gabun	 •		  •	

Gambia	 •		  •

Ghana	 •		  •	

Guinea	 •		  •	

Guinea-Bissau	 •		  •	

Kamerun	 •		  •	

Kap Verde	 •		  •	

Kenia	 •		  •	

Komoren

Kongo	 •		  •	

Kongo, Demokratische Republik	 •		  •	

Lesotho	 •		  •	

Liberia	 •		  •	

Libyen	 •		  •	

Madagaskar	 •		  •	

Malawi	 •		  •	

Mali	 •		  •	

Marokko	 •		  •	

Mauretanien	 •		  •	

Mauritius	 •		  •	

Mayotte	 •		  •	

Mosambik	 •		  •	

Namibia	 •		  •	

Niger	 •		  •	

Nigeria	 •		  •	

Réunion	 •		  •	

Ruanda	 •		  •	

Sambia	 •		  •	

Sankt Helena	 •		  •	

São Tomé und Príncipe	 •		  •	

Senegal	 •		  •	

Seychellen	 •		  •	

Sierra Leone	 •		  •	

Simbabwe	 •		  •

Somalia	 •		  •	

Südafrika	 •		  •

Südsudan	 •		  •	

Sudan	 •		  •

Swasiland	 •		  •

Tansania	 •		  •	

Togo	 •		  •	

Tschad	 •		  •	

Tunesien	 •		  •

Uganda	 •		  •

Westsahara	 •		  •

Zentralafrikanische Republik	 •		  •

Afrika

Afghanistan	 •	 •	 •

Bangladesch	 •		  •

Bhutan

Bouvet-Insel			 

Britisches Territorium im Indischen Ozean

Brunei Darussalam			 

China	 •		  •

Hongkong	 •		  •	

Indien	 •		  •	

Indonesien	 •		  •

Japan	 •	 •	 •

Kambodscha	 •	 •	 •

Kasachstan	 •		  •

Kirgisistan	 •		  •	

Kokosinseln (Keeling)			 

Laos, Demokratische Volksrepublik	 •	 •	 •

Macao			 

Malaysia	 •	 •	 •

Malediven			 

Mongolei			 

Myanmar	 •	 •	 •

Nepal	 •		  •

Nordkorea, Demokratische Volksrepublik			 

Pakistan	 •		  •

Philippinen			 

Russische Föderation	 •		  •

Singapur	 •		  •

Sri Lanka	 •		  •

Südkorea, Republik	 •	 •	 •

Tadschikistan	 •		  •

Taiwan	 •		  •

Thailand	 •	 •	 •

Timor-Leste			 

Türkei*	 •		  •

Turkmenistan	 •		  •

Usbekistan	 •		  •

Vietnam	 •	 •	 •

Weihnachtsinsel	

Asien
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Alle Online-Länder aus dem mittleren Osten gehören zur Zone 2 und können zu den Creditsafe Paketen hinzugebucht werden.

* Zone 2: Länder aus Zone 2 können zu den Creditsafe Paketen 

hinzugebucht werden.
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Recherchen, wann 
immer erforderlich

Es ist nicht immer möglich, Echtzeitdaten zu jedem 
Unternehmen auf der Welt zur Verfügung zu stellen. 
Anders als viele unserer Wettbewerber speichern wir 
keine veralteten Berichte. Wann immer ein Bericht nicht 
unmittelbar online zur Ansicht zur Verfügung steht, 
überprüfen wir das betreffende Unternehmen neu, um 
Ihnen aktuelle, vertrauenswürdige Informationen zur 
Verfügung zu stellen.

Jedes Unternehmen, egal wo:

Wenn Sie schnell präzise Daten zu 
Unternehmen benötigen, die nicht in unserer 
Online-Datenbank erfasst sind, können Sie eine 
Recherche auslösen. Dies ermöglicht Ihnen, 
Ihr Geschäft mit minimaler Verzögerung zu 
verfolgen.

Wo setzen unsere Ermittlungen an? 

Die von uns eingeholten Angaben variieren je 
nach Markt. Durch Nutzung offizieller Quellen und 
Register sind wir in der Lage, Fragen zur Stabilität 
und finanziellen Gesundheit eines Unternehmens 
rasch zu beantworten. Zusätzlich führen wir eine 
Direktbefragung des Unternehmens durch.

Die Ergebnisse von Recherchen liegen 
im Schnitt innerhalb von 5 1/2 Tagen 
vor.

stopwatch

Amerikanisch-Samoa	 •		  •

Antarktis

Australien	 •		  •

Cook-Inseln			 

Fidschi			 

Französisch-Polynesien			 

Französische Süd- und Antarktisgebiete			 

Guam	 •		  •

Heard und McDonaldsinseln	

Kiribati

Marshallinseln	 •		  •

Mikronesien, Föderierte Staaten von	 •		  •

Nauru 			 

Neukaledonien			 

Neuseeland	 •		  •

Niue			 

Nördliche Marianen	 •		  •

Norfolkinsel			 

Palau	 •		  •

Papua-Neuguinea			 

Pitcairn			 

Samoa			 

Salomoninseln			 

Tokelau			 

Tonga			 

Tuvalu			 

Vanuatu			 

Wallis und Futuna			 

Ozeanien

Bahrain	 •		  •

Iran, Islamische Republik	 •		  •

Irak	 •		  •

Israel

Jemen	 •		  •

Jordanien	 •		  •

Katar	 •		  •

Kuwait	 •		  •

Libanon	 •		  •

Oman	 •		  •

Palästinensische Gebiete 	 •		  •

Saudi-Arabien	 •		  •

Syrien	 •		  •

Vereinigte Arabische Emirate	 •		  •

Mittlerer Osten
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Alle Online-Länder aus dem mittleren Osten gehören zur Zone 2 und 

können zu den Creditsafe Paketen hinzugebucht werden.
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Handelsregister

landmark
Niederlassungen

link
Amtsblätter

newspaper

Zahlungs-
erfahrungen

exchange-alt
Nachrichten

broadcast-tower
Banken

building

Verzeichnisse

book
Gerichte

gavel
Meldebehörden

file-certificate

Die Angaben, auf denen ein internationaler 
Bericht beruht, werden auf unterschiedliche 
Weisen innerhalb unseres Netzes aus lokalen 
Niederlassungen und sorgfältig ausgewählten 
Partnern erhoben. Sofern möglich, erfassen wir 
Informationen immer unmittelbar aus offiziellen 
Quellen, wie etwa dem örtlichen Handelsregister, 
den jeweiligen Amtsblättern und den Gerichten.

Alle diese Informationen, kombiniert mit Daten aus 
unserem Netzwerk führender lokaler Auskunfteien,  
stellen sicher, dass die Informationen, die Sie von 
uns erhalten, korrekt und aktuell sind sowie immer 
schnellstmöglich ausgeliefert werden.

Immer aktuell und 
vor Ort ermittelt

Telefonrecherchen

phone-volume
Aktienindizes

chart-line
Lokale  

Rechercheure

file-search

Unsere Daten stammen aus über 9.000 Quellen:

	

Internationale Bonitätsbewertung

Um Sie im globalen Geschäftsverkehr zu unterstützen, haben wir eine internationale Bonitätsbewertung entwickelt. 
Diese erlaubt es Ihnen, die Bonitätsbewertungen von Unternehmen weltweit zu vergleichen. So können Sie in 
allen Ländern, in denen Sie aktiv sind, unbesorgt Geschäfte tätigen. Durch Nutzung derselben Risikoklassen und 
-beschreibungen für alle Länder verbessern wir die Vergleichbarkeit unserer Berichte. Unsere Risikoklassen sind 
leicht verständlich und reichen von A bis E, wobei A das niedrigste Risiko beschreibt und D das höchste. E steht 
für „Nicht bewertet“. Gemessen wird die Wahrscheinlichkeit, dass ein Unternehmen innerhalb der nächsten zwölf 
Monate in die Insolvenz gerät.

Welche Faktoren fließen die internationale Bonitätsbewertung von Creditsafe ein?

Die Faktoren, die in den Score einfließen, unterscheiden sich von Land zu Land. Es wurden daher unterschiedliche 
Scorecards erstellt. Diese beruhen auf statistischen Methoden zur Ermittlung von Risikofaktoren, die 
erfahrungsgemäß auf bevorstehende Unternehmensinsolvenzen hindeuten. Sie erhalten so eine präzise und 
aktuelle Risikobewertung für unterschiedliche Wirtschaftsräume.

Typische Faktoren, die in die Scorecards  

einfließen:

•	 Kennzahlen aus Bilanzen
•	 Daten aus Gerichtsurteilen
•	 Wechselproteste
•	 Branchenkennung und -analysen
•	 Demografische Daten
•	 Alter und Rechtsform des 		
	 Unternehmens
•	 Verbundene Unternehmen, die 	
	 insolvent geworden sind oder 	
	 denselben Geschäftsführer haben

A Sehr geringes Risiko Geschäft tätigen; ggf. Verlängerung des Zahlungsziels anbieten

C Moderates Risiko Vorsichtig vorgehen und genau überwachen

B Geringes Risiko Geschäft tätigen 

D Hohes Risiko Vor Krediteinräumung Sicherheiten in Form von persönlichen Bürgschaften verlangen

E Keine Bewertung Unzureichende Daten für eine Bonitätsbewertung

BeschreibungRisikoklasse
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•	 Name, Anschrift und Kontaktdaten des Unternehmens 	
	 (vollständig verifiziert)

•	 Beschreibung der wesentlichen Geschäftstätigkeit

•	 Vollständige Daten zu Aktionären und Eigentümern

•	 Klare und präzise Bonitätseinstufung sowie maximales 	
	 Kreditlimit

•	 Geografische Aufschlüsselung von Absatz und Umsatz

•	 Angaben zu wichtigen Wettbewerbern

•	 Jahres- und Zwischenberichte

•	 Umsatz, Gewinn-und-Verlust-Rechnungen

•	 Bilanzen und Cashflow

•	 Zentrale Bilanzkennzahlen

•	 Derzeitige und ehemalige Direktoren

•	 Angaben zu Holding- und Tochtergesellschaften

•	 Unternehmensverflechtungen

 

Weltweite Berichte zu 
börsennotierten Unternehmen

Die weltweiten Berichte von Creditsafe zu börsennotierten Unternehmen enthalten detaillierte 
Kredit- und Finanzinformationen. Sie können direkt online abgerufen werden und umfassen 
zentrale Informationen zu mehr als 49.000 aktiven börsennotierten Unternehmen in über 165 
Ländern der Welt sowie schwer auffindbare historische Daten zu allen mit der Vermögens- und 
Immobilienverwaltung befassten Unternehmen (non-trading companies).

Die weltweiten 
Berichte von 
Creditsafe zu 
börsennotierten 
Unternehmen 
umfassen:

Unsere Unternehmensdaten werden täglich fünf Millionen Mal durch lokale Quellen aktualisiert. Dies 
verschafft uns einen Einblick in tausende Geschäftsereignisse, die jeden Tag auftreten. Von Veränderungen 
bei Ihren Kunden und Lieferanten gehen ständig neue Risiken und Chancen für Ihr Unternehmen aus: 
Wichtig ist, diese frühzeitig zu erkennen. 

Das Creditsafe Monitoring hilft Ihnen, über diese Veränderungen auf dem Laufenden zu bleiben, ohne 
die Berichte dieser Unternehmen manuell überprüfen zu müssen. Sie können die für Sie interessanten 
Unternehmen dem Monitoring hinzufügen, und wir informieren Sie dann per E-Mail, sobald sich eine 
Veränderung ergibt. So erkennen Sie Risiken oder auch neue Geschäftschancen frühzeitig. Sie können 
Benachrichtigungen für ein breites Spektrum wichtiger Unternehmensereignisse individuell festlegen – egal, 
ob es sich dabei um eine Änderung der Rechnungsadresse Ihres Kunden handelt oder sich seine Bonität 
verschlechtert. 

Wo ist ein Unternehmens-
Monitoring möglich?

Wir weiten die Regionen, in denen wir eine 
Unternehmensüberwachung anbieten, 
kontinuierlich aus. Ein Monitoring ist derzeit 
in 44 Ländern möglich, die Sie auf Seite 4-8 
einsehen können.

Welche Events können überwacht 
werden?

Das Monitoring ermöglicht die 
Überwachung von diversen Ereignistypen, 
die sich in 8 Kategorien zusammenfassen 
lassen:

•	 Registerdetails
•	 Unternehmensstatus 
•	 Bonitätsbewertung
•	 Kreditlimit
•	 Zahlungsverhalten
•	 Geschäftsführerinformationen
•	 Finanzdaten
•	 Negativmerkmale

Aufgrund der unterschiedlichen 
Anforderungen an die Veröffentlichungen 
und der Verfügbarkeit von Daten in 
jedem Land, variieren die verfügbaren 
Ereignistypen in den verschiedenen 
Regionen.

Monitoring-Benachrichtigungen 
in Echtzeit

file-search
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Webseite

Alle in der Creditsafe-Datenbank enthaltenen Unternehmensberichte 

sind über unsere Website abrufbar. Dank einfacher und erweiterter 

Suchoptionen lassen sich Unternehmensberichte leicht auffinden, sodass 

Sie die benötigten Informationen schnell griffbereit haben. Unser Website-

Zugriff bietet Ihnen zugleich Zugang zu beliebten Creditsafe-Services, wie 

dem Monitoring und Recherchen.

 
Connect API

Mit Connect API können Sie Daten in Ihre Systeme integrieren und 

erhalten die Möglichkeit, Geschäftsdaten von Creditsafe auf jede benötigte 

Weise zu nutzen. Wir bieten Ihren Mitarbeitern direkten Zugriff in Echtzeit 

auf Unternehmensdaten und versetzen sie so in die Lage, schnelle und 

fundierte Entscheidungen zu treffen, die Ihrem Unternehmen zu mehr 

Erfolg verhelfen. Mit Daten, denen Ihr Unternehmen vertrauen kann, 

können Sie neue Funktionen und automatisierte Abläufe entwickeln.

 
Apps

Creditsafe-Daten mit Ihrem CRM-System zu integrieren ist dank unserer 

vorkonfigurierten Apps für Salesforce, Sage, SugarCRM, SAP, Microsoft 

Dynamics usw. kinderleicht. Creditsafes Apps machen eine manuelle 

Eingabe und Aktualisierung von Kundendaten unnötig und sparen 

wertvolle Zeit und Ressourcen. Die Option zur sofortigen Erstellung 

und Aktualisierung von Datensätzen sorgt dafür, dass Ihre Daten immer 

korrekt und verlässlich sind.

 
Massen- und individualisierte Daten

Sie erhalten Ihre Daten in einer nach Ihren Vorstellungen für Ihr 

Unternehmen zugeschnittenen Datei. Mit hunderten auswählbarer Felder, 

die alle Aspekte Ihres Geschäfts unterstützen, konzipieren wir Ihren Inhalt 

passend zu Ihren konkreten Anforderungen. Sie erhalten Ihre Datei auf 

sichere Weise in einem Format Ihrer Wahl, täglich, wöchentlich, monatlich 

oder vierteljährlich.

99,9 % der angeforderten 
Berichte werden direkt 

online ausgeliefert.

stopwatch

Im Durchschnitt 
schließen wir Recherchen 

schneller ab als unsere 
Wettbewerber.

bolt

 Wir können Firmenauskünfte aus 
jedem Land der Welt liefern

server

 60 % der Berichte 
enthalten Daten zum 
Zahlungsverhalten.

clipboard-list-check

 Unsere Datenbank 
enthält Sofortberichte zu 

Unternehmen in über 160 
Ländern.

chart-pie-alt

 40 % unserer Kunden 
nutzen internationale 

Berichte.

plane

Datenlieferung gemäß Ihren Anforderungen

Unabhängig davon wie Ihr Unternehmen operiert: Wir bieten eine Anzahl von Möglichkeiten an, auf unsere Daten zuzugreifen. Egal, ob Sie die Freiheit 
wollen, Ihre Kredit- und Kreditvergabeentscheidungen zu automatisieren, oder sich einfach komplette Berichte im Web anzeigen zu lassen – wir können 
unsere Leistungen ganz auf Ihre Geschäftsanforderungen zuschneiden.

Unsere beliebtesten Optionen:
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Häufige Fragen (FAQs) zu internationalen Berichten

F: Was für Informationen enthält ein internationaler Bericht standardmäßig?

A: Unsere internationalen Berichte enthalten die meisten Informationen, die Sie in 
einem lokalen Bericht erwarten würden. Jedoch haben nicht alle Länder so etwas 
wie ein Handelsregister. Manchmal müssen wir Informationen von anderen lokalen 
Quellen beziehen; daher können sie sich von Land zu Land unterscheiden.

F: Woher stammen die Daten für einen internationalen Online-Bonitätsbericht?

A: Unsere Daten werden aus mehr als 8.000 Quellen erhoben. Wo dies möglich ist, 
beziehen wir sie aus offiziellen Registern wie Handelsregistern. Unser Netz aus 24 
Niederlassungen und vertrauenswürdigen lokalen Partnerunternehmen versetzt 
uns in die Lage, die Informationen vor Ort zu sammeln. So ist gewährleistet, dass 
wir immer qualitativ hochwertige und aktuelle Informationen liefern.

F: Wie funktioniert eine Recherche?

A: Wenn ein Unternehmensbericht nicht online zur Ansicht zur Verfügung steht, 
haben Sie die Möglichkeit, das Unternehmen neu überprüfen zu lassen. Nach 
Eingang einer entsprechenden Anfrage versuchen wir, das Unternehmen direkt 
zu kontaktieren, um Ihnen innerhalb von nicht mehr als zwei bis zehn Werktagen 
einen detaillierten Bericht bereitzustellen.

F: Warum kann ich ein bestimmtes Unternehmen nicht finden?

A: Es ist nicht immer möglich, zu jedem Unternehmen Informationen vorzuhalten, 
die auf dem neuesten Stand sind. Falls Sie ein Unternehmen in unserer Online-
Datenbank nicht finden können, recherchieren wir dieses Unternehmen, um 
Ihnen innerhalb von zwei bis zehn Werktagen einen detaillierten, aktuellen Bericht 
vorzulegen.

F: Wie lange dauert es, bis ich meinen Bericht erhalte?

A: 99,9 % aller von unseren Kunden beantragten Berichte werden in der Regel 
sofort online ausgeliefert. Wenn ein Unternehmen nicht erfasst ist, findet eine 
Neuüberprüfung statt, die zwei bis zehn Werktage dauert.

F: Wie häufig werden die Berichte aktualisiert?

A: Die internationalen Datenbankberichte von Creditsafe werden in Echtzeit 
aktualisiert. Das passiert täglich mehr als eine Million Mal.

F: Warum sind die Bonitätsbewertungen in Risikoklassen von A bis E gruppiert statt 

von 1 bis 100?

A: Weil nicht alle Länder einen Wert von 1 bis 100 nutzen. Die Verwendung eines 
Wertes zwischen A und E erleichtert es Ihnen, das Kreditrisiko von Unternehmen 
über Ländergrenzen hinweg zu vergleichen. A ist das niedrigste Risiko, D das 
höchste, und E bedeutet, dass keine Bewertung vorgenommen wurde.

F: Warum werden einige Unternehmen nicht bewertet?

A: In bestimmten Ländern stützen wir uns auf lokale Anbieter, die möglicherweise 
keine ausreichenden Daten über das Unternehmen vorliegen haben, um ein 
verlässliches Ausfallrisiko zu berechnen. Andere Gründe können sein, dass das 
Unternehmen seinen Finanzabschluss verspätet veröffentlicht, bereits an einem 
Insolvenzverfahren beteiligt ist, ruht oder sich in Auflösung befindet. Sofern 
möglich, berechnen wir immer die Ausfallwahrscheinlichkeit.

F: Kann ich bei Bedarf zusätzliche Informationen erhalten?

A: Wir können ein Unternehmen neu überprüfen, um eine präzise, 
detaillierte Bonitätsbewertung zur Verfügung zu stellen. Hierfür ist eine 
Recherche notwendig.

F: Warum kann es vorkommen, dass bei einigen Berichten Finanzdaten fehlen?

A: Jedes Land hat unterschiedliche Hinterlegungsvorschriften und in einigen 
Ländern müssen Unternehmen keine Jahresberichte veröffentlichen. Es 
kann also vorkommen, dass sich in bestimmten Ländern keine Finanzdaten 
zu einem Unternehmen vorlegen lassen. Sofern möglich, stellen wir in allen 
Ländern detaillierte Finanzdaten für die überprüften Unternehmen bereit.  
Dazu müssen diese Informationen allerdings auch zugänglich sein.

F: Sind die Suchen anonym oder hinterlassen sie Spuren?

A: Alle Unternehmenssuchen sind anonym und hinterlassen keine Spuren. 
Das abgefragte Unternehmen kann nicht einsehen, dass Sie es überprüft 
haben. 

F: Verfügen Sie für alle Länder über Informationen zu den Direktoren?

A: Obwohl wir Daten zu Millionen von Direktoren weltweit halten, ist es 
aufgrund der örtlichen Datenschutzbestimmungen manchmal nicht möglich, 
Daten zu einem Geschäftsführer oder einer leitenden Führungskraft 
vorzulegen.

F: Warum enthalten einige Berichte keine Zahlungsinformationen?

A: Circa 60 % der online zugänglichen Berichte enthalten Zahlungsangaben 
von Lieferanten. Aufgrund der Tatsache, dass diese Angaben auch direkt 
bei unseren Datenlieferanten erhoben werden, ist es nicht immer möglich, 
Zahlungsdaten für jedes Unternehmen zu erfassen.

F: Fallen für internationale Bonitätsberichte zusätzliche Kosten an?

A: Die meisten Paketangebote enthalten standardmäßig einen Zugriff auf 
internationale Berichte. Bitte wenden Sie sich an Ihren Ansprechpartner bei 
Credtisafe, um Einzelheiten zu Ihrem Paket zu erfragen.

F: Wie umfassend ist Ihre Abdeckung für jedes Land?

A: 99,9 % aller bei Creditsafe beantragten Berichte sind in der Regel 
unmittelbar online erhältlich. Unter bestimmten Umständen ist eine 
Neuüberprüfung erforderlich; diese kann innerhalb von zwei bis zehn 
Werktagen abgeschlossen werden.
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Kundenstimmen

HHHHH
 
Schneller und effizienter Service

Ich arbeite seit vielen Jahren mit Creditsafe – ich nutze ihr System etwa dreimal pro Woche, 
oder wenn wir von neuen Kunden angesprochen werden. Als Fertigungsunternehmen 
brauchen wir einen schnellen Service, da einige unserer Bestellungen in allerletzter Minute 
erfolgen. Ich empfinde ihren Kundenservice als sehr reaktionsschnell und hilfreich. Gerade 
diese Woche brauchte ich einen internationalen Bericht über ein großes petrochemisches 
Unternehmen in Kuwait. Der Bericht lag innerhalb von drei Tagen vor – das nenne ich Service.

HHHHH
 
Our relationship manager is…

Our relationship manager is approachable and always keen 
to meet for review or to introduce new products/services. The 
information presented on the Creditsafe web page is clear and 
easy to read, the international scope of data help to do a more 
thorough research.

Weitere Kundenbewertungen finden Sie auf Trustpilot

Zufriedene Kunden
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Creditsafe Belgien
Steenweg op Zellik 12, 1082 Brussel
0032 (0)2 481 88 60 
info@creditsafe.be
www.creditsafe.com/be

Creditsafe Dänemark
Creditsafe Denmark Aps, Strandvejen 125,
2900 Hellerup
8082 0588
info@creditsafe.dk
www.creditsafe.com/dk

Creditsafe Deutschland
Schreiberhauer Straße 30, 10317 Berlin
030 - 756 499 000
info@creditsafede.com 
www.creditsafe.com/de

Creditsafe Frankreich
122 rue de Tourcoing, 59100 Roubaix
0 810 600 397
contact@creditsafe.fr 
www.creditsafe.com/fr 
 
Creditsafe Irland
Unit 1 H, Block 71, The Plaza, 
Parkwest Facilities Complex,
Nangor Road, Dublin 12
01 898 3200 
info@creditrsafe.ie 
www.creditsafe.com/ie 
 
Creditsafe Italien 
Creditsafe Italia SRL, Via Pantano 2, 
20122 Milano 
011/19 46 46 00 
italiainfo@creditsafe.it 
www.creditsafe.com/it 

Creditsafe Japan 
1-8, Kamigofuku-machi, Hakata-ku, 
Fukuoka-shi Japan 
03-5797-7376 
info@creditsafe.co.jp 
www.creditsafe.com/jp

Creditsafe Kanada
77 City Centre Drive W Tower Suite 300, 
Mississauga, L5B 1M5
(+1)888-918-0152
info@creditsafe.ca
www.creditsafe.com/ca

Creditsafe Niederlande
Jan Pietersz. Coenstraat 10, 2595 WP Den Haag
070-38 44 600
info@creditsafe.nl
www.creditsafe.com/nl

Creditsafe Norwegen 
Østerdalsgata 1, 0658 Oslo 
800 24 722 
info@creditsafe.no 
www.creditsafe.com/no 

Creditsafe Schweden
Creditsafe i Sverige AB, Box 320, 40125 Göteborg
031-725 50 00
info@creditsafe.se
www.creditsafe.com/se

Creditsafe UK
Bryn House, Caerphilly Business Park,  
Van Road, Caerphilly, CF83 3GR
Head Office - 02920 886 500 
London Office - 0203 626 0062
help@creditsafeuk.com
www.creditsafe.com/gb

Creditsafe USA
4635 Crackersport Rd, Allentown, PA 18104
(855)551-6903
uspainfo@creditsafe.com 
www.creditsafe.com/us


