ajcs CentralPhone

Professionelle Telefonverwaltung

Durch ajcs CentralPhone fiir CAS genesisWorld vermeiden Sie Telefonat-Dubletten.

Bei Anrufen, die an eine Telefon-Gruppe, wie z.B. Vertrieb oder Support, verteilt werden, wird bei allen Teilnehmern, die CAS
genesisWorld gestartet haben, ein entgangener Anruf erstellt. Daraus ist nicht ersichtlich, ob ein Teilnehmer der Gruppe den Anruf
angenommen hat. CentralPhone hilft dabei diese Dubletten zusammenzufiihren und somit Ubersicht (iber entgangene Anrufe zu

bewahren.
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In der Management-Konsole kénnen weitere Einstellungen vorgenommen werden. Es kdnnen z.B. bei den zusammengefassten
entgangenen Anrufen entweder die einzelnen Teilnehmer oder eine Gruppe hinterlegt werden. Falls ein Anruf von einem
Teilnehmer entgegen genommen wird, werden die anderen entgangenen Telefonate entweder geléscht oder im entgangenen Anruf wird

die Information, wer den Anruf angenommen hat, eingetragen.

lhre Vorteile: Voraussetzungen:
1/ Dubletten von entgangenen Telefonaten werden aufgeldst / CAS genesisworld Version ab x10
/ Entgangene Telefonate, die von einem Teilnehmer angenomme (Standard und Premium)
wurden, werden geléscht +/ Telefonieanbindung an CAS
+/ Ubersichtlichkeit der offenen Telefonate wird erhéht genesisWorld
+/ Papierkorb der geléschten Telefonate wird automatisch geleert
'/ Konfiguration tiber die CAS genesisWorld Management-Konsole Preis: 690,00 € pro Installation
zzgl. MwSt.
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